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ค าน า 
 

เอกสารฉบบัน้ีจดัท าข้ึนจากการรวบรวมองค์ความรู้ การศึกษาคน้ควา้หลกัการ ทฤษฎี 
ตลอดจนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจากประสบการณ์ท างานในฐานะรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา 
น ามาสังเคราะห์เป็นองคค์วามรู้ เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม จนประสบผลส าเร็จอยา่งน่าพอใจ 

เน้ือหาของเอกสารฉบบัน้ี ประกอบด้วย สภาพปัญหาการวางระบบการควบคุมภายใน
ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมประกอบดว้ย การจดัการความรู้ 
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพทั้งองค์กร การน าองค์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบั
การบริหารงานวิทยาลยัฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กระบวนการจดัการความรู้ตามกรอบนโยบายของ
ผูอ้  านวยการวิทยาลยัฯ มาพฒันาองคป์ระกอบของการควบคุมภายในท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนั
ทั้ง 5 ดา้นคือ 1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 
4) สารสนเทศและการส่ือสาร 5) การติดตามและประเมินผล ท าใหไ้ดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมในการวาง
ระบบการควบคุมภายใน สามารถพฒันาการบริหารงานวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม สู่การพฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  

การศึกษาคร้ัง น้ีส า เ ร็จลุล่วงได้ด ้วยดี  ก็ด ้วยความอนุเคราะห์และสนับสนุนจาก 
นายเอนก สุขสว่าง  ผู ้อ  านวยการเ ช่ียวชาญ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม นายชลอ การทวี  
ครู เ ชี่ยวชาญ วิทยาล ัย เทคนิคพระนครศรีอยุธยา  นายมงคล เ ฟ่ืองขจร  ครูช านาญการพิเศษ 
วิทยาลยัสารพดัช่างพระนครศรีอยธุยา นางสาวเอ้ือมพร ทองเยน็ ครูช านาญการ วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี 
รองผู ้อ  านวยการวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมทุกฝ่าย ตลอดจนคณะครูและเจ้าหน้าท่ี ทุกคน 
จึงใคร่ถือโอกาสขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี และหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่เอกสารฉบบัน้ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารการอาชีวศึกษาและผูส้นใจต่อไป 

 
 

 นายพีรพงษ ์ พนัธ์โสดา 
 รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
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ความเป็นมา 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ขอ้ 5 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐาน
การควบคุมภายในตามท่ีระเบียบก าหนดเป็นแนวทาง ให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีระเบียบ
ใช้บงัคบั โดยอย่างน้อยตอ้งแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงาน
ท่ีส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจและระดบักิจกรรม 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุม
โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 4) ขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตามข้อสาม 5) ผูรั้บผิดชอบ
ประเมินระบบการควบคุมภายในและวิธีการติดตามประเมินผล  ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหนา้
ในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ 
(ถ้ามี) ทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนาให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินด้วย เวน้แต่ส านักงาน
การตรวจเงินแผน่ดิน  จะขอใหด้ าเนินการเป็นอยา่งอ่ืน   
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตราท่ี 62 ก าหนดให ้“มีระบบการตรวจสอบติดตาม และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การใชจ่้ายงบประมาณ การจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา 
และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายนอก” จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาดา้นการอาชีวศึกษา 
พบว่าวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมมีปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนและความเส่ียงในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1) การจดัสรรงบประมาณเป็นค่าวสัดุฝึกน้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
2) ขอ้มูลสารสนเทศขาดความเช่ือมโยง และการเผยแพร่ผลงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชนมีนอ้ย  
3) ไม่มีการน าปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของทุกฝ่าย/งาน มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขอ้เสนอแนะ
เพื่อวางแผนการปฏิบติังานรอบปีต่อไป นอกจากน้ีรายงานการประเมินตนเองวิทยาลยัการอาชีพ
พนัสนิคม (2550) ยงัพบว่าผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของผูส้ าเร็จการศึกษา  ซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคมอยูใ่นระดบั
พอใช ้
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าววิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในฐานะสถานศึกษาท่ีมุ่งหวงัให้ผูส้ าเร็จ
การศึกษา มีความรู้ดา้นวชิาการและมีคุณธรรมจริยธรรม จึงตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้บุคลากรทุกคน
มีความรับผิดชอบ เข้าใจขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของตนเอง รวมถึงข้อก าหนดด้าน คุณธรรม 
จริยธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ อนัจะเป็นแบบอยา่งท่ีดี
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แก่นักเรียน/นักศึกษา การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีช่วยให้บุคลากรมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงคด์งักล่าว นอกจากน้ีในฐานะหน่วยรับตรวจ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 จึงตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน
ภายใตน้โยบายการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม
ซ่ึงประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ 1) การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 2) การถ่ายทอดความรู้ 
3) การน าความรู้ไปใช ้4) การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ จึงจะสามารถออกแบบและพฒันาระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม และการปฏิบตัิงานของวิทยาลยัฯ ส่งผลให้งาน
บรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 

สรุปผลการพัฒนาวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมด้วยการวางระบบการควบคุมภายในสู่คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา 
 จากการท่ีวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมน าหลักการบริหารจัดการสมัยใหม่  ได้แก่ 
กระบวนการจดัการความรู้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้
ในการพฒันาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา ท าให้ 1)ไดรู้ปแบบการควบคุมภายในแนวของ
วิทยาลยัฯ โดยมีกระบวนการอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารครูและเจา้หน้าท่ีในสถานศึกษาสามารถ
ท างานได้อย่างรอบดา้น ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความมุ่งมัน่และท างานอย่างมีเป้าหมาย รวมทั้ง
สามารถน านกัเรียน/นกัศึกษาและ ผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการวางระบบการควบคุมภายใน  
2) ดา้นการพฒันาคน คือ แนวคิดและพฤติกรรมของบุคลากรในวิทยาลยัฯ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี 
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น กลา้คิด กลา้ท า กลา้แสดงออก มีการท างานเป็นทีม มีคุณธรรม
จริยธรรมโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุ์จริตประหยดั เป็นตวัอย่างท่ีดีได้ 3) ด้านการพฒันางานและ
สถานศึกษา คือ ลดช่องว่างในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ลดความเส่ียงในการท างาน 
ประหยดัเวลาในการท างาน ส่งผลให้การวางระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ สามารถ
ป้องกนัและลดความสูญเสีย เกิดประสิทธิผลในการท างาน 4) ด้านการพฒันาเทคโนโลยีและ
การส่ือสาร คือ ระบบ E-mail ภายในสถานศึกษา เวบ็ไซด์ ชุมชนบล็อก (Blog) สามารถส่งขอ้มูล
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ผลจากการท่ีวทิยาลยัฯ ไดน้ าระบบการควบคุมภายในมาใชเ้พื่อ 1) การควบคุมและลดความ
เส่ียงระดบัสถานศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย การเพิ่มปริมาณผูเ้รียน การดูแลนักเรียน/นักศึกษา การ
นิเทศภายใน และการประกนัคุณภาพภายใน 2) การควบคุมและลดความเส่ียงระดบักลุ่มงานฝ่าย
ต่างๆ ตามสายงานบริหาร โดยมีผูบ้ริหาร ครู เจา้หน้าที่ ผูป้กครองและนักเรียน/นักศึกษา ให้
ความร่วมมือในทุกๆ ดา้น ท าใหว้ทิยาลยัฯ ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมทุก
ประการ 
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ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
 การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการพฒันาสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุภารกิจอยา่งมี
ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานทุกส่วนตอ้งมีการควบคุมภายในท่ีถือเสมือนเป็น
ส่วนเดียวกันกับงานท่ีท าประจ า ไม่ใช่ระบบใดระบบหน่ึงโดยเฉพาะแยกออกจากงานประจ า 
ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าท่ีต้องจัดสภาพแวดล้อมของการควบคุม ตามองค์ประกอบท่ีระเบียบฯ 
ก าหนดให้ดีแลว้ ยงัตอ้งปลูกจิตส านึกและกระตุน้บุคลากรในสถานศึกษาทุกระดบั ไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือและช่วยกนัด าเนินการ ระบุความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง ปรับปรุง
การควบคุม เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม กระบวนการจดัการความรู้ (KM)  เป็นการบริหาร
จดัการสมยัใหม่ท่ีวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม น ามาใช้บริหารสถานศึกษาดว้ยความตระหนกัว่า 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรทุกคนเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่งในตวับุคคล 
สามารถน ามาวางแผนและปรับปรุงการควบคุมภายในไดเ้ป็นอย่างดี ผูเ้ขียนในฐานะท่ีประสบผลส าเร็จ
ในการน ากระบวนการจดัการความรู้มาวางระบบการควบคุมภายในมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา
ระบบการควบคุมภายใน แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการอาชีวศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  เพื่อพฒันาและปรับบทบาทของตน  ดงัน้ี 
 1.  ผู้บริหารสถานศึกษา  
  1.1 ตอ้งเป็นผูน้ า เป็นผูริ้เร่ิมในการน าความรู้ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ มาใช้ในการ
บริหารงาน เป็นแบบอยา่งของผูน้ าดา้นการจดัการความเส่ียง โดยถือเอาการจดัการความเส่ียงเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา  เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตวั 
  1.2 ต้องปรับเปล่ียนบทบาทจากท่ีเคยใช้อ านาจในการสั่งการ มาสู่การมอบอ านาจ 
(Empowerment) ให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระที่จะตดัสินใจ คิดริเร่ิมและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
ใชแ้รงจูงใจเพื่อกระตุน้กิจกรรมท่ีควรกระท าของบุคลากร  นอกเหนือจากการควบคุม  
  1.3 ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์และมีความสามารถในการกระตุน้ให้บุคลากรในสถานศึกษา
ไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีมีท างานใหเ้กิดผลสูงสุด สร้างบรรยากาศแห่งการควบคุมภายในท่ีให้ทุกคนยอมรับ 
(Right  one  at  the  top) 
  1.4  ตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น  บรรยากาศการพดูคุยไม่มีการแบ่งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  1.5 สร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบ (Accountability) ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั 
 2. ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
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  2.1 ตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ 
  2.2 เป็นแบบอยา่งแก่นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นการจดัการความเส่ียง โดยถือเอาการจดัการ
ความเส่ียงเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตวั  
  2.3 มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  2.4 ใหก้ารยอมรับ และเป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายใน สนบัสนุนการปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีของบุคลากรทุกระดบั 
  2.5 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินความเส่ียง การปรับปรุงความเส่ียงดา้นต่างๆ ของ
สถานศึกษาต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  2.6 เป็นผูน้ าระบบการควบคุมภายในไปสู่นกัเรียน/นกัศึกษา และกระบวนการจดัการเรียน
การสอน 
  2.7 มีความรับผิดชอบ เขา้ใจขอบเขตอ านาจหน้าที่ของตนเอง รวมถึงขอ้ก าหนด
ดา้นจริยธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต อนัจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัเรียน/นกัศึกษา
ต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที ่ 1 
บทน า 

 
สภาพปัญหาการวางระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ขอ้ 5 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐาน
การควบคุมภายในตามท่ีระเบียบก าหนดเป็นแนวทาง ให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีระเบียบ
ใชบ้งัคบั โดยอย่างน้อยตอ้งแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงาน
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ท่ีส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจและระดบักิจกรรม 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุม
โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 4) ขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตามข้อสาม 5) ผูรั้บผิดชอบ
ประเมินระบบการควบคุมภายในและวธีิการติดตามประเมินผล 
 ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหน้าในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบั
ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) ทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนา
ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินด้วย เวน้แต่ส านักงานงานการตรวจเงินแผ่นดิน จะขอให้
ด าเนินการเป็นอย่างอ่ืน นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดแ้จง้ให้สถานศึกษา 
จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน จัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ให้แลว้เสร็จ
แลว้รายงานใหท้ราบ  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2547) 
 จากการส ารวจของผู ้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ (ผู ้รับตรวจ) จ านวน 
500 หน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ในระหวา่ง
ปี 2544 พบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายใน 
นอกจากน้ียงัเขา้ใจวา่การควบคุมภายในมีความหมายอยา่งเดียวกบัการตรวจสอบภายใน ซ่ึงแสดงวา่
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยงัให้ความสนใจ และให้ความส าคญัน้อยมากในเร่ือง
การควบคุมภายในและไม่มีการออกแบบการควบคุมภายในท่ีดีมาใช ้อนัหมายถึงระบบปฏิบติัราชการ
ที่หย่อนยาน ดอ้ยประสิทธิภาพ และมีจุดอ่อนให้เกิดการทุจริตคอรับชัน่ไดง้่าย (คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน, ม.ป.ป.) สอดคลอ้งกบั ผจง โกยวานิชยแ์ละคณะ (2545) ท่ีกล่าวว่าการบริหาร
ท่ีปราศจากการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ ยอ่มไม่อาจวางใจไดว้า่ผลการด าเนินงานจะประสบ
ความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้ ยิ่งไปกวา่นั้นหากขาดการควบคุมภายในท่ีดีพอ ย่อมเปิดโอกาส
ให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแก่องค์กร  ไม่ว่าจะเป็นในรูปความส้ินเปลือง ความสูญเปล่า
ของการใชท้รัพยากร ความผิดพลาดหรือการกระท าทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหาร ดงันั้นระบบ
การควบคุมภายในท่ีดียอ่มน าไปสู่การบริหารราชการท่ีดี การควบคุมภายในจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธี
ปฏิบติังานที่ผูบ้ริหารจะต้องก าหนดไวใ้นการปฏิบติังานเพื่อเป็นสัญญาณป้องกันภยัที่ก  าล ัง
จะเกิดข้ึนในองคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
            พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตราท่ี 62 ก าหนดให ้“มีระบบการตรวจสอบติดตาม และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การใชจ่้ายงบประมาณ การจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา 
และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ



 269 

ภายนอก” จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาด้านการ
อาชีวศึกษา (ส านกังานรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน), 2549) 
พบว่าวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมมีปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนและความเส่ียงในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1) การจดัสรรงบประมาณเป็นค่าวสัดุฝึกน้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
2) ขอ้มูลสารสนเทศขาดความเช่ือมโยง และการเผยแพร่ผลงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชนมีนอ้ย  
3) ไม่มีการน าปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของทุกฝ่าย/งาน มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขอ้เสนอแนะ
เพื่อวางแผนการปฏิบติังานรอบปีต่อไป นอกจากน้ีรายงานการประเมินตนเองวิทยาลยัการอาชีพ
พนัสนิคม (2550) ยงัพบว่าผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของผูส้ าเร็จการศึกษาซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคม อยูใ่นระดบั
พอใช ้
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าววิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในฐานะสถานศึกษาท่ีมุ่งหวงัให้ผูส้ าเร็จ
การศึกษา มีความรู้ดา้นวิชาการและมีคุณธรรมจริยธรรม จึงตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้บุคลากรทุกคน
มีความรับผดิชอบ เขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นคุณธรรม จริยธรรม
โดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ อันจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
นักเรียน/นักศึกษา การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ ช่วยให้บุคลากรมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคด์งักล่าว นอกจากน้ีในฐานะหน่วยรับตรวจ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 จึงตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ผูเ้ขียนซ่ึงด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร ไดร้ับมอบหมายให้พฒันาระบบ
การควบคุมภายใน จึงต้องมีบทบาทในฐานะผูน้ า ผูป้ระสานงาน ผูก้ระตุ้นเตือน ตลอดจน
ให้ค  าปรึกษาแก้ปัญหาต่างๆ แก่บุคลากร ที่ต ้องวางข้อก าหนด มาตรฐานและพฒันาระบบ
การควบคุมภายในร่วมกนั ภายใตน้โยบายการจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) 
วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ 1) การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 
2) การถ่ายทอดความรู้ 3) การน าความรู้ไปใช ้4) การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ (เอนก สุขสวา่ง, 2549) 
จึงจะสามารถออกแบบและพฒันาระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม และ
การปฏิบติังานของวทิยาลยัฯ ส่งผลใหง้านบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 
วตัถุประสงคข์องการพฒันา 
 1. เพื่อพฒันาระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 2. เพื่อใหผู้บ้ริหาร ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งน าแนวทางการพฒันาระบบการควบคุมภายในไปใช้
พฒันาระบบงานดา้นต่างๆ  ในสถานศึกษา 
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ขอบเขตของการพฒันา 
 วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมน าหลกัการบริหารจดัการสมยัใหม่ ไดแ้ก่กระบวนการจดัการ
ความรู้ (KM) มาใช้ในการพฒันาระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  
ที่คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด 5 องค์ประกอบ ที่มีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนั คือ 
1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk 
Assessment) 3) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information  and  Communications)  และ  5)  การติดตามและประเมินผล  (Monitoring) 
 
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การพฒันา หมายถึง  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั เพิ่มพนูการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจอยา่งเต็มท่ี โดยอาศยัสัมพนัธภาพของส่วนต่างๆ ท างาน
ร่วมกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ้
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากร
ของหน่วยรับตรวจจดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล วา่การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ
จะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
การส้ินเปลืองหรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน และดา้น
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีตลอดจนสภาพแวดล้อม
ของการควบคุมภายในหน่วยงาน 

    ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การควบคุมท่ีออกแบบให้มีการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 
ไวใ้นกระบวนการของกิจกรรมและการปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบ 

 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามประเมินผล 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การก าหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุม และ
น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบ  และมีประสิทธิภาพ 

การจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินการท่ีเป็นระบบขององคก์รในการสร้าง และพฒันา
ความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ในองค์กร      
โดยใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบสนบัสนุนกิจกรรมเหล่านั้น 

การสร้างและพัฒนาความรู้ใหม่ หมายถึง การท่ีพยายามหาวิธีการดึงความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ภายในวิทยาลัยฯ มารวมกัน ด้วยวิธีการต่างๆ ดัง น้ี  คือ 
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การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก การประชุมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ฯลฯ เพื่อจดัท าความรู้ใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของบุคลากรในวิทยาลยั
ฯ 

การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การจดัให้บุคลากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการปฏิบติั
ด้วยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรม 4 ประการไปพร้อมๆ กัน คือ 1) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 2) การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 3) การแสวงหาความรู้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อแก้ไข
ปัญหา  4)  การสนบัสนุนโดยกลุ่มเพื่อใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 
  การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง การจดักิจกรรมรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี คือ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทุกระดบัและทุกกลุ่ม การจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันาการควบคุมภายในและจดัท ารายงาน
ตามระเบียบ 
  การเผยแพร่และจัดเก็บความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีผ่านการจดัการให้เป็นระบบแลว้ 
น าไปเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป วิธีการเผยแพร่โดยการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร การจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้  น าความรู้ท่ีไดม้าเก็บไวเ้ป็นแหล่งความรู้  โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การพฒันาระบบการควบคุมภายในด้วยกระบวนการจัดการความรู้  หมายถึง การออกแบบ
ปรับปรุงวิธีการควบคุมภายใน ตามองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน ดว้ยการด าเนินการท่ีเป็น
ระบบขององค์กร ในการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช้ 
การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบติังานจะบรรลุวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 

 
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
 1. วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมได้รูปแบบในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน
ท่ีเหมาะสม 
 2. วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมมีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน และตรวจสอบการ
ท างานในแต่ละฝ่ายใหเ้ป็นไปตามแผนการปฏิบติังาน  
 3. เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการจดัการอาชีวศึกษาในการพฒันา
และส่งเสริมระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
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บทที ่ 2 
องค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 
 องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม
ที่ผูเ้ขียนน าเสนอน้ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร  ต ารา  บทความ  และงานวิจยั  เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน  โดยจะไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
              1.  การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
              2.  การจดัการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
             3. ความหมาย  ความส าคญั  ประโยชน์และวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 4. การควบคุมภายในตามแนว  COSO 
 5. แนวทางการควบคุมภายในภาครัฐตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
 6. การจดัการความรู้ 
 7. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 8.  การพฒันาคุณภาพดว้ยระบบ  TQM 
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 9. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
             1.1 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2549) กล่าวว่าการอาชีวศึกษาเป็นการจดั
การศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนทั้งในระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบั
เทคนิค และระดบัเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี สามารถสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพอิสระ การอาชีวศึกษาจึงเป็นรากฐานส าคญั
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20 
ก าหนดวา่ การจดัการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพให้จดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ
เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
นอกจากนั้ น ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) ได้ให้ความหมายของการอาชีวศึกษาว่า  
การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาชีวิต โดยมุ่งให้ผูที้่ไดรั้บการศึกษาหรือฝึกอบรมในดา้นน้ี
ได้มีสมรรถภาพในการท างาน มีความสามารถในการประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับ
เมธี  ปิลันธนานนท์ (2533) ท่ีกล่าววา่การอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน
ให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความช านาญ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพที่ตนตอ้งการ
และถนดั เพื่อการประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม โดยท่ีผูเ้รียน
เรียนด้วยการกระท าจนเกิดความช านาญและมีฝีมือ และ เอนก สุขสว่าง (2549) ได้กล่าวไวว้่า
การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหค้วามรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความช านาญ 
ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพท่ีตนตอ้งการศึกษา ตามความถนัด เพื่อประกอบอาชีพท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม  สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 สรุปได้ว่าการอาชีวศึกษาคือการจดัการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพท่ีเน้นทกัษะ
การปฏิบติั ให้มีฝีมือ กา้วทนัเทคโนโลยี มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพของตนเอง สามารถประกอบอาชีพ
ในตลาดแรงงานหรืออาชีพอิสระไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 1.2 หลกัการอาชีวศึกษา 
 การอาชีวศึกษาเป็นการฝึกฝนและศึกษาเพื่ออาชีพ คือ จดัให้มีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพ กา้วหนา้ในอาชีพ และปรับตนใหท้นัสมยักบัสภาพท่ีเป็นจริง (เมธี ปิลนัธนานนท์, 2533) จาก
หลกัการดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การอาชีวศึกษานอกจากจะมุ่งฝึกฝนให้มีความรู้ ทกัษะ และความช านาญ 
ในวิชาชีพเป็นหลกัแลว้ ยงัมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพและ
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การเตรียมความพร้อมที่จะปรับตวัเขา้กบังานอาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามยุค 
ตามสมยัอีกดว้ย   
 วราพรรณ นอ้ยสุวรรณ (2539) กล่าววา่ หลกัการอาชีวศึกษา หมายถึง นโยบายและแนว
ปฏิบติัต่างๆ ท่ีจะน าไปใช้ในสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและ 
มีประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 
 1. ความส าคญัของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่ออาชีพทุกคน
มีความปรารถนาท่ีเป็นอิสระในการท ามาหาเล้ียงชีพ และมีความสุขสนุกสนานกบัการไดท้  างาน
ท่ีตนชอบถนัดและสนใจ มีรายได้เพียงพอแก่การด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต และมี
ความก้าวหน้าในอาชีพนั้นๆ ด้วย การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีจะฝึกอบรมให้ความรู้
ความสามารถและท างานเล้ียงชีพได้ดังท่ีเขาต้องการ และพฒันาการฝึกอบรมอาชีพให้ทนักับ
เทคโนโลยใีหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วดว้ย 
 2. จุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาไม่เพียงแต่เป็นการเตรียมทกัษะ
ในการท างานเฉพาะอยา่งเท่านั้น แต่ยงัเป็นการใหค้วามรู้และการฝึกหดัต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่
ชีวติการท างานและการเป็นพลเมืองดีดว้ย การอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาทกัษะความสามารถ
ความเขา้ใจท่ีดี ทศันคติ อุปนิสัยการท างานและความซาบซ้ึงพอใจในงานท่ีสุจริต และช่วยให้บุคคล
ได้รับความรู้ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นแก่การเข้าสู่งาน และการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่งานนั้นๆ 
ตลอดจนช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานไดพ้ฒันาทั้งทางร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และเศรษฐกิจดว้ย 
 3. เป้าหมายของการอาชีวศึกษา  การอาชีวศึกษาเป็นการวางแผนเพื่อบุคคล  4  กลุ่ม  คือ 
 3.1 บุคคลหนุ่ม-สาวท่ีสมัครเข้าเรียนอาชีวะในมัธยมปลาย หรือในโรงเรียน
อาชีวศึกษาโดยตรง  ท่ีมีอายตุามเกณฑป์กติ 
 3.2 บุคคลหนุ่ม-สาวท่ีเรียนจบหลกัสูตรสายวิชาการในมธัยมศึกษาตอนปลายแลว้
และตอ้งการเขา้รับการศึกษาต่อเน่ือง  เพื่อฝึกหดัเฉพาะอยา่งในการเตรียมตวัเขา้สู่งานอาชีพ 
 3.3 เด็กชายและเด็กหญิงผูซ่ึ้งไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน ดว้ยเหตุผ่อนผนัหรือยกเวน้ต่างๆ 
ตามกฎหมาย  พึงไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้นนอกระบบโรงเรียน 
 3.4 ผูใ้หญ่ (ผูว้า่งงานหรือตอ้งการเปล่ียนงาน) ผูซ่ึ้งตอ้งการจะเรียนรู้ และฝึกทกัษะ
ในอาชีพใหม่ๆ เพื่อการยกระดบัฝีมือการท างาน เพื่อประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้
ในงานอาชีพ  หรือเพื่อการเพิ่มค่าจา้งและรายได ้
 4. ความรับผิดชอบของโรงเรียน ก าหนดผูรั้บสมคัรเขา้เรียนในโรงเรียนอาชีวะนั้น 
จะตอ้งมาจากผลการเรียนการสอนและการให้บริการแนะแนวอาชีพ การอาชีวศึกษาควรจดัอยา่งทัว่ถึง
และไม่ควรจะมีขอ้จ ากดัมากมายนกั ส าหรับคนหนุ่ม-สาวในชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลายหรือท่ีจบ
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มธัยมศึกษาตอนปลายไปแล้ว อาจจะจดัหลกัสูตรและเปิดสอนแก่ผูป้ฏิบติังานในภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม 
 5. สาขาวิชาในการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาอาจขยายให้กวา้งขวางออกไป เพราะ
เป็นกระบวนการเพื่อเตรียมงานอาชีพ เพื่อการด ารงชีวิตของบุคคล กล่าวคือ เป็นการฝึกอาชีพ
ในประเภทวชิาต่างๆ  ไดแ้ก่ 
 5.1 ประเภทวชิาเกษตรกรรม  (Agriculture) 
 5.2   ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม  (Trade  and  Industry) 
 5.3   ประเภทวชิาคหกรรม  (Home-Making) 
 5.4   ประเภทวชิาพณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ  (Business  and  Adiministration) 
 5.5   ประเภทวชิาศิลปหตัถกรรม  (Art  and  Crafts) 
 นอกจากน้ีแต่ละประเภทวชิายงัสามารถแยกยอ่ยไดอี้กหลายๆ  สาขาวชิาดว้ย 
 6. ส่ิงท่ีจัดไว้ในหลักสูตรอาชีวศึกษา ส่ิงส าคัญต่างๆ ที่จะต้องเน้นหรือจัดไว้
ในหลกัสูตรอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ การท างานในโรงฝึกงาน การนิเทศเก่ียวกบัประสบการณ์ในการ
ท างาน การฝึกภาคปฏิบติัอย่างหลากหลาย และการเรียนการสอนจะต้องสัมพนัธ์กับเทคนิค
ทางอาชีพนั้นๆ ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะตอ้งเรียนวิชาสามญั เช่น วิชาภาษาองักฤษ พลศึกษา สังคมศึกษา 
และอ่ืนๆ  ดว้ย  เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาตนเองและสังคม  ตลอดจนการเป็นพลเมืองดี 
 7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการเปิดสอนหลกัสูตรอาชีวศึกษา จะตอ้ง
ก าหนดใหเ้ป็นไปตามสภาพการณ์ท่ีใชก้นัอยูจ่ริงในการประกอบอาชีพต่างๆ ในขณะนั้น การจดัหา
จะตอ้งใหไ้ดเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นประเภทหรือชนิดท่ีตรงกบัความตอ้งการ
และมีประสิทธิภาพในการท างานด้วย หน่วยงานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต้อง
รับผดิชอบ  ใหง้บประมาณสนบัสนุนตามท่ีโรงเรียนหรือสถาบนัการอาชีวศึกษาก าหนดไว ้
 8. ประสบการณ์ท างานปรัชญาพื้นฐานของอาชีวศึกษา คือ การเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฏิบติัสภาพการณ์ต่างๆ ในขณะฝึกอบรมท่ีคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงเสมือนโรงงานจะท าให้ผูเ้รียน
เกิดทกัษะในการท างานไดอ้ย่างดียิ่ง และประสบการณ์ดงักล่าวจะท าให้ผูเ้รียนเรียนไดดี้ก็ต่อเม่ือ
สถานศึกษาและโรงงานร่วมมือกนัวางแผนและด าเนินงานตามแผนอยา่งแทจ้ริง 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา 
พ.ศ.  2549  โดยก าหนดภาระหนา้ท่ีการด าเนินงานของสถานศึกษาในขอ้  7  ดงัน้ี 
 สถานศึกษามีหน้าท่ีจัดการศึกษา ฝึกอบรม และส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ประชาชนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบาย
ของรัฐบาล และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว          
ใหส้ถานศึกษาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
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1. จดัการศึกษาใหมี้ความทนัสมยั ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อการด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ทอ้งถ่ิน 
วฒันธรรม เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้การปฏิบติังานจริง ตามความพร้อมและศกัยภาพของ
สถานศึกษา 

2. จดัการศึกษาโดยประสานความร่วมมือในดา้นการจดัการวิชาการ การใชบุ้คคลและ
ทรัพยากรร่วมกนัสถานศึกษาท่ีอยูภ่ายในจงัหวดั 

3. จดัการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น และบุคลากรทั้งจากรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานประกอบการ รวมทั้งความร่วมมือในการจดักิจกรรม และการ
จดัหาทุนเพื่อพฒันาการอาชีวศึกษา 

4. จัดการศึกษาให้ผู ้เรียนเป็นผูมี้สมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพ        
เป็นพลเมืองดีของสังคม  มีความสามารถในการคิด  เรียนรู้  วางแผนและพฒันาตนเอง 

5. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และการใหบ้ริการวชิาชีพแก่ชุมชนและทอ้งถ่ิน 
6. วจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้  เทคโนโลยแีละวฒันธรรม 
7. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ส่งเสริมการกีฬาพลานามยัและอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม 
8. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการคา้ และการรับจดัท า รับบริการ 

รับจา้ง  ผลิตจ าหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 
ดงันั้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ ของการอาชีวศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่การอาชีวศึกษา

เป็นการศึกษาเพื่ออาชีพ เป็นการเตรียมทกัษะเฉพาะอยา่งให้คนสามารถท างานเล้ียงชีพเป็นอิสระ
ไดอ้ยา่งมีความสุข ไดพ้ฒันาทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและเศรษฐกิจดว้ย จดัให้คนทุกวยัท่ีประสงค์
ท่ีจะฝึกอาชีพ โดยสถานศึกษาควรจัดสาขาวิชาให้หลากหลาย  และก าหนดเวลาเรียนให้เอ้ือ
ต่อการเรียนของผูที้่อยู่ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์การฝึก
ใหเ้พียงพอ และใหผู้ฝึ้กไดฝึ้กในสถานการณ์คลา้ยคลึงกบัสภาพท างานจริง ซ่ึงท าไดโ้ดยสถานศึกษา
และสถานประกอบการร่วมฝึก   

การบริหารงานอาชีวศึกษานั้น ผูบ้ริหารสามารถเลือกศึกษา เลือกยึดถือปฏิบติั และน า
หลกัการและทฤษฎีการบริหารต่างๆ ไปใช้ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาต่างๆ ได้โดยไม่มี
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ีจะสามารถบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่จะตอ้งน า
หลกัการและทฤษฎีเหล่านั้นมาประยุกตใ์ช ้หรือผสมผสานทฤษฎีต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามความเหมาะสม
กบับุคคล  สภาพแวดลอ้ม  และยคุสมยั 

1.3 จุดเน้นการจัดการอาชีวศึกษา  มี  9  ประการ  (www.vec.go.th)  คือ 
 1. ผูเ้รียนอยากเรียนสาขาอะไร  ตอ้งไดเ้รียนสาขาวชิานั้นๆ 

http://www.vec.go.th/
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 2. ปรับเปล่ียน  ระบบและวธีิการรับนกัศึกษาใหม ่
 3. ประกนัคุณภาพ  การมีงานท า 
 4. เพิ่มประสิทธิภาพการแนะแนวอาชีวศึกษา 
 5. สร้างงาน  สร้างรายได ้  ฝึกเป็นเถา้แก่ 
 6. การเทียบโอน-ประสบการณ์ ใหผู้ใ้ชแ้รงงานและผูป้ระกอบอาชีพ 
 7. มีช่องทางพิเศษส าหรับผูเ้รียนเก่ง 
 8. ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมลงทุน 
 9. ปรับวธีิเรียน  เปล่ียนวธีิสอน  ปฏิรูปวธีิสอบ 
 1.4 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มุ่งหว ังและต้องการให้
สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดัน าไปปฏิบติั และบูรณาการท างานร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดผล
การด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม  จ านวน  12  ขอ้  คือ  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2550) 
 1. การเพิ่มปริมาณผูเ้รียน โดยปรับรูปแบบการรับนกัเรียนให้มีความหลากหลายและ
ยดืหยุน่มากข้ึน โดยใชย้ทุธศาสตร์ “อยากเรียนสาขาใด ตอ้งไดเ้รียนสาขาวิชานั้น” ภายใตค้วามเช่ือวา่
หากนักเรียน/นักศึกษาได้เรียนในส่ิงท่ีถนัดและสนใจ จะสามารถเรียนได้ดี  และมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการเรียนไดม้ากข้ึน 
 2. ขยายการเปิดรับนกัเรียนระดบั ปวช. ในโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อรองรับนกัเรียน
จากโรงเรียนขยายโอกาส หรือโรงเรียนมธัยมในพื้นท่ีห่างไกล ท่ีตอ้งการเรียนสายวิชาชีพ แต่ไม่มี
สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษารองรับ 
 3. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบเทียบโอนประสบการณ์อาชีพ เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนกังานในสถานประกอบการทุกสาขาอาชีพ หรือผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ สามารถน าความรู้
ประสบการณ์จากการท างาน ไปขอประเมินเทียบหน่วยกิตการเรียน เพื่อโอนเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยการเรียนตามหลกัสูตร  ระดบั  ปวช.  หรือระดบั  ปวส. 
 4.  ก าหนดสมรรถนะในการเรียน 3 ระดบั (ใช ้ - ซ่อม - สร้าง) เพื่อจดัระบบการเรียน
ใหต้รงกบัสมรรถนะในการท างานจริง โดยใหส้ถานศึกษาจดัรายวิชาเลือกท่ีมีความหลากหลายและ
ยืดหยุน่ เพื่อให้การจดัแผนการเรียน ตอบสนองความสามารถของผูเ้รียน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบั
สมรถนะท่ีผูจ้บการศึกษา สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานอาชีพได้ 2) ระดบัสมรรถนะ
ที่สามารถ ซ่อมปรับปรุง คิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ และ 3) ระดบัสมรรถนะที่สามารถ 
สร้างสรรค ์ พฒันาคิดคน้ส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรมใหม่ได ้
 5. ปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ โดยจดัให้มีการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ เรียนเป็นเร่ือง เป็นช้ินงาน เป็นโครงการ และสร้างโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบติัใน
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สถานการณ์ท างานจริง โดย ใช้โรงฝึกงานของสถานศึกษา โรงงานของสถานประกอบการ และ 
ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นแหล่งฝึกทกัษะวชิาชีพ 
 6. ความร่วมมือกบัสภาอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ โดยขยายความร่วมมือ
กบัสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั และองคก์รวิชาชีพโลก เพื่อร่วมจดัการอาชีวศึกษา
ภายใตห้ลกัการ “ผูใ้ชร่้วมคิด ผูผ้ลิตร่วมก าหนด” เป็นการเช่ือมโยงโลกแห่งการเรียนและการท างาน
ใหมี้ความใกลชิ้ดมากข้ึน 
 7. การสร้างผูป้ระกอบการใหม่ ก าหนดกลไกขบัเคล่ือน ระบบการให้ความช่วยเหลือ
แนะน า และการต่อยอดความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ผลักดันให้ผู ้ส าเร็จอาชีวศึกษาเป็น 
ผูป้ระกอบการใหม่ท่ีเขม้แข็ง ภายใต้การสนับสนุนความรู้และบูรณาการใช้ทรัพยากรระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ อาทิ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ
ขนาดย่อม ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน 
และสถาบนัคีนนั  เป็นตน้ 
 8. การพฒันาอาชีพแบบบูรณาการ ให้อาชีวศึกษาจงัหวดัทุกแห่งบูรณาการเช่ือมโยง
การท างานและใชท้รัพยากรทางวชิาชีพ ร่วมแกปั้ญหาความยากจนของประชาชนในพื้นท่ีภูมิสังคม
อาชีพ เพื่อสนบัสนุนโครงการจงัหวดัอยูดี่มีสุขของรัฐบาลโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ การมี
ส่วนร่วม  และแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อเป็นแนวทางสร้างความส าเร็จร่วมกนั 
 9. คุณธรรมน าวิชาชีพ สร้างเจตคติ ปลูกจิตส านึก และปรับพฤติกรรมของนกัเรียน/
นกัศึกษา และบุคลากร ดว้ยระบบคุณธรรมน าวิชาชีพ รวมทั้ง การสร้างความตระหนกั ในคุณค่า 
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉนัท ์ สันติวธีิ  และวถีิชีวติของประชาธิปไตย 
 10. เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินและบุคลากรอาชีวศึกษา 
มีแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล 
มีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างขวญัก าลงัใจ
แก่บุคลากรทุกระดบั 
 11.  การศึกษาดูงานนกัเรียน/นกัศึกษา (ปวช.1, ปวส.1) เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียน/
นกัศึกษาไดม้องเห็นเส้นทางอาชีพและโลกของการท างานในอนาคต สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจดัให้
นกัเรียน/นกัศึกษาระดบั ปวช. และระดบั ปวส. ชั้นปีท่ี 1 ทุกคนไปศึกษาดูงานสถานประกอบการ
ในสัปดาห์ 1 - 2 ของภาคเรียนแรก เพื่อจะช่วยให้ทุกคนวางแผนการเรียนไดอ้ยา่งมีเป้าหมายชดัเจน
มากข้ึน และถือเป็นประตูด่านแรกท่ีจะท าให้ครูและนกัเรียนมีความใกลชิ้ดกนั ก่อนเร่ิมการเรียน
การสอน 
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 12.  การจดัการความรู้ ปรับปรุงประสิทธิภาพและเร่งรัดงานภารกิจใหม่ท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นเร่งด่วน สร้างจุดแข็งในการด าเนินงานให้มีความสะดวกรวดเร็ว  คุม้ค่ากบัการลงทุน 
มีประสิทธิภาพสูง  และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 นโยบายการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 12 ขอ้ รวมทั้ง
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาภารกิจขององค์กร ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ ของนักเรียน/
นกัศึกษาอาชีวศึกษามาอย่างต่อเน่ือง จะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ทุกองคาพยพมีความเขม้แข็ง และ
ร่วมกนัปฏิบติัภารกิจ เพื่อด ารงการเป็นหน่วยงานพฒันาทกัษะวิชาชีพและยกระดบัคุณภาพ เยาวชน 
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้ง กบัเป้าหมาย ทิศทางการพฒันาของ
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
 
 

2.  การจัดการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม เป็นสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งข้ึนตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพของกระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีตอ้งการจดัตั้งสถานศึกษาวชิาชีพในระดบัอ าเภอ เพื่อให้บริการแก่นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีอยูน่อกเขต
บริการของสถานศึกษาวิชาชีพระดบัจงัหวดั  จึงไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได ้
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าการจดัตั้ งวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม มีความเหมาะสมทั้งในด้านของ
นักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดว่าจะเขา้ศึกษาต่อ และด้านศกัยภาพการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจึงมีการเสนอโครงการจดัตั้งวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมข้ึน และ
น าเขา้สู่การพิจารณาของกรมอาชีวศึกษา ในปี พ.ศ. 2536 ด าเนินการจดัหาพื้นท่ีในการจดัตั้ง ซ่ึงเป็น
ท่ีดินสาธารณประโยชน์และอยู่ในความดูแลของสภาต าบลนาเริก จ านวนพื้นที่ 46 ไร่ 2 งาน 
6 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ 10 ต าบลนาเริก อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และไดรั้บอนุมติั
ให้ประกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2536 ตามประกาศจัดตั้ งวิทยาลยัการอาชีพระดับอ าเภอ 
วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมมุ่งเนน้ในการพฒันาคน พฒันาสังคม เพิ่มศกัยภาพการประกอบอาชีพ 
หลากหลายสาขาวิชาชีพให้แก่บุคลากรและเยาวชนในชุมชนเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 2.1 ปรัชญา  วสัิยทศัน์  และพนัธกจิของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
  วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมเป็นสถานศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึน เพ่ืออบรมสั่งสอนและฝึกทกัษะ
ใหก้บัเยาวชนในชุมชนเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง เพ่ือสนองตอบความตอ้งการทางดา้น   
อุตสาหกรรมของทอ้งถ่ิน  วิทยาลยัฯ  จึงก าหนดปรัชญา  วิสยัทศัน ์ และพนัธกิจดงัน้ี 

      ปรัชญา  “ความรู้ด ี ทกัษะเด่น  เน้นคุณธรรม  น าสังคม” 
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     ความรู้ดี หมายถึง มีความรู้ความสามารถทางหลกัวิชาการในสาขาวิชาชีพและ
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถผสมผสานองคค์วามรู้ทั้งปวง
เพื่อน าไปสู่การด ารงชีวติและการประกอบอาชีพท่ีดีต่อไป 

     ทกัษะเด่น หมายถึง มีความสามารถในการปฏิบติังาน  และสร้างสรรคพ์ฒันางาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และไดม้าตรฐาน 

     เน้นคุณธรรม หมายถึง มีระเบียบวนิยั  มีความส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย์
ต่อตนเองและผูอ่ื้น  และมีความกตญัญูต่อผูมี้พระคุณ 

     น าสังคม หมายถึง เป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งในการน าความรู้  และเทคโนโลยี
มาสร้างสรรค ์ และพฒันาวิชาชีพของตนและสังคม 

 
  วสัิยทศัน์ 

  มุ่งเนน้จดัการศึกษาดา้นวิชาชีพ ฝึกและพฒันาอาชีพ เพ่ือพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนทั้งดา้น
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และมีคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข และสามารถประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนองความต้องการของ
ตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน 

  พนัธกจิ 

 1. ผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาในหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลกัสูตรวิชาชีพแกนมธัยมศึกษา
โดยระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนร่วมมือกบัภาคเอกชน ชุมชนและ
สถานประกอบการ เพ่ือให้การจดัการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน 

 2. พฒันาผูเ้รียนทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต 
สามารถด ารงตนอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวิจยัและพฒันาดา้นการอาชีวศึกษาใหมี้
คุณภาพไดม้าตรฐาน 

 4. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 5. พฒันาและเพ่ิมพนูศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ 

 6. พฒันาระบบขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษา การก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และรายงาน
ผลการด าเนินงาน 

2.2 ขนาดและทีต่ั้ง 
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       วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม มีพื้นท่ี 46 ไร่ 2 งาน 6 ตารางวา ตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ 10 
ต าบลนาเริก อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อยู่ติดกบัศูนยเ์มล็ดพนัธ์ุขา้วชลบุรี ห่างจากเทศบาล
ต าบลท่าบุญมี (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 331) ประมาณ 4 กิโลเมตร และห่างจากเทศบาล
เมืองพนัสนิคมประมาณ  8  กิโลเมตร  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 1  สถานท่ีตั้งวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 

 2.3 การจัดการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
  2.3.1 หลกัสูตรทีเ่ปิดท าการสอน 

                        2.3.1.1 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ  (ปวช.) 

                     2.3.1.2 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 

                   2.3.1.3 หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น 

    2.3.1.4  การจดัการเรียนการสอนในระบบเทียบโอนประสบการณ์วชิาชีพ/สะสม
หน่วยกิต 
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   2.3.1.5 หลกัสูตรวชิาชีพแกนมธัยมศึกษา/ประถมศึกษา 

 2.3.2 ประเภทวชิาที่เปิดท าการสอน 

   2.3.2.1 ช่างอุตสาหกรรมประกอบดว้ย แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวชิาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  แผนกวชิาช่างยนตแ์ละแผนกวชิาช่างเช่ือม 

   2.3.2.2 พณิชยกรรมประกอบด้วย แผนกวิชาบัญชี แผนกวิชาการตลาด 
แผนกวิชาการจดัการทัว่ไป  และแผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

   2.3.2.3  ศิลปกรรมประกอบดว้ย  แผนกวชิาดนตรีและแผนกจกัสาน 

   2.3.2.4 คหกรรมประกอบดว้ย  แผนกวชิาผา้และเคร่ืองแต่งกาย 

 2.4 ข้อมูลนักเรียน/นักศึกษาปีการศึกษา  2550-2551 

 

ตารางที ่ 1 แสดงจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมจ าแนกตามระดบัชั้น 
 ท่ีเปิดสอนภาคปกติ  ปีการศึกษา  2550-2551 
 

ระดับช้ันทีเ่ปิดสอน 
ปีการศึกษา  2550 ปีการศึกษา  2551 

จ านวน
ห้องเรียน 

จ านวน 
นักเรียน 

จ านวน
ห้องเรียน 

จ านวน 
นักเรียน 

ปวช. ปวช.1      10     292      10     308 
ปวช.2        8     258        9     292 
ปวช.3        7     254        9     199 
รวม      25     804      28     799 

ปวส. ปวส.1        5       64        4       43  
ปวส.2        6       47        5       64 
รวม      11     111        9     107  

รวมทั้งหมด      36     915      37     906 
  

2.5 ข้อมูลบุคลากร 

 

ตารางที ่ 2  แสดงจ านวนผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  ปีการศึกษา  2551 

บุคลากร วุฒิการศึกษา/จ านวน รวม 
ป.เอก ป.โท ป.ตรี ต ่ากว่า  ป.ตรี 
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ผูอ้  านวยการ - 1 - -   1 
รองผูอ้  านวยการ - 4   - -   4 
ขา้ราชการครู 1 2   8 - 11 
พนกังานราชการ - - 11  - 11 
ครูอตัราจา้ง - - 16  - 16 
เจา้หนา้ท่ี - - 12   8 20 
คนงาน-นกัการภารโรง - - -   9   9 

รวม 1 7 47 17 72 
 

 2.6 ข้อมูลอาคารเรียนอาคารประกอบ  ปีการศึกษา  2551 

                    2.6.1  อาคารเรียน 
  2.6.1.1 อาคารเรียนและปฏิบติัการ  4  ชั้น  (20  หอ้งเรียน)                จ  านวน  1  หลงั 
  2.6.1.2 อาคารโรงฝึกงาน                      ขนาด  4,000 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั   
  2.6.1.3 อาคารโรงฝึกงาน  ขนาด  1,440 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั     

  2.6.2 อาคารประกอบ 
  2.6.2.1  อาคารส านกังานและหอประชุม ขนาด  1,200 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.2 อาคารฝึกอบรม   ขนาด     560 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.3 อาคารพสัดุกลาง   ขนาด     126 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.4 อาคารอ านวยการ   ขนาด     720 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.5 อาคารปกครอง   ขนาด       48 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.6 อาคารโรงอาหาร   ขนาด     700 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.7 บา้นพกัผูอ้  านวยการ   ขนาด     165 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.8 บา้นพกัครูเรือนแถว   ขนาด     504 ตารางเมตร จ านวน  2  หลงั 
  2.6.2.9 บา้นพกัคนงาน/ภารโรง ขนาด     126 ตารางเมตร จ านวน  3  หลงั 
  2.6.2.10 หอ้งป้ัมน ้าบาดาล   ขนาด       12 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.11 ลานเอนกประสงค ์  ขนาด  1,875 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.12 สนามบาสเกตบอล   ขนาด     544 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.13 สนามฟุตบอล   ขนาด  4,800 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
3.  ความหมาย  ความส าคัญ  ประโยชน์และวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
     3.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commission) ผูซ่ึ้ง
เป็นคณะท างานก าหนดแม่แบบการควบคุมภายในข้ึนในปี ค.ศ. 1992 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการ
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ควบคุมภายในว่าหมายถึง กระบวนการ (Process) ท่ีถูกน าไปปฏิบติัโดยบุคลากรขององค์กร อนัมี
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี กระบวนการเหล่าน้ีได้รับการก าหนดข้ึน เพื่อให้องค์กร
สามารถมัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงวา่ หากมีการปฏิบติัตามกระบวนการเหล่าน้ีแลว้ องคก์รจะสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีตอ้งการได ้ (ประชาชาติธุรกิจ,  2546) 
  ICEAEW (Institute of Chartered Accountants in England and Wales) อา้งถึงใน 
ผจง โกยวาณิชย์และคณะ (2545) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการควบคุมภายในไวว้่า การควบคุม
ภายในไม่ใช่มีความหมายแค่เพียงการสอบทานความถูกตอ้งประจ าวนั และการตรวจสอบภายใน
เท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการควบคุมทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นดา้นการเงินและอ่ืนๆ ระบบการควบคุมภายใน
ทั้งหมดน้ีถูกก าหนดข้ึนโดยฝ่ายจดัการ  เพื่อน ามาช่วยให้การด าเนินงานของกิจการเป็นไปอย่างมี
ระเบียบ ช่วยป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นให้มัน่คงปลอดภยั ตลอดจนท าให้การบนัทึกขอ้มูลต่างๆ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้
  AICPA (The American Institute of Certified Public Account) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการควบคุมภายในไวว้่า การควบคุมภายในหมายถึงแผนการจดัแบ่งส่วนงานองค์กรวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีประสานกนั และมาตรการต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นของกิจการ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ของขอ้มูลทางการบญัชี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบันโยบายที่ฝ่ายบริหารไดก้ าหนด อา้งถึงใน 
เจริญ  เจษฎาวลัย ์ (2535) 
  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า
หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีข้ึน  
เพื่อให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การด าเนินงานและการใช้
ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแล
รักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือ
การทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
  2. ความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใช้
ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และทนัเวลา 
  3. การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  
รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย  และวธีิการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 
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  ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่าการควบคุมภายในหมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้น 
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร โดยมีการวางแผน วางระบบ
การท างาน การตรวจสอบผลการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ดว้ย
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคน 
 
 
 3.2 ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 15 (3) (ก) (ค) ตามระเบียบฯ ขอ้ 5 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ 
(ผูรั้บตรวจ) น ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายใน แต่การควบคุม
ภายในท่ีหน่วยงานมีอยูอ่าจเหมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึง แต่เม่ือระยะเวลาผา่นไป หรือมีเหตุการณ์
ปัจจยัเปลี่ยนไป การควบคุมที่มีอยู่เดิมอาจไม่เหมาะและไม่เป็นปัจจุบนั ดงันั้นระเบียบขอ้ 6 
จึงก าหนดให้หน่วยงานประเมินการควบคุมภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ผูก้  ากบัดูแลและคณะสามารถตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการควบคุมภายใน
ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 3.3 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  3.3.1 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานรวมทั้ งการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น  การป้องกนัการร่ัวไหลสูญเสีย  และการทุจริต 
  3.3.2 ความเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
  3.3.3 การปฏิบติัตามกฎหมาย  และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4 ประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุมภายใน 

  ประโยชนท่ี์จะไดรั้บจากการควบคุมภายใน แมจ้ะอยูใ่นวตัถุประสงคห์ลกัของการ
ควบคุมภายในดังกล่าวข้างต้น แต่จะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับฝ่ายบริหารให้ความส าคัญกบั
วตัถุประสงค์ใดมากกว่ากัน กล่าวคือ บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองระวงัป้องกนัการทุจริต การร่ัวไหล 
บางหน่วยงานเนน้การบรรลุวตัถุประสงคท์างการบริหาร บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองการใชป้ระโยชน์
สูงสุดจากทรัพยากร บางหน่วยงานเนน้เร่ืองการรายงานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นเร่ืองของนโยบาย ทศันคติ 
ลกัษณะหน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนั ในการจดัวางระบบการควบคุมภายใน จึงควรให้
ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมท่ีก าหนด และปรับปรุงการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผลอยู่เสมอ ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการควบคุมภายใน นอกจากจะลด
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ความผิดพลาด ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแลว้ ยงัท าให้การใชท้รัพยากรและการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 

 

 

 

 

 

4.  การควบคุมภายในตามแนว COSO 

 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการบริหาร
ผูบ้ริหารทุกระดบัและพนกังานทุกระดบัร่วมกนัก าหนดใหเ้กิดข้ึน เพ่ือสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ี
สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์ 3  ประการ 

 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 

 2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินและการบญัชี 

 3. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.1 แนวคิดการควบคุมภายในตามแนว  COSO 

  แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายในมี  4  ประการ  ประกอบดว้ย 

  4.1.1 การควบคุมภายในเป็น “กระบวนการ (Process)” เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่ง
เป็นขั้นเป็นตอน แต่มิใช่ผลสุดทา้ยของการกระท า (Mean Not an End) ตอ้งมีโครงสร้างและการ
กระท าตามระบบการควบคุมภายใน 

  4.1.2 การควบคุมภายในการก าหนดนโยบายและแบบฟอร์มท่ีสวยงาม ระบบ
และคู่มือเป็นกระบวนการท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมมือกนัท าและท าอยา่งต่อเน่ือง 

  4.1.3 การควบคุมภายในให้ความเช่ือมัน่ในระดบัสมเหตุสมผล (Reasonable 
Assurance)  เท่านั้น  เพราะการควบคุมมีขอ้จ ากดัท่ีแฝงอยู ่ (Inherent  Limitations) 

  4.1.4 การกระท าเพื่อให้เกิดความส าเร็จ เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Operation) ความเช่ือถือไดข้องรายงาน
การเงินการบญัชี  (Financial)  การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  (Compliance) 
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 4.2 โครงสร้างการควบคุมภายในตามแนว COSO (Internal Control - COSO 
Framework)โครงสร้างการควบคุมภายในตอ้งมีองคป์ระกอบการควบคุม (Component) ทั้งหมด 5 
ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ประกอบดว้ย 

  4.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment) 

  4.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 

  4.2.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

  4.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information  and  Communication) 

  4.2.5 การติดตามผล  (Monitoring) 

 
 
 
 
 
 
                    
 

 

แผนภาพที ่ 2  แสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในตามแนว  COSO 
 

  4.2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดลอ้ม
ของการควบคุม หมายถึงหลายๆ ปัจจยัซ่ึงร่วมกนัส่งผลใหเ้กิดมีมาตรการหรือวธีิการควบคุมข้ึนใน
องค์กร การท าให้บุคลากรให้ความส าคญักบัการสร้างจิตส านึก (Control Consciousness) และ
บรรยากาศ (Atmosphere) ของการควบคุมในองคก์รเพื่อให้บุคลากรเกิดความเขา้ใจและมีจิตส านึกท่ีดี
ในการควบคุมและปฏิบติังานตามความรับผดิชอบ โดยเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหาร
ระดบัสูง COSO ถือวา่บุคลากรเป็นองคป์ระกอบแรกและส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นพื้นฐานและมี
อิทธิพลส าคญัต่อบรรยากาศของการควบคุมภายในองคก์รทั้งหมด การมีบุคลากรท่ีดีเป็นแกนของ
จกัรกลส าคญัในการผลกัดนั และเป็นพลงัขับเคล่ือนให้ส่วนประกอบอ่ืนๆ เคล่ือนไหวปฏิบติัการ
คือทุกๆ  กลไกจะปฏิบติัอยา่งไร  เกิดผลอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัผูค้นภายในองคก์รนั้น 
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    สภาพแวดลอ้มของการควบคุม เป็นฐานชั้นตน้รองรับปิรามิด 
ประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ  ซ่ึงมีส่วนประกอบปลีกยอ่ยท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 

    4.2.1.1ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) 
ความรู้ความสามารถทกัษะของบุคลากร  (Commitment  to  Competence) 

    4.2.1.2คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of 
Directors  or  Auditcommittee) 

    4.2.1.3ปรัชญาและสไตล์การท างานของผูบ้ริหาร (Management 
Philosphy and  Operating  Style) 

    4.2.1.4โครงสร้างการจดัองคก์ร  (Organization  Structure) 

    4.2.1.5วิธีมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of 
Authority and  Responsibility) 

    4.2.1.6 นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource  Policy  and  Practices) 

  4.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 

    การประเมินความเส่ียงเป็นขั้นตอนต่อไป ท่ีตั้งอยูบ่นฐานปิรามิดเหนือ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ซ่ึงการประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอย่างหน่ึง
ท่ีผูรั้บผดิชอบนิยมใชใ้นปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นกิจการยคุการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงตอ้งการ
การเตรียมความพร้อมในทุกสถานการณ์ เพื่อประเมินความเส่ียงล่วงหนา้และการจดัการบริหาร
ความเส่ียงใหมี้ผลกระทบต่อหน่วยท่ีรับผิดชอบในระดบัท่ียอมรับได ้องคก์รจะตอ้งมีความ
ระมดัระวงัในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีตนเผชิญ การก าหนดวตัถุประสงคใ์หก้ลไกต่างๆ ภายใน
องคก์รเดินไปดว้ยกนัไดด้ว้ยดีทุกๆ จุด ท่ีมีเร่ืองการขาย การบริการ การผลิต การตลาด การเงิน
การบญัชีและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติันั้นส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการสอบทาน วเิคราะห์ความเส่ียง
อยา่งมีระบบและเป็นระเบียบ 

    ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 

    4.2.2.1 การก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้งๆ  ขององคก์ร  (Objective  
Setting) 

    4.2.2.2 การระบุปัจจยัความเส่ียง  (Risk  Identification) 
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    4.2.2.3 การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk  Analysis) 

    4.2.2.4 การบริหารความเส่ียงหรือความเปล่ียนแปลง (Risk or 
Change  Management) 

    การตั้งวตัถุประสงคอ์ยา่งขององคก์รข้ึนมาก่อน จะเป็นเคร่ืองมือน าทาง
ของการประเมินความเส่ียง ความเส่ียงท่ีเกิดจากภายนอกและเกิดจากภายในท่ีมีต่อองคก์ร จะตอ้งคดั
แยก (Identify)  ออกมาและท าการวเิคราะห์ก่อนท่ีจะออกแบบการควบคุมภายในมาใช้ 

 

 

  4.2.3 กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

    กิจกรรมการควบคุม เป็นขั้นท่ีสามของปิรามิดโดยมีทั้งการควบคุม
โดยทัว่ไปและการควบคุมเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท า 
(Action) ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบาย วธีิปฏิบติังานและค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่าย
บริหารก าหนดซ่ึงเม่ือกระท าอยา่งถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสมแลว้ ควรความเพิ่มความมัน่ใน
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด หรือกิจกรรมท่ีป้องกนั คน้พบ หรือลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน
ไดต้ามผล การประเมินความเส่ียงประเภทของการควบคุมสามารถแบ่งการควบคุมออกเป็น  4  
ประเภท  คือ 

    4.2.3.1 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมติั 
การจดัโครงสร้างองคก์ร การใชพ้นกังานท่ีมีความรู้ความสามารถและมีจริยธรรม การแบ่งแยก
หนา้ท่ี การใชแ้ละการควบคุมเอกสารท่ีดี  การควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร  ฯลฯ  

    4.2.3.2 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการ
ควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อคน้พบขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การ
ยนืยนัยอด การตรวจนบั  การรายงานขอ้บกพร่อง  การตรวจสอบ  ฯลฯ  

    4.2.3.3 การควบคุมแบบแก้ไข (Directive Control) เป็นวิธีการท่ี
ควบคุมส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

    การประเมินว่าการควบคุมภายในประเภทใดส าคญักวา่กนั เพราะการ
ควบคุมทุกประเภทมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุม การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่าเป็น
วธีิการควบคุมทีด่ีและทนัสมัย เพราะมีผลกระทบทางดา้นบวกต่อขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
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เช่น การให้รางวลัแก่ผูท่ี้มีผลงานดีหรือการฝึกอบรมการส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจ ลด
ความผิดพลาดในการท างานซ่ึงต่างจากการลงโทษผูท่ี้ไม่มีผลงาน ส่วนการควบคุมแบบป้องกัน
นิยมว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพ และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมค้นพบหรือแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไข ยงัคงความส าคัญในการเป็น
หลกัฐานยนืยันประสิทธิภาพของการควบคุมแบบอื่นๆ ว่าท างานได้ผล (Functioning) และป้องกนั
ความสูญหายของทรัพย์สิน 

    กิจกรรมการควบคุม หมายรวมถึงการใหค้วามเห็นชอบ (Approvals) 
การอนุมติั (Authorization) การสอบยนั (Verification) การกระทบยอด (Reconciliation) การสอบ
ทานผลงาน (Review of performance) การรักษาความปลอดภยั (Security of Assets) การ
แบ่งแยกหน้าท่ี (Segregation  of  Duties)  และการควบคุมระบบสารสนเทศ  (Control  over  
Information  Systems) 

    การควบคุมตามแนว COSO ไม่วา่ในระดบักิจการหรือกิจกรรม ตอ้ง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีตามวตัถุประสงค์
การควบคุมและอาจตอ้งพิจารณาการควบคุมทั้งท่ีเป็นทางการ (Hard Control or Formal Control) 
และไม่เป็นทางการ (Soft Control or Informal Control) ส าหรับองคก์รนั้น และการประเมิน
พิจารณาท่ีทศันคติ พฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของกิจการเพราะมีอิทธิพลต่อการ
ควบคุมทั้งหมด    

    ตัวอย่างกจิกรรมการควบคุมทีร่ะบุในรายการ  COSO  ได้แก่ 

    1. การก าหนดนโยบายและวธีิการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Policies and 
Procedures) ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าในการจดัท านโยบายและแผนงานรวม ซ่ึงรวมถึง
งบประมาณและประมาณการในระดบัองคก์ร ส่วนวธีิปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดวธีิปฏิบติังาน
ในรายละเอียดโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีตนรับผดิชอบเพื่อให้
รองรับหรือเป็นไปตามนโยบายหรือแผนงานระดบัองคก์ร ดงันั้น นโยบาย แผนงาน งบประมาณ 
และประมาณการต่างๆ ท่ีดีในทุกระดบั จึงควรระบุผลงานท่ีคาดหมายไวอ้ยา่งชดัเจนทั้งในรูป
จ านวนและระยะเวลา  เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอนต่อๆ ไป และ
ได้ผลสรุปการประเมินท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ 

    2. การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Review) 
หมายถึง  กิจกรรมการควบคุมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูใ้ช ้เช่น การใชว้ธีิวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ระหวา่งผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนงาน งบประมาณหรือประมาณการซ่ึงไดจ้ดัท าหรือก าหนดข้ึน
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ไวเ้ป็นการล่วงหน้า การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุดเป็นการสอบทานในภาพรวม รวมทั้งการ
สอบทานโดยเปรียบเทียบกบัขอ้มูลของคู่แข่งวา่ การด าเนินงานนั้นมีปัญหาใหญ่ๆ ดา้นใดบา้ง เพื่อ
ช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบระดบัปัญหาทิศทางของการแข่งขนั และเตรียมรับสถานการณ์ใน
อนาคตใหถู้กตอ้งมากข้ึน 

    3. การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบักลาง (Functional Management 
Review)  หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นใดดา้นหน่ึงภายในองคก์ร เช่น 
การจดัหา การผลิต การขายการเงิน การบัญชี เป็นต้น ซ่ึงเป็นการสอบทานตามสายการ
บังคับบัญชาในหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบโดยวธีิต่างๆ  เช่น 

     3.1 การสอบทานผลงานจริงกบัแผนงานหรือเป้าหมายในดา้นท่ีตน
รับผดิชอบ 

     3.2 การสอบทานวธีิการปฏิบติังานจริงกบัระเบียบท่ีก าหนด 

     3.3 การสอบทานกบัสถิติผลงานปฏิบติังานในอดีต 

    4. การควบคุมการประมวลผลขอ้มูล (Controls over Information 
Processing)  ขอ้มูลท่ีมีความหมายรวมถึง ทั้งขอ้มูลทางการบญัชีและขอ้มูลส าคญัอ่ืน กิจกรรม
การควบคุมการประมวลขอ้มูลท่ีดี ท าใหไ้ดส้ารสนเทศส าหรับการบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง 
กะทดัรัด สมบูรณ์ ทนัเวลา  และใหเ้น้ือหาท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ 

    5. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแล
ป้องกนัทรัพยสิ์นท่ีเป็นรูปร่างและมีตวัตน ไดแ้ก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้สินคา้คงเหลือ เงินสด 
หลกัทรัพย ์เอกสารสิทธ์ิ และเอกสารส าคญัอ่ืนๆ รวมถึงการตรวจนบัการจดัเวรยามรักษาการณ์ การ
ประกนัภยั การเปรียบเทียบจ านวนท่ีมีกบัทะเบียนหรือหลกัฐานทางบญัชี 

     6. การแบ่งแยกหน้าท่ี (Segregation of Duties) คือการจดัแบ่งหน้าท่ีระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงานเพื่อให้มีการสอบยนั ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ระหวา่งกนั การแบ่งแยกหนา้ท่ี 
ควรใชใ้นกรณีท่ีงานมีลกัษณะเส่ียงต่อความผดิพลาดหรือความเสียหาย เน่ืองจากขาดการแบ่งแยก
หน้าท่ีโดยมอบให้บุคคลคนเดียว หรือหน่วยงานเดียวเป็นผูป้ฏิบติังานนั้นตามล าพงัตั้ งแต่ต้น
จนส้ินสุด จะเปิดโอกาสใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่สุจริตไดโ้ดยง่าย และกวา่จะทราบ
ก็อาจสายเกินแก ้

    7. การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Performance indicator) 
ดชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีนิยมใชม้กัอยูใ่นรูปอตัราส่วนต่างๆ ท่ีจะช่วยบอกนกัวเิคราะห์ทราบถึง 
“อาการผิดปกติ” บางอยา่ง อยา่งรวดเร็ววา่กิจการอยูใ่นสภาวะอยา่งไร น่าพึงพอใจหรือไม่ บา้งใช้
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อตัราส่วนหรือแนวโน้มท่ีผิดปกติเป็นดชันีบ่งช้ีให้ตอ้งติดตาม หรือให้ความสนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ  เพื่อตดัสินใจสั่งการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนักาล 

    8. การจดัท าหลกัฐานเอกสาร (Documentation) การด าเนินงานระบบงานใด
ท่ีมีความส าคญัควรมีการจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารหรือเป็นหนงัสือไว ้

  4.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information  and  Communication) 

    4.2.4.1 สารสนเทศ (Information) หมายความรวมถึง สารสนเทศ
ทางการบญัชีและสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ เป็นสารสนเทศจากแหล่ง
ภายในและแหล่งภายนอกผูบ้ริหารยุคใหม่จ  าเป็นตอ้งต่ืนตวัและใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะท่ีมี
ลกัษณะเป็นส่ิงบอกเหตุ (Warning Signal) ประกอบการพิจารณาสั่งการแก้ไข เพราะอาจ
สายเกินแก้หากรอให้เกิดจริงส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใชส้ารสนเทศท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ือง
ช้ีน าทิศทางการปฏิบติัหนา้ท่ี 

 การจดัการใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีดีซ่ึงมีทุกองคก์รควรพยายามจดัใหมี้และใช้
ประกอบการตดัสินใจเป็นดงัน้ี 

      1. ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง สารสนเทศบรรจุเน้ือหาสาระ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ 

      2. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสะทอ้นผลตามความ
เป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 

      3. ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง สารสนเทศท่ีใหต้วัเลขและขอ้เทจ็จริง
ล่าสุดหรือใกลเ้คียงวนัท่ีใชต้ดัสินมากท่ีสุด 

      4. ความทนัเวลา หมายถึง จดัท าอยา่งรวดเร็วเพื่อใหผู้ต้ดัสินใจไดรั้บ
ทนัเวลาท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น 

      5. ความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายในการ
เขา้ถึง ซ่ึงควรง่ายส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีระบบรักษาความปลอดภยัมิใหผู้ท่ี้ไม่
เก่ียวขอ้งเขา้ถึงได ้

    4.2.4.2 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การจดัให้เกิดความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในงานสัมพนัธ์กนั จดัระบบการส่ือ
สารสนเทศท่ีมี   ส่งถึงผูท่ี้ควรไดรั้บหรือมีไวพ้ร้อมอยา่งทนักาล และการส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการ
ส่ือสารสองทาง คือ การรับและส่งขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้
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  4.2.5 การติดตามผล  (Monitoring) 

    การควบคุมภายในขององคก์รใดองคก์รหน่ึงจะสมบูรณ์ไม่ได ้หากขาด
การติดตามผลของผูบ้ริหารเพราะเป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหผู้บ้ริหารมัน่ใจไดว้า่ มาตรการและ
ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และไดรั้บการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูเ่สมอตามสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงการติดตามผลหมายถึง การติดตามโดยฝ่ายบริหารท่ีก าหนดระบบควบคุมและ
การประเมินผลอิสระ (Monitoring and Separate Evaluation) องค์ประกอบย่อยในการติดตาม
ประเมินผลไดแ้ก่ 

    4.2.5.1การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน (On Going Monitoring) 
หมายถึง การสังเกต การติดตาม การมีระบบรายงานความคืบหนา้ของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือ
ยนืยนัยอดระหวา่งการปฏิบติังาน 

    4.2.5.2 การประเมินผลอิสระ (Separate Evaluation) หมายถึง การ
ประเมินโดยผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหส้ามารถแสดง
ความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 

 4.3 การรายงานการประเมินผลการควบคุม 

  ตามแนวทางการรายงานการประเมินผลของ COSO จะเน้นการรายงาน
ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบ  (Deficiency  Reporting)  โดยการรายงานแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 

  4.3.1 การรายงานส าหรับผูบ้ริหาร 

  4.3.2   การรายงานส าหรับบุคคลภายนอก 

       4.3.1 การรายงานส าหรับผูบ้ริหาร การรายงานขอ้บกพร่องของการควบคุม
ภายในต่อผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ หรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจแกไ้ขถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผล
ของการควบคุมภายในโดยถือปฏิบัติว่าเม่ือพบข้อบกพร่องท่ีการปฏิบัติงานระดับใด หาก
ไม่มีสาระส าคัญผูต้รวจสอบควรรายงานใหผู้บ้ริหารระดบัสูงกวา่ท่ีพบขอ้บกพร่อง 1 ระดบั
พิจารณา หากมีสาระส าคญัควรสั่งการใหผู้ต้รวจสอบควรรายงานใหผู้บ้ริหารระดบัท่ีมีระดบัอ านาจ
สั่งการแกไ้ขพิจารณาแต่ขอ้บกพร่องท่ีเป็นสัญญาณเตือนภยัการทุจริต จะตอ้งรายงานใหฝ่้ายบริหาร
ระดบัสูงทราบดว้ย 

  4.3.2 การรายงานส าหรับบุคคลภายนอกหรือสถาบนัก ากบัดูแล เช่น ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ธนาคารเจา้หน้ี คู่คา้สัญญาฯ อาจตอ้งการใหกิ้จการจดัท ารายงานการ
ประเมินผลการควบคุมภายใน ในกรณีน้ี COSO เสนอว่า วตัถุประสงค์ ขอบเขต และเน้ือหา
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สาระของการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับบุคคลภายนอก ควรเป็นไปตามขอ้ก าหนดของ
บุคคลภายนอกหรือสถาบนัผูก้  ากบัดูแลนั้นๆ และโดยปกติแลว้จะเนน้ท่ีความเช่ือถือไดข้องงบการเงิน
ต่อสาธารณชน เช่น งบการเงิน งบระหวา่งกาล งบการเงินรวม ขอ้มูลหมายเหตุและการเปิดเผย
ขอ้มูลตามท่ีก าหนดตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองทัว่ไป หรือก าหนดโดยสถาบันผูก้  ากับ
ดูแลท่ีเก่ียวข้องกับการรายงานดงักล่าว รูปแบบรายงานส าหรับบุคคลภายนอกเป็นรูปแบบการ
รายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นทางการท่ีเหมาะสม จะใช้เผยแพร่หรือเสนอต่อ
สาธารณชนพร้อมกบัการจดัท างบการเงินประจ าปี 

  จากแนวทางการควบคุมภายในของ COSO และแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบั
มาตรฐานการควบคุมภายใน ของสถาบนัการตรวจเงินแผ่นดินระหวา่งประเทศ (International 
Organization of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) ตลอดจนประสบการณ์การตรวจสอบ
ของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจึงไดก้ าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน เพ่ือใหห้น่วยงานภาครัฐมีแนวทางการจดัระบบการควบคุมภายในในรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
สภาพแวดลอ้มของประเทศไทยต่อไป 

 

5.  แนวทางการควบคุมภายในภาครัฐตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน โดยถือตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงก าหนดให้หน่วยรับตรวจ 
(หน่วยงานภาครัฐ) น ามาตรฐานการควบคุมภายในที่ก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดิน ไปใช้เป็นแนวทางจดัวางระบบการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ให้แลว้
เสร็จภายในหน่ึงปีและรายงานความคืบหน้าทุก 2 เดือน หลงัจากนั้นให้ส่งรายงานการควบคุม
ภายในใหค้ณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกปี วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
คือ การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนั
การร่ัวไหล สูญเสียและทุจริต 

 5.1 ข้อแนะน าในการวางแผนและการด าเนินการประเมินการควบคุมภายใน 

  เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในซ่ึ งก าหนด
ในเอกสาร ค าแนะน า :  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  ควรด าเนินการดงัน้ี 

  5.1.1 การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 

  5.1.2 การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ  
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  5.1.3 การจดัสรรทรัพยากรบุคคล 

  5.1.4 การจดัใหมี้ระบบการติดตามผลการปฏิบติังานและการประเมินผล 

  5.1.5 ก าหนดระยะเวลาการประเมินผล 

  5.1.6 การก าหนดการประเมินผลการควบคุมภายในและการจดัท าเอกสารการประเ 

  5.1.1  การก าหนดผู้รับผดิชอบ 

   ระบบการควบคุมภายในไม่ใช่ระบบท่ีแบ่งแยกออกจากระบบการปฏิบติังาน  
ในหน่วยงาน แต่ระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแทรกหรือแฝง
อยู่ในระบบงานท่ีหน่วยงานใช้ในการด าเนินงานต่างๆ เช่น งานในลักษณะโครงการ และใน
ลักษณะกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับต่างๆ ในขณะท่ีระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 
ก าหนดให้หน่วยรับตรวจ (หวัหนา้ส่วนราชการ หรือ หวัหนา้หน่วยงาน) รับผิดชอบเสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (คตง.) ผูก้  ากบัดูแลและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัสถานะ
ของการควบคุมภายในในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ แต่หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงาน
จะทราบสถานการณ์ควบคุมภายในที่รับผิดชอบไม่ไดท้นัที จะตอ้งมีการติดตามประเมินผลก่อน
จึงจะทราบสถานะของการควบคุม จึงตอ้งมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัเจา้หน้าท่ี
ระดับอาวุโสท่ีเหมาะสมไปดูแลในเร่ืองน้ี เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประเมินผล การปรับปรุงควบคุมภายใน การรายงานและการท าค าร้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบแลว้ การก าหนดความรับผิดชอบเป็นการเฉพาะในการติดตามประเมินผล  
มีดงัน้ี 

   5.1.1.1  การอ านวยการเก่ียวกบัการประเมินผลโดยรวม แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีระดบั
อาวโุสท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

     1. อ านวยการและประสานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
การปรับปรุงการควบคุมภายในและการรายงานของหน่วยงานโดยรวม ตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในซ่ึงก าหนดในเอกสาร 

     2. ด าเนินการให้มีการแบ่งหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์
ในการประเมินการควบคุมภายใน 

     3. รับผิดชอบในการพิจารณาวา่ขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน
โดยมีนยัส าคญั 
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     4. จดัใหมี้หนงัสือรับรองการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารระดบัส่วนงาน
ต่างๆ  (ตามแบบ  ปย.1)  เพื่อน ามาประมวลเป็นภาพรวมขององคก์ร 

     5. ท าค ารับรองการควบคุมภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อหวัหนา้
ส่วนราชการ  หรือหวัหนา้หน่วยงาน  (ตามแบบ  ปย.1-ร) 

   5.1.1.2 ผูบ้ริหารระดบัส่วนงานต่างๆ ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสมีหน้าท่ี
รับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยรวมผูบ้ริหารระดบั
ส่วนงาน เช่น หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้าส่วนงานย่อย เป็นตน้ ซ่ึงรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานจะรับผิดชอบประเมินการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ในความรับผิดชอบรวมทั้ง
รับผิดชอบในการด ารงไวซ่ึ้งประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และการติดตามประสิทธิผล
การควบคุมภายในในส่วนงานท่ีตนรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง เพื่อความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
การควบคุมภายในของกิจกรรมท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิผลอยู่เสมอ เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลโดยรวม ควรใช้การประเมินผลในขณะท่ี
เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสมีหน้าท่ีรับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 

   5.1.1.3 ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 หนา้ท่ีน้ี
ส่วนหน่ึงเป็นหน้าท่ีตรวจสอบประจ าของผูต้รวจสอบภายใน และบางส่วนเก่ียวกบัการสอบทาน
และประเมินผลการควบคุมภายใน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประเมินการควบคุมภายใน ตามแนวทาง
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสอบทานการประเมินโดยฝ่าย
บริหารและรายงานผลการประเมินของฝ่ายบริหาร และสรุปความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงานว่า
การประเมินการควบคุมภายในของฝ่ายบริหารได้ปฏิบติัตามแนวทางการประเมินการควบคุม
ภายในน้ีหรือไม่ ขอ้สรุปดงักล่าวควรข้ึนกบัการสอบทานของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงตอ้งปฏิบติังาน
สอบทานอยา่งระมดัระวงัรอบคอบโดยใชแ้บบ  ปส. 

  5.1.2 การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกจิกรรมต่างๆ  

   เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสด าเนินการให้ผู ้บริหารระดับส่วนงานย่อยติดตาม
ประเมินผลการควบคุม การควบคุมภายในกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบแลว้บนัทึกผลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  การติดตามผลน้ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองและรวมเขา้เป็นงานประจ าวนัของฝ่ายบริหาร 

   ค  าว่า “กิจกรรม” (Activity) ในท่ีน้ีอาจประกอบด้วยองค์ประกอบหน่ึง หรือ
หลายองค์ประกอบ (ส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนของงาน) ในหน่วยงานหรือในองค์กรซ่ึงมุ่งบรรลุ
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วตัถุประสงค์เดียวกันของหน่วยงาน หรืออีกนัยหน่ึงกิจกรรมอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานหลักขององค์กร ซ่ึงครอบคลุมหลายงานบางกิจกรรมมีเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกิจกรรมของส่วนงานอ่ืนด้วย เช่น กิจกรรมบริหารทัว่ไป กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั้น กิจกรรมจึงอาจ
หมายรวมถึงส่วนงานหรือส่วนงานยอ่ยหรืองานดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง  เป็นตน้ 

   เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีโครงสร้าง และลกัษณะของกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงไม่มี
วิธีใดในการแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในการประเมินการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตามการแบ่งหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ มีส่วนส าคญัท าให้การประเมินเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงควรแจกแจงหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์
ในการประเมินผลการควบคุม โดยอาจใช้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารงบประมาณ ผงัแบ่ง
ส่วนงาน  นโยบายและคู่มือปฏิบติังาน  และระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร  เป็นตน้  

   การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ มีประโยชน์ช่วยให้การมอบหมาย
ความรับผดิชอบในการด ารงไว ้ ซ่ึงประสิทธิผลของการควบคุมภายในสามารถท าไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 

  5.1.3 การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 

   ควรจดัสรรอตัราก าลังในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในลักษณะ
ติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และควรแยกกิจกรรมท่ีท าต่อเน่ืองออกจากกิจกรรม
ท่ีท าเป็นช่วงเวลา การติดตามผลในระหว่างปฏิบติังานหรือการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เป็นความ
รับผิดชอบทัว่ไปของฝ่ายบริหาร ในการด ารงไวซ่ึ้งประสิทธิผลของการควบคุมภายในและติดตาม
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง 

   ควรมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัหัวหน้ากิจกรรมท่ีจะถูกประเมิน
และผูป้ระเมินทั้งสองกลุ่มน้ี ควรเขา้ใจกิจกรรมท่ีจะถูกประเมินเพื่อให้ขอ้วินิจฉยัท่ีถูกตอ้ง อยา่งไร 
ก็ตามเพื่อใหก้ารประเมินผลการควบคุมภายในมีคุณภาพ  ควรด าเนินการดงัน้ี 

   5.1.3.1 การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม เพื ่ออธิบายวตัถุประสงคแ์ละวิธี
ปฏิบติัในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 

   5.1.3.2 การมอบหมายผูป้ฏิบตัิ ควรมอบหมายให้ท างานในลกัษณะเป็นทีม
ในการประเมินการควบคุมภายใน เพื่อให้ขอ้จ ากดัของบุคคลหน่ึงอาจชดเชยได้โดยจุดแข็ง 
ของอีกคนหน่ึง 
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   5.1.3.3 การควบคุม ต้องมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการควบคุม  และมีการสอบทานการปฏิบติังานประเมินผลอยา่งเพียงพอ 

   5.1.3.4 การช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค ควรจดัให้มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี
ผูท้  าการประเมิน ผูต้รวจสอบภายในขององค์กรควรให้ความช่วยเหลืออยา่งสม ่าเสมอ การประชุม
เป็นระยะๆ ของบุคลากรหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการควบคุมจะท าใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ 

   5.1.3.5 การติดตามผล ควรมีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานประเมิน 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติังานประเมินอยา่งเพียงพอ โดยอาจมอบหมายให้มีบุคคลหน่ึง หรือกลุ่ม
บุคคลเล็กๆ ทดสอบกิจกรรมการประเมิน หรืออาจให้ผูต้รวจสอบภายในสอบทานกระบวนการ
ประเมินผล 

  5.1.4 การจัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินผล 

   ควรมีระบบติดตามความส าเร็จของการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้
ความมัน่ใจกบัเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุสวา่ 

   5.1.4.1 ผู ้บริหารระดับส่วนงาน หรือหัวหน้าส่วนงานย่อย มีการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงเปล่ียนแปลงการควบคุมภายในในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบ 

   5.1.4.2 ผูบ้ริหารระดบัส่วนงาน หรือหวัหนา้ส่วนงานยอ่ยจดัท าเอกสารเก่ียวกบั
ห้าองค์ประกอบของการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ ท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในและสรุปผลการประเมินหา้องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 

   5.1.4.3 ในระหวา่งการประเมินผลการควบคุมภายในระดบัส่วนงาน หรือระดบั
ส่วนงานยอ่ย  มีการบนัทึกเก่ียวกบัการประเมินการควบคุมของแต่ละกิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

   5.1.4.4 มีแผนงานท่ีมีรายละเอียดเพียงพอแสดงระยะเวลาท่ีปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องการควบคุมภายใน หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน และการติดตามผลการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว 

   5.1.4.5 มีการสรุปข้อมูลผลการติดตามประเมินผลของผูส้อบทานอิสระด้วย 
เช่น  ผูต้รวจสอบภายใน  และส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  เป็นตน้ 

   5.1.4.6 มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 

  5.1.5 ก าหนดระยะเวลาการประเมินผล 
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   การก าหนดระยะเวลาประเมินการควบคุมภายในระดบัหน่วยงาน ควรพิจารณา
สามประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 1) ทรัพยากรที่มีอยู ่2) ประสิทธิผลของการติดตามประเมินผล และ 
3) ลกัษณะวงจรกิจกรรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการก าหนดระยะเวลาไวเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้แลว้เสร็จ
ภายใน  1  ปี  เพื่อใหมี้ขอ้มูลในการจดัท ารายงานตามระเบียบฯ  ขอ้  6 

 5.2 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

  มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 3 (www.dld.go.th/audit/Internal0244.pdf) ซ่ึงผูก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัท า
ใหมี้การด าเนินงาน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 

  5.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment) 

  5.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 

  5.2.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 

  5.2.4 สารสนเทศ  และการส่ือสาร  (Information  and  Communications) 

  5.2.5  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 

แผนภาพที ่ 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
 



 300 

  5.2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

   สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มี
การควบคุมข้ึนในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดีข้ึน หรือในทางตรงข้าม
สภาพแวดลอ้มอาจจะท าใหก้ารควบคุมยอ่หยอ่นลงได ้

   ตัวอย่างปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญาและ
รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทกัษะความสามารถของ
บุคลากร โครงสร้างการจดัองค์กร การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี
บริหารดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 

   ในการด า เนินการเกี่ยวก ับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผูก้  าก ับดูแล 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุม เพื่อให้เกิดทศันคติ
ท่ีดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกท่ีดีในวงการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบ และตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 

  5.2.2 การประเมินความเส่ียง 

   ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท างานไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

   การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทาง
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง 

   ในการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความ
เส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน, 2544)
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  4   

 
 

 
 
 

ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 
 

1. การระบุปัจจยัเส่ียง  (Risk  Identification) 

2. การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk  Analysis) 
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แผนภาพที ่ 4  ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง   
   5.2.2.1 การระบุปัจจัยเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุจากปัจจยั
ทั้งภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร หรือผล
การปฏิบติังานทั้งในระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม ในการระบุปัจจยัเส่ียงฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้ง
ตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบตัิงานเราอาจเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด รวมทั้งมีทรัพย ์สินใดท่ี
จ าเป็นตอ้งได้รับการดูแลป้องกนัรักษา เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือจดัจา้งในราคาแพง ความ
เส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด  เป็นตน้ 

   5.2.2.2 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หลงัจากระบุปัจจยัเส่ียงแลว้
ขั้นต่อไป คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงหรือผลกระทบความเส่ียงต่อองคก์ร เทคนิคการวิเคราะห์
ความเส่ียงมีหลายวิธี เพราะการวดัความเส่ียงเป็นตวัเลขวา่มีผลกระทบต่อองคก์รเท่าไรนั้นเป็นส่ิง
ท่ีท าได้ยาก โดยทัว่ไปวิเคราะห์ความเส่ียงโดยประเมินนัยส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียง 
(Materiality) และความถ่ีที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Frequency) มูลค่าความเสียหาย
และความถ่ีเป็นเพียงตัวอย่างการน าไปใช้ควรมีการก าหนดให้เหมาะสมกับขนาดภารกิจและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5 

 
  

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี  5  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงต่อองคก์ร 
 
  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัสูง และมีโอกาสเกิดข้ึนสูง แต่อาจ
ลดความสนใจต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัต ่าและโอกาสจะเกิดความเส่ียงมีนอ้ย การวิเคราะห์ความเส่ียง
ของสองจุดน้ีตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งมากวา่ควรอยูใ่นระดบัใด เพราะการวดัผลความเส่ียงท าไดย้าก
โดยอาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลการกระทบของ

โอกาสจะเกดิ 
ความเส่ียง 

ความถี่ 
โดยเฉลีย่ 

คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยมาก 

1  เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 
1 - 6  เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน     
5  คร้ัง 
1  ปีต่อคร้ัง 
2 - 3  ปีต่อคร้ัง 
5  ปีต่อคร้ัง 

5 
4 
 

3 
2 
1 

 
 

ผลกระทบ 
 

มูลค่าความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยมาก 

>  10  ลา้นบาท 
>  2.5  แสนบาท - 10 ลา้นบาท 
>  50,000 - 2.5  แสนบาท 
>  10,000 - 50,000  บาท 
ไม่เกิน  10,000  บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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ความเส่ียงต่อองค์กรว่า ก่อให้เกิดระดับของความเส่ียงในระดับ ซ่ึงแสดงในแผนภาพที่  6 
(คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน,  2544)  ไดด้งัน้ี 

 
 ระดบัของความเส่ียง  (Degree  of  Risk) 
 

     

     

     

     

     

 
แผนภาพท่ี  6  การวเิคราะห์ผลกระทบของความเส่ียง 

 
  นอกจากการใชแ้นวทางในการวเิคราะห์ความเส่ียงตามแผนภาพท่ี 6 แลว้ในทางปฏิบติั 
ฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ อาทิ ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิด
สูงมาก ถึงแมผ้ลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงดงักล่าวในแต่ละคร้ังมีจ านวนนอ้ย แต่ในภาพรวม
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายอยา่งมีสาระส าคญัต่อองคก์รได ้

   5.2.2.3 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เมื่อทราบความเส่ียง
ท่ีมีนัยส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงแล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง และ
พิจารณาว่าจะยอมรับความเส่ียงนั้นหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุมต่างๆ เพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับไดร้ะดบัดงักล่าว ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ก าหนดข้ึน แต่ทั้ งน้ีต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกิจกรรมควบคุมวา่คุม้ค่าหรือไม่ 

   ผู ้บริหารท่ีให้ความส าคัญกับการประเมินความเส่ียงอย่างสม ่ าเสมอ และ
ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเส่ียงท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอ ย่อมถือได้ว่า
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสม และถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของการควบคุมภายใน 

    

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1

 

      

 

3           

4              

5 

   มีความเส่ียงสูงมาก 
              มีความเส่ียงสูง 
              มีความเส่ียงปานกลาง 
              มีความเส่ียงต ่า 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1      2           3          4             5 
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การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่าความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงในลกัษณะใด 

   1. กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัองคก์รโดยรวม มกัเกิดจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมิไดอ้ยู่
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยการบริหารความเส่ียง 
เช่น ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงระบบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอาจบริหารความเส่ียง 
โดยการจดัท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ หรือพิจารณาหาแหล่งเงินกูภ้ายในประเทศ
ทดแทน  เป็นตน้ 

   2. กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายใน ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรม
การควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุในราคาแพงแต่คุณภาพต ่า 
อาจจดัใหมี้กิจกรรมควบคุมเก่ียวกบัการจดัซ้ือให้รัดกุมมากข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายการคดัเลือก
ผูข้ายท่ีดีท่ีสุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การก าหนดวงเงินการอนุมติัจดัซ้ือใหเ้หมาะสม การจดัท า
ทะเบียนประวติัผูข้าย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจดัซ้ือ การแบ่งแยกหน้าท่ีตามหลักการ
ควบคุมภายในท่ีดี  การก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ  เป็นตน้ 

  5.2.3 กจิกรรมการควบคุม 

   กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวธีิการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบติั เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบโดยมี
การปฏิบติัตามตวัอย่าง เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหน้าท่ีงาน 
เป็นตน้ 

   ในการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีกิจกรรม
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน และให้สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุม
ในเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในหน่วยรับตรวจอยา่งเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานท่ีส าคญั หรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ  
แต่ถา้มีความจ าเป็นใหก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 

  5.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร 

   สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารทางการเงิน และขอ้มูลส่ือสารอ่ืนๆ เก่ียวกบั
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่วา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
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   ในการด าเนินการเก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มี
สารสนเทศอย่างเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 

  5.2.5 การติดตามประเมินผล 

           การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
ในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 
ซ่ึงแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) เช่น การประเมิน
การควบคุม โดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู ้
ตรวจสอบภายนอก  เป็นตน้ 

   ในการด าเนินการเก่ียวกับการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการ
ติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่ 

   5.2.5.1 ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ
และมีการปฏิบติัจริง 

   5.2.5.2 การควบคุมภายในด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 

   5.2.5.3  ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ ได้รับการ
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 

   5.2.5.4 การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 5.3 การจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 

  ตามท่ีระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ระบุวา่ ใหผู้รั้บตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ภายใน
เก้าสิบวนันับจากวนัส้ินปีงบประมาณ หรือปีปฏิทินแล้วแต่กรณี เวน้แต่การรายงานคร้ังแรก
ให้กระท าภายในสองร้อยส่ีสิบวนันับจากวนัวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ  โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 
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  5.3.1 ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใช้อยู่มีมาตรฐาน
ตามระเบียบน้ีหรือไม่ 

  5.3.2 รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งขอ้มูลสรุปผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบ
ของการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 

   5.3.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 

   5.3.2.2 การประเมินความเส่ียง 

   5.3.2.3 กิจกรรมการควบคุม 

   5.3.2.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 

   5.3.2.5 การติดตามประเมินผล 

  5.3.3 จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะและแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายใน 

   การรายงานตามระเบียบฯ ข้อ 6 ดังกล่าว ในงวดแรกจะต้องส่งรายงานให้
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในเดือนธนัวาคม 2547 
การรายงานงวดท่ีสองให้ส่งรายงานภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2548 (การรายงานตามปีงบประมาณ) 
หรือวนัท่ี 31 มีนาคม (การรายงานตามปีปฏิทิน) ส่วนรายงานงวดท่ีสามเป็นตน้ไปให้ส่งรายงาน 
ภายใน  90  วนันบัวนัท่ี  30  กนัยายน  หรือวนัท่ี  31  ธนัวาคมของทุกปีแลว้แต่กรณี 

                  จากแนวทางการควบคุมภายในภาครัฐ ตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการวางระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ซ่ึงประกอบดว้ย
การก าหนดผูร้ับผิดชอบฝ่าย/งาน/กลุ่มต่างๆ ผูต้รวจสอบภายใน จดัองคป์ระกอบของมาตรฐาน
การควบคุมภายในทั้ง 5 องคป์ระกอบ ตลอดจนการรายงานผลการควบคุมภายในตามที่ระเบียบฯ 
ก าหนด โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้หรือ Knowledge Management (KM) ซ่ึงเป็นแนวทาง 
การจดัการสมยัใหม่ มาประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการควบคุมภายในและกระบวนการ
บริหารงานภายในวทิยาลยัฯ  
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6.  การจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management (KM) เป็นแนวทางการจดัการสมยัใหม่
ที่มองคนในองค์กรเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่า เน่ืองจากกระแสยุคโลกาภิวฒัน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว องค์กรตอ้งมีการปรับตวัรับการเปลี่ยนแปลง ท าให้คนในองค์กรตอ้งเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ (Knowledge Worker) ตอ้งสามารถท างานได้เองอย่างรอบด้าน สามารถท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนได ้มีความมุ่งมัน่ต่อองคก์ร ท างานอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง 
(High Competency) เพื่อท่ีจะสามารถผลกัดนัให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก 
 6.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  Takeuchi และ Nonaka (2004) ให้ความหมายเก่ียวกับการจัดการความรู้ว่า คือ
กระบวนการในสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ความรู้ใหม่ทัว่ทั้งองค์กร และน าไปเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ ์ บริหารเทคโนโลยแีละระบบใหม่ 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ คือ การประมวลสังเคราะห์
และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านั้น 
จนกลายเป็นความรู้ ซ่ึงครอบคลุมทั้งส่วนความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ที่ซ่อนอยูใ่นความคิด
ของพนกังาน และท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์รกบัความรู้แจง้ชดั (Explicit Knowledge) ท่ีปรากฏในเอกสาร
บนัทึก หรือรายงานต่างๆ ขององคก์รนั้นๆ การจดัการความรู้ทั้งสองประเภทน้ี ควรจดัให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อให้คนที่ตอ้งการเขา้ถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้งานได้สะดวก การจดัการความรู้
จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุ่มในองค์กรท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล
และขยายเป็นกลุ่ม เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม 
  เกศราภรณ์ ภกัดีวงศ์ (2547) การจดัการความรู้ คือ การจดัระบบการเรียนรู้ที่อยู่ใน
องคก์รนั้น ทั้งท่ีอยูใ่นตวับุคคลที่ถูกหล่อหลอมมาโดยธรรมชาติ และจากทฤษฎีหรือหลกัวิชาการ
ท่ีถูกถ่ายทอดและน ามาเป็นแนวปฏิบติั หรืออะไรก็ไดท่ี้ท าแลว้สามารถท าให้เกิดการพฒันาในองคก์ร 
ซ่ึงอาจเป็นการลองผิดลองถูก บางคร้ังอาจมีการแลกเปล่ียนแนวคิดเกิดข้ึนทั้งในบริบทท่ีอยู่ใน
องคก์รและนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กิดแนวคิดร่วมกนั หรือเรียกง่ายๆ วา่ไดว้ธีิปฏิบติั อนัน าไปสู่หนทาง
ปฏิบติั  หรือวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัองคก์รนั้นๆ  กา้วไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
  ศุภามนต ์ศุภกานต ์(2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รหน่ึง
จะสกดัคุณค่าจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของสมาชิกแต่ละคนออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดไดอ้ยา่งไร 
จุดส าคญัส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ คือ การตระหนกัวา่ความรู้ท่ีมีค่าส าหรับองคก์ร
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์  ทศันคติ  และพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่ 
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  วจิารณ์ พานิช (2548) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่เป็นกระบวนการ (Process) 
ท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดสัมฤทธ์ิผล 
ดีข้ึนกวา่เดิม 
  เอนก สุขสว่าง (2549) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการความรู้ว่าหมายถึงการด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบขององคก์รในการก าหนด การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้
ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ในองค์กร โดยมีกระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีสนับสนุน
กิจกรรมเหล่านั้น 
  จากความเห็นของนกัวชิาการทุกท่านพอสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้หมายถึงแนวทาง 
การปฏิบัติงานท่ีได้จาก ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์และทัศนคติของสมาชิกองค์กรท่ีผ่าน
กระบวนการท่ีเป็นระบบขององค์กรในการก าหนด การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอด
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ เพื่อแก้ปัญหาให้กบัองค์กรส่งผลให้
องคก์รกา้วไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
 6.2 ระดับของความรู้ 
  วจิารณ์  พานิช  (2547)  ไดแ้บ่งระดบัความรู้เป็น  4  ระดบั 
  1. K-What เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วนๆ เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาตรี
หมาดๆ  เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน  ก็จะไดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้ง 
  2. K-How เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บ
ปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหน่ึง เช่น 2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะที่รู้จกัปรับ
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
  3. K-Why เป็นความรู้ในระดบัที่อธิบายเหตุผลไดว้า่ ท าไมความรู้นั้นๆ จึงใชไ้ดผ้ล
ในบริบทหน่ึง  แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 
  4. Care-Why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายใน
จิตใจ  แต่ตอ้งกระท าส่ิงนั้นๆ  เม่ือเผชิญสถานการณ์ 
  การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เป้าหมายคือการพฒันางานและ
พฒันาคน  โดยมีความรู้และกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
 6.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้  มี  3  ประการใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ 
  1. เพื่อพฒันา  “งาน”  ใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
  2. เพื่อพฒันา  “คน”  คือ  พฒันาผูป้ฏิบติังาน 
  3. เพื่อพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้
หรือทุนปัญญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือ
ความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน 
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  วิจารณ์ พานิช (2547) แนะน าไวว้่า การจดัการความรู้อยา่งง่ายตอ้งด าเนินการอยา่งง่าย
ท่ีสุด ไม่เน้นการใช้เคร่ืองมือหรูหราหรือยุ่งยาก เร่ิมจากกิจกรรมดีๆ เช่น แนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) กิจกรรมสร้างสรรคง์านประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน น ามาจดัประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยมีผูท้รงคุณวฒิุช่วยกระตุน้ ร่วมตั้งค  าถามให้กลุ่มเหล่านั้น น าเสนอกิจกรรมของตนอยา่งมี
ชีวิตชีวา และเกิดการเรียนรู้ท่ีทรงพลงั และเป็นการร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  การก าหนดเป้าหมายเพื่อจดัการความรู้ ควรก าหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และ 
พนัธกิจของวิทยาลยัฯ ซ่ึงวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมไดก้ าหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดของวจิารณ์  พานิช  (2547)  ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  4  ประการ   
  1. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ของผูรั้บบริการหรือของสังคม 
ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวก าหนดโดย
คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
สถานประกอบการ 
  2. การพฒันานวตักรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือ
วธีิการใหม่ๆ  และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน 
  3. การเพิ่มขีดความสามารถ  (Competency)  ของผูบ้ริหารและครู 
  4. การเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 

 6.4 กระบวนการจดัการความรู้ 
  กระบวนการจดัการความรู้นั้นมีการจ าแนกท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี บดินทร์ 
วิจารณ์ (2547)  แนะน ากระบวนการจดัการความรู้ไว ้ 5  ขั้นตอน  คือ 
  1. Define  คือ การก าหนดชนิดความรู้ท่ีตอ้งการหลกัๆ  ขององคก์ร 
  2. Create คือ การสร้างทุนปัญญาหรือการค้นหา ใช้ประโยชน์จากส่ิงท่ี
มีอยู่แล้ว การสอนงานภายในองคก์ร  และอาจตอ้งเสาะหาจากภายนอกหรือการเรียนรู้
จากผูอ่ื้น 
  3. Capture  คือ  การเสาะหาและจดัเก็บองคค์วามรู้ในองคก์รใหเ้ป็นระบบ 
  4. Share คือ การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ 
หลายรูปแบบและหลายช่องทาง 
  5. Use คือ การใชป้ระโยชน์ การน าไปประยุกตใ์ชง้านให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
และเกิดเป็นปัญญาปฏิบติั 
  Turban และคณะ (อา้งถึงใน สมชาย น าประเสริฐชยั, 2548) น าเสนอ
กระบวนการจดัการความรู้เป็นล าดบัวงกลม ประกอบดว้ย การสร้าง (Create) การจดัและ
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การเก็บ (Capture and Store) การเลือกหรือการกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) 
การใช ้(Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ  (Monitor)  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  7 

 
 
 
 

แผนภาพที ่ 7  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ  Turban  และคณะ 
 
  Probst และคณะ (2000) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ดงัน้ีคือ การก าหนดความรู้
ท่ีตอ้งการ (Knowledge Identification) การจดัหาความรู้ท่ีตอ้งการ (Knowledge Acquisition)  การสร้าง
พฒันาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer)  การจดัเก็บ
ความรู้ (Knowledge Storing) การน าความรู้มาใช ้(Knowledge Utilization) และก าหนดความสัมพนัธ์
ในรูปแบบ  Mesh  ท่ีแต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนั  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  8 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนภาพที ่ 8  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ  Probst  และคณะ 
 

  วธีิการเพือ่น าความรู้มาใช้ประโยชน์  (วจิารณ์  พานิช,  2547)  มีกระบวนการดังนี ้
  1. Capture หมายความว่า เป็นการดูดซับความรู้ แสวงหาความรู้ทั้งภายนอกหรือ
ภายในองคก์ร  เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในองคก์รนั้นๆ  
  2. Create  ในการด าเนินงานใดๆ  ก็ตาม  ตอ้งสร้างความรู้ข้ึนใชใ้นการด าเนินงานนั้นๆ  

knowledge 
acquisition 

knowledge 
identification 

knowledge 
storing 

knowledge 
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knowledge 
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knowledge 
development 
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  3. Distill การกลัน่กรองความรู้ คือ การยกระดบัความรู้ข้ึนมาเป็นความเขา้ใจในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงตอ้งสังเคราะห์ยกระดบัข้ึนไปจากความรู้หลายๆ ส่วน หลายๆ ช้ิน โดยมีการกลัน่กรอง
ความรู้เหล่านั้นอยา่งเป็นระบบ 
  4. Knowledge Sharing การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนภายในและภายนอกองค์กร ส่ิงที่จะต้องสร้างบรรยากาศ
ใหส่้งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ก็คือใหค้นเกิดความเขา้ใจวา่ยิง่แลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นจะยิง่ไดก้  าไร 
  5. Evolving และ Leveraging Knowledge Process กระบวนการจดัการความรู้จะมีลกัษณะ
หมุนเป็นวงจร  และเป็นกระบวนการท่ียกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ  
  นอกจากน้ีสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) ไดน้ าเสนอกระบวนการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ  ดงัต่อไปน้ี 
  กิจกรรมที่ 1 การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) หรือความตอ้งการในการจดัการความรู้
เพื่อตอบค าถามว่า จะจัดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด และจะท าให้ใครเป็นผูไ้ด้รับ
ประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 
  กิจกรรมที่ 2 การคน้หาความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) โดยเฉพาะจาก
ครูผูส้อนท่ีมีวิธีสอนเป็นแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงก็คือครูท่ีมีวิธีการสอนท่ีประสบความส าเร็จ
และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  กิจกรรมที่ 3 การสร้างความรู้ เม่ือไดค้น้หาความรู้จากครูตน้แบบท่ีมีวิธีการสอนท่ีเป็น
แบบอย่างท่ีดีแล้ว กิจกรรมท่ีจะต้องท าต่อไปก็คือการท่ีจะต้องพยายามหาวิธีการท่ีจะดึงความรู้ 
(Tacit Knowledge) จากครูตน้แบบหรือความรู้จากแหล่งต่างๆ (Explicit Knowledge) ท่ีกระจดั
กระจายอยู่มารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึงในขั้นน้ี
จ  าเป็นจะตอ้งจดับรรยากาศใหค้รูตน้แบบมีความกระตือรือร้น ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ โดยการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practices) และจดัท า
ฐานขอ้มูลแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
  กิจกรรมที่ 4 การเลือกหรือกลัน่กรอง (Refine) ความรู้ท่ีได้มาโดยการพิจารณาหรือ
ก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น หรือความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กนัดีอยู่แลว้ทิ้งไป โดยการสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ซ่ึงอาจจะน าไปเปรียบเทียบกบัความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge ไดแ้ก่ ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิดท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นเอกสารหรือต ารา  เป็นตน้  แลว้จึงน ามากลัน่กรองความรู้ใหม่ 
  กจิกรรมที ่5 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถศึกษาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนกนัมา
แยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หลอมรวมความรู้ท่ีไดใ้ห้เกิดความสะดวกแก่การศึกษา การท า
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ความเขา้ใจ หรืออาจจะเขียนเป็นบทความที่เป็นความเรียง มีเน้ือหาที่ประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆ 
เป็นขั้นเป็นตอนก็ได ้
  กจิกรรมที่ 6 การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ีคือการน าความรู้
ท่ีผา่นการจดัการใหเ้ป็นระบบแลว้ น าไปเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป โดยอาจจะใชว้ิธีการ
เผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพใ์นวารสาร การส่งจดหมายข่าว เพื่อแจง้ให้บุคคลท่ีตอ้งการ 
ใชป้ระโยชน์ไดรั้บรู้  หรือการจดัพิมพเ์อกสาร  หรือการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ 
  กิจกรรมที่ 7 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้ แต่ถา้ไม่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ก็จะไม่บงัเกิดผลใดๆ ท าให้เกิด
ความสูญเปล่า 
  กจิกรรมที ่8 การน าความรู้ท่ีไดม้าเก็บไวเ้ป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Assets) โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลักดนัให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ความสามารถ ซ่ึงทั้งน้ีระบบฐานข้อมูล และ Knowledge Portal ที่ทนัสมยั 
ก็จะส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมน้ี 
  กิจกรรมที่ 9 การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผล
การจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัการจดัการความรู้ (Chief Knowledge Officer) ไดท้บทวน
ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ  ของกระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  กิจกรรมของการจดัการความรู้ทั้ง 9 กิจกรรม เป็นกระบวนการท่ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
อย่างไรก็ตามกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ใช่เป็นเคร่ืองหมายรับรองวา่ การจดัการความรู้นั้นจะบรรลุผล 
ทั้งน้ีเพราะการจดัการความรู้จะบงัเกิดผลไดดี้ วฒันธรรมของสถานศึกษานั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ให้เป็นวฒันธรรมของการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานครู
ควรมีคุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนการมีจิตใจมุ่งบริการและเป็น  “ผูใ้ห”้  ท่ีดี  
 6.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการความรู้  (Knowledge  Management  Tools) 
  เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ระหว่างกลุ่มงานและบุคลากร รวมถึงอ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ แบ่งเป็น 
2  กลุ่ม  คือ  (บุญดี  บุญญากิจ,  2547) 
  1. เคร่ืองมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit  
Knowledge 
  2. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit 
Knowledge 
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  สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) กล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่
หลากหลาย สามารถน ามาสรุปเป็นขั้นตอน ตามลกัษณะการใช้งานรวมทั้งประเภทของเคร่ืองมือ  
นวตักรรม  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดด้งัน้ี 
  1. การคน้หาความรู้เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัอยู่ในประเภทของ 
เคร่ืองมือเสริมสร้างความคิด  (Idea  Generating  Tools) 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการช่วยสกดัเอาความคิดใหม่ๆ แนวโน้มต่างๆ 
รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  เคร่ืองมือท่ีใช ้ ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต 
  3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นการช่วยกนั
กลัน่กรองและจดัล าดบัของขอ้มูล เช่น การจดัหมวดหมู่ของหนังสือ การเก็บไฟล์เอกสารขอ้มูล
ต่างๆ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะเป็นเร่ืองของ ระบบการจดัการเอกสาร (Document 
Management System) ซ่ึงโปรแกรมต่างๆ ของคอมพิวเตอร์จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการ
เร่ืองต่างๆ  เหล่าน้ี 
  4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
เป็นการจดัระบบขอ้มูลให้เป็นระบบ และช่วยแปลความรู้และประสบการณ์ต่างๆ เพื่อน าไปจดัเก็บ
ไวใ้นฐานความรู้ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แผนท่ีเสมือน (Visual Maps), แฟ้มเก็บขอ้มูล (Directories), 
ฐานขอ้มูล  (Data  Based),  ฐานความรู้  (Knowledge  Based) 
  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information Communication and Technology : ICT)  
ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต และกิจกรรมต่างๆ ของเราเป็นอย่างมาก แมว้่าคอมพิวเตอร์
จะเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ก็ตาม แต่การมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเดียวยงัไม่เป็นการเพียงพอ ดงันั้นคนเราจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร  และสามารถวเิคราะห์ข่าวสารเหล่านั้นมาเป็นความรู้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
   การเขา้ถึงความรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีคุณประโยชน์ต่อ
มนุษยชาติอย่างมหาศาล เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ต่างๆ 
การคน้สืบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่
อยา่งมากมายในโลกได ้กล่าวไดว้า่การใช้เทคโนโลยีเขา้ถึงความรู้ไม่ว่าจะเป็นการรับ-ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ผูใ้ช้สามารถรับและส่งจดหมายผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถึงเพื่อนและครอบครัวได้จากทุกมุมโลก และในทางการศึกษาก็สามารถ
ส่งอินเทอร์เน็ตในการส่งรายงานไดอี้กดว้ย รวมถึงผูใ้ชซ่ึ้งสามารถเขา้กลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในหวัขอ้ต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย  จึงเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
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  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการช่วยเช่ือมโยงบุคลากร
ภายในองคก์รท่ีอยู่ต่างสถานท่ีเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยการจดัท าเอกสารฐานความรู้ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชซ่ึ้งจะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
  7. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมาย 
ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้เพิ่มมากยิ่งข้ึนไปอีก ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนการฝึกอบรม และการบนัทึกการอบรม รวมทั้งหน่วยงานตอ้งสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรทุกคนเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นเคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
มีหอ้งปฏิบติัการฝึกภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ โดยมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ซ่ึงการเรียนรู้น้ีมีความสัมพนัธ์ และการท างานท่ีเก้ือกูลกนั รวมถึงเป็นการสนบัสนุนและอ านวย
ความสะดวกส าหรับการเรียนรู้อีกดว้ย 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือจดัการความรู้ (Knowledge Management 
Tools) ไดแ้ก่ ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring 
System) การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review) การเสวนา (Dialogue) ฐานความรู้ 
บทเรียนและความส าเร็จ (Lesson Learned) แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of Excellence) การเล่าเร่ือง 
(Story Telling) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เวทีถามตอบ (Forum) อ่ืนๆ ดงัสรุปในแผนภาพที่ 9 
(บดินทร์  วจิารณ์,  2547) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แผนภาพที ่ 9  เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 

  วิจารณ์ พานิช (2548) เสนอความเห็นเก่ียวกบั “แก่นเพื่อการปฏิบติั” หรือหวัใจในการ
ด าเนินการจดัการความรู้เพื่อบรรลุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเสนอเป็น “ทศปฏิบติั” หรือ  
การด าเนินการ  10  ประการ  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  10  (วจิารณ์  พานิช,  2548) 

เพือ่นช่วยเพือ่น 
(Peer assist) 

 

เวที ถาม-ตอบ 
(Forum) 

 

การเล่าเร่ือง 
(Story Telling) 

 

แหล่งผู้รู้ในองค์กร 
(Center of Excellence - CoE) 

 

อื่นๆ  
 (Others) 

 

ฐานความรู้ บทเรียน 
และความส าเร็จ 

(Lesson Learned) 
 

การเสวนา 
(Dialogue) 

 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice - CoP) 

 

การทบทวนหลังการปฏิบัติ 
(After Action Review-AAR) 

 

การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลีย้ง 
(Mentoring System) 

 

เคร่ืองมอืการจดัการความรู้ 
Knowledge Management 

Tool 
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แผนภาพที ่ 10  การด าเนินการ  10  ประการ  (ทศปฏิบติั) 

  ปฏิบัติที่ 1 สร้างวัฒนธรรมใหม่ จะตอ้งเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 
ของหน่วยราชการจากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู้ จากการบริหารงานแบบควบคุม-สั่งการ 
(Command and Control) เป็นการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (Empower) ให้ขา้ราชการทุกระดบั
ริเร่ิมสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆ ได ้เปล่ียนการไหลเวียนของความรู้หรือสารสนเทศจากการไหล
ข้ึนลงตามแท่งอ านาจเป็นไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายในองคก์ร เปล่ียนความหมายของค าวา่ “ผูน้ า” 
จากการหมายถึงผูบ้ริหารสูงสุด เป็นหมายถึงทุกคนในองค์กร เพราะในนิยามใหม่ของค าว ่า 
“ภาวะผูน้ า” นั้น หมายถึง ความสามารถในการริเร่ิมวิธีการท างานใหม่ๆ ริเร่ิมงานใหม่ตามขอบเขต  
ความรับผดิชอบของตนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
  ปฏิบัติที่ 2 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ด าเนินกระบวนการให้คน
ในองคก์รร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) หรือปณิธานความมุ่งมัน่ (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) 
โดยไม่ใช่แค่ร่วมกนัก าหนดเท่านั้น แต่ตอ้งร่วมกนัตีความ ท าความเขา้ใจซ ้ าๆ จนเขา้ใจลึกลงไปถึง
วธีิปฏิบติั  พฤติกรรม  ความเช่ือและคุณค่า  จนเกิดสภาพความเป็นเจา้ของ  (Ownership)  วสิัยทศัน์นั้น  
  ปฏิบัติที ่3 สร้างและการใช้ความรู้ในการท างาน ทุกคนสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน 
และในกิจกรรมเพื่อการด ารงชีพทุกประเภท ทุกหน่วยงานสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน ทุกภาค
ส่วนของสังคมสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน เมื่อมีการท างานผูป้ฏิบติังานจะมีประสบการณ์
ในประสบการณ์มี “ความรู้ในคน” (Tacit Knowledge) อยู่ ถ้าเอาความรู้จากประสบการณ์
ในผูร่้วมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัจะเกิดการยกระดบัความรู้ และสามารถบนัทึกออกมาเป็น 

ปฏิบัติที่ 1 

สร้างวัฒนธรรมใหม่ 

ปฏิบัติที่ 4 

เรียนลัดแล้วพฒันา 

ปฏิบัติที่ 2 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared vision) 

ปฏิบัติที่ 6 

จัด ”พืน้ท่ี” หรือ ”
เวที” 

ปฏิบัติที่ 5 

สร้างการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก 

ปฏิบัติที่ 3 

สร้างและการใช้ความรู้ใน
การท างาน 

ปฏิบัติที่ 7 

พฒันาคน 

ปฏิบัติที่ 8 

ระบบการให้คุณ 

ระบบให้รางวัล 

ปฏิบัติที่ 10 

จัดท า “ขมุความรู้” 

(Knowledge 

assets) 

ปฏิบัติที่ 9 

หาเพือ่นร่วมทาง 

แผนเพื่อการปฏิบติั 
ของหน่วยราชการ 

สู่การเป็นองคก์รเรียนรู้ (ทศปฏิบติั) 
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“คลงัความรู้” จากการท างาน ส าหรับน าไปใชใ้นการท างานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึนไปอีก เทคนิคอยา่งหน่ึง
ในการ “ถอดความรู้” จากการท างาน เรียกว่า การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review) 
ความรู้ท่ีเอามาใช้นอกจากเอามาจากกลุ่มผูป้ฏิบติังานร่วมกัน ก็จะต้องรู้จกัไขว่ควา้หามาจาก
ภายนอกหน่วยงานดว้ย 
  ปฏิบัติที่ 4 เรียนลัด การพฒันางาน ไม่วา่จะเป็นการพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งไม่เร่ิมตน้จากศูนย ์ไม่มุ่งคิดคน้หาวิธีการท างานท่ีแยบยลดว้ยตนเอง เพราะจะท าให้
เสียเวลาโดยใช่เหตุ ตอ้งยดึแนวความคิดตามธรรมชาติวา่ เป้าหมายผลงานท่ีมุ่งหมายน้ีจะตอ้งมีคนอ่ืน
ทดลองท ามาแลว้ และท าอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูงอยูแ่ลว้ จะตอ้งเสาะหาให้
พบและเรียนรู้   
  ความรู้ท่ีไปเรียนรู้ เป็นความรู้เพื่อการปฏิบติั และ “ครู” ก็ได้ความรู้เหล่านั้นมาจาก
การปฏิบติั  จึงเท่ากบัเป็นการเรียนรู้  “ความรู้ในคน”  นัน่เอง    
  เทคนิคการเรียนรู้จากผูมี้ “แนวปฏิบติังานที่เป็นเลิศ” ได้แก่ มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(Benchmarking)  และเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  Assist) 
  ปฏิบัติที่ 5 สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก ใช้วิธี การคิดเชิงบวกว่า 
ตามวิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัก าหนดนั้น มีบางคนหรือบางหน่วยงานยอ่ยมีวิธีการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
นั้นอยู่แลว้ ให้เสาะหาตวัอย่างของ “แนวปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ” เหล่านั้นให้พบ น ามายกย่องและ
จดักระบวนการ “แบ่งปันความรู้” เพื่อขยายผลไปยงัหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร เร่ืองใดที่ไม่มี 
“แนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ”  อยูภ่ายในองคก์รก็จะตอ้งมีอยูใ่นองคก์รอ่ืน  ก็ส่งเสริมใหไ้ปเรียนรู้ 
  เม่ือเกิดการท างานท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจ ก็จดัเวทีให้มีการน าเสนอ
ยกยอ่ง  และแลกเปล่ียนความรู้และวธีิการกนัภายในองคก์ร 
  ยุทธศาสตร์น้ีไม่มุ่งเน้นเสาะหาปัญหา ไม่เนน้การแกปั้ญหา แต่มุ่งแสวงหาความส าเร็จ
เน้นการขยายผลส าเร็จ และยกระดับความส าเร็จ ซ่ึงจะยิ่งสร้างเจตคติเชิงบวก วิธีคิดเชิงบวก  
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอีกอยา่งหน่ึง 
  ปฏิบัติที่ 6 จัด “พื้นที่” หรือ “เวที” หมายถึง พื้นที่ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ทั้ งอย่างไม่เป็นทางการและอย่างเป็นทางการ เช่น การมีห้องกาแฟให้ผูค้นในองค์กร (ทั้ งใน
หน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน) ไดพ้บปะไต่ถาม หาวธีิการแกปั้ญหาของงานในบางเร่ือง หรือ
เล่าถึงผลส าเร็จหรือการเรียนรู้ใหม่ๆ การจดัให้รับประทานอาหารเท่ียงดว้ยกนัและคุยกนัเร่ืองเบาๆ 
เก่ียวกบังานหรือการจดัมหกรรมประจ าปี น าเสนอผลงานสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร เป็นตน้ “พื้นท่ี” 
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาจเป็น “พื้นท่ีจริง” ส าหรับให้คนมาพบหนา้กนัโดยตรง หรืออาจเป็น 
“พื้นท่ีเสมือน” ใหค้นไดพ้บกนัผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ด เวบ็ไซด ์ 
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  ปฏิบัติที่ 7 พัฒนาคน เน้นการพฒันาคนผ่านการท างาน คือ พฒันาคน-พฒันางาน
ไปพร้อมๆ  กนั  ซ่ึงก็คือเป็นการผา่นกระบวนการจดัการความรู้นัน่เอง 
  คนท่ีเกิดการพฒันาจะเป็น “บุคคลเรียนรู้” ซ่ึงเป็นคนท่ีมีทกัษะและเจตคติในการเรียนรู้ 
กล่าวคือมีทักษะในการสร้างความรู้จากการท างาน มีทักษะในการ “เรียนรู้ร่วมกันผ่านการ
ปฏิบติังาน” มีทกัษะในการใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการเรียนรู้จากผูอ่ื้น-ร่วมกบัผูอ่ื้น 
มีทกัษะในการแบ่งปันความรู้ และมีทกัษะย่อยอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ทกัษะด้านสุนทรียสนทนา 
(Dialogue) ทกัษะในการฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Iistening) ทกัษะในการจดัการ แบบแผนความคิด  
(Mental  Models)  เป็นตน้ 
  ปฏิบัติที่  8 ระบบการให้คุณ ให้รางวัล รางว ัลที่ส าคัญที่ สุดคือความภาคภูมิใจ
ในความมีคุณค่าของตนเอง ความสุขจากการท่ีได้รับการยอมรับ การเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าของ
องคก์ร  การท่ีผูค้นในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกนั   
  ดงันั้น รางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงิน หรือการเล่ือนยศ เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนเสมอไป 
รางวลัส าหรับผลงานอาจตอ้งให้แก่ทีมงานท่ีร่วมกนัสร้างผลส าเร็จนั้น ควรลดการให้รางวลัผลงาน
ส่วนบุคคลลงไป  เพื่อเป็นสัญญาณสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
  ในทางตรงกันข้าม ควรหลีกเล่ียงการลงโทษความล้มเหลวท่ีเกิดจากการริเ ร่ิม
สร้างสรรค ์เพื่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร แต่ควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากความลม้เหลว และ
ถา้มีการเรียนรู้สูงส่งมาก  ก็อาจให้รางวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั้น เพื่อป้องกนัการท าผิดซ ้ า 
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายร้ายแรงตามมา 
  ปฏิบัติที่ 9 หาเพื่อนร่วมทาง ตอ้งท าเป็นเครือข่าย อย่าท าองค์กรเดียวโดดๆ เพราะ
จะขาดพลงั ขาดแรงกระตุน้ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของการด าเนินการสร้างสรรคห์รือเปล่ียนแปลงสรรพส่ิง 
เพราะพอท าไประยะหน่ึงอาจจะอ่อนลา้หรืออาจหมดแรงลม้เหลวไปเลย แต่ถา้ท าเป็นเครือข่ายจะมี
การกระตุน้เสริมพลงั หรือมีผลส าเร็จท่ีจุดเล็กๆ ท่ีบางหน่วยงาน และเอามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่ม
ความต่ืนเตน้  
  ปฏิบัติที่ 10 จัดท า “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) ขุมความรู้ในที่น้ี เป็นการ
รวบรวมความรู้ท่ีถอดมาจากการปฏิบติังาน เพื่อนช่วยเพื่อน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ
อ่ืนๆ เป็นความรู้ที่เนน้ความรู้จากการปฏิบตัิ  และความรู้เพื่อการปฏิบตัิ คือเป็น Tacit Knowledge 
แต่เม่ือรวบรวมเป็นขุมความรู้บนัทึกไว ้ก็จะท าให้ความรู้ของบุคคลกลายเป็นความรู้ขององค์กร 
สามารถน ามาใช้ไดง่้าย และมีการจดัระบบให้คน้หาง่าย รวมทั้งคอยปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
จากการน าไปใชแ้ลว้ถอดความรู้จากการปฏิบติัหมุนเวยีนเป็นวฏัจกัรไม่รู้จบ 
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  นอกจากนั้ น วิจารณ์ พานิช (2548) เสนอความเห็นเก่ียวกับอุปสรรคส าคัญต่อ
ผลส าเร็จในการด าเนินการจดัการความรู้ เน้นการปฏิบติัที่พบเห็นอยู่ทัว่ไปในหน่วยราชการ 
โดยเสนอเป็น  “ทศวบิติั”  10  ประการ  คือ 
  วิบัติที่ 1 ภาวะผู้น าที่พิการหรือบิดเบี้ยว มีการปฏิบตัิของผูน้ าระดบัสูงขององค์กร
หลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ ไม่รู้จกัและไม่สนใจ
การจดัการความรู้ ไม่สนับสนุนหรือสนับสนุนแบบไม่จริงใจ ถือประโยชน์ส่วนตนส าคญักว่า
ประโยชน์ส่วนองคก์ร  และมีการแยง่ชิงอ านาจในหมู่ผูบ้ริหารระดบัสูง  หรือไม่สามคัคีกนั 
  ภาวะผูน้ าท่ีบิดเบ้ียวอีกประการหน่ึง คือ การรวมศูนยข์องภาวะผูน้ า คือคิดและปฏิบติั
ในลกัษณะท่ีเขา้ใจว่าภาวะผูน้ าหมายถึงผูน้ าระดบัสูงเท่านั้น แนวคิดและการปฏิบติัในลกัษณะน้ี
เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ ในการตีความจากมุมของการจดัการความรู้ค าว่าภาวะผูน้ า
นอกจากหมายถึงภาวะผูน้ าระดบัสูงแลว้ ยงัมีความเช่ือใน “ผูน้ าทัว่ทั้งองคก์ร” ซ่ึงถา้ไม่มีการเอ้ือให้
ทุกคนในองคก์รเป็นผูน้ าไดแ้ลว้ การจดัการความรู้ภายในองคก์รจะมีผลสัมฤทธ์ิไดย้าก หรือไม่ไดเ้ลย
ในกรณีน้ีค าว่าผูน้  า หมายถึงผูท่ี้คน้หาและทดลองวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีตน
รับผิดชอบ จะเกิดผูน้ าในบุคลากรทุกระดบัภายในองค์กรได ้ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งยึดถือแนวทาง
ท างานแบบเอ้ืออ านาจ  (Empowerment)  ไม่ใช่แบบหวงอ านาจหรือรวบอ านาจ 
  วิบัติที่ 2 วัฒนธรรมอ านาจ องค์กรท่ีอยู่ใตว้ฒันธรรมอ านาจ (Top-down, Command 
and  Control)  จะมีลกัษณะ 
             2.1 บุคลากรแสดงความเคารพย  าเกรง จงรักภกัดีต่อนายท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนได ้และ
ท างานเพื่อสนองนโยบายของนายเป็นหลกั  โดยไม่ค  านึงถึงเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

                  2.2 องคก์รมีลกัษณะเป็นแท่งอ านาจหลายๆ แท่งอยูด่ว้ยกนัในลกัษณะแท่งใครแท่งมนั 

                 2.3 การติดต่อส่ือสารมีลกัษณะส่ือสารแนวด่ิงภายในแท่งของตน ไม่มีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแท่ง  หรือถา้จะมีก็ตอ้งเป็นทางการ  โดยผูมี้อ  านาจสูงสุดของแท่งอนุมติัให้ด าเนินการได ้  

                  2.4 การริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ จะด าเนินไดเ้ฉพาะโดยนโยบาย หรือโดยการอนุมติั
ของผูมี้อ  านาจสูงสุดภายในแท่งเท่านั้น 

                2.5 การปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบโดยเคร่งครัด 

              2.6 ความสัมพนัธ์เป็นลกัษณะผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 

  ภายใตว้ฒันธรรมอ านาจเช่นน้ี การเรียนรู้จากภายนอกหน่วยงานและการสร้างความรู้
ข้ึนใชเ้อง อาจเป็นการทา้ทายผูบ้งัคบับญัชา และอาจเป็นการปฏิบติังานผิดกฎระเบียบ อนัตราย
ส าคญัท่ีสุดก็คือ คนท่ีท างานภายใตว้ฒันธรรมอ านาจเป็นเวลานานจนเคยชิน ศกัยภาพในการเรียนรู้
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และสร้างสรรค์จะหดหายไป เพื่อลดความรุนแรงของวฒันธรรมอ านาจ องคก์รควรมีการยกย่อง
และใหร้างวลัหน่วยงานยอ่ยท่ีมีพฤติกรรมหรือกิจกรรมใหปั้นความรู้แก่หน่วยงานอ่ืนภายในองคก์ร 
หรือมีการส่ือสารกับหน่วยงานอ่ืนอย่างน่าช่ืนชม และเกิดผลดีต่อองค์กรตามเป้าหมายหรือ
ปณิธานหลกัขององคก์ร หรือมีการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคคลภายในหน่วยงาน 
โดยท่ีความรู้ท่ีน ามาแลกเปล่ียนหรือให้ปันส่วนใหญ่ไดม้าจากการทดลองหาวธีิท างานแบบใหม่ๆ  

  วิบัติที่ 3 ไม่ให้คุณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย ในองคก์รแบบน้ีส่ิงท่ีเนน้คือ เอกภาพ 
ภายใตห้ลกัการวา่ทุกคนในหน่วยงานจะตอ้งมีวิธีคิดแบบเดียวกนั ในองคก์รท่ีมีการปฏิบติัตามแบบ
ขา้งตน้ การด าเนินการจดัการความรู้จะไม่บรรลุผล ท่ีจริงคนท่ีท างานร่วมกนัจะตอ้งมีความเคารพและ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่ระหวา่งผูท่ี้อาวุโสกวา่กบัผูอ้าวุโสต ่ากวา่ และระหวา่งผูมี้ภาระรับผิดชอบ
ในระดับเดียวกัน แต่การมีวิธีคิดหรือมีความเห็นแตกต่างกัน ต้องไม่ถือเป็นการไม่เคารพหรือ
กระด้างกระเด่ือง การจดัการความรู้จะได้ผลสูงส่งต่อเมื่อมีผูร่้วมงานที่แตกต่างหลากหลาย
ในด้านต่างๆ มาร่วมปฏิบติั และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั โดยมีการพฒันาทกัษะในการใช้พลงั
ของความแตกต่างหลากหลายใหเ้กิดผลเชิงบวก  เชิงสร้างสรรค ์
  วิบัติที่ 4 ไม่เปิดโอกาสให้ทดลองวิธีท างานใหม่ๆ องค์กรแบบน้ีเน้นการท างานตาม
กฎระเบียบหรือตามประเพณีท่ีปฏิบติัต่อๆ กนัมาอยา่งเคร่งครัด ผูท่ี้หาวิธีท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิม
เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจเส่ียงต่อการถูกกล่าวหาว่าปฏิบติั
ผิดกฎระเบียบ อาจไม่เป็นที่ชอบใจของเพื่อนๆ หรือเป็นที่เพ่งเล็งของผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศ
ของท่ีท างานใดเป็นดงักล่าว การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะถูกปิดกั้น การด าเนินการ
จดัการความรู้จะไม่ไดผ้ล 
  การจดัการความรู้จะด าเนินไปอย่างทรงพลงัได ้บุคลากรภายในองคก์รจะตอ้งก าหนด
วิสัยทศัน์ร่วมกนัว่าจะร่วมกนัหาวิธีท างานใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพฒันาองค์กร และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งหาวิธีส่งเสริมให้มีการทดลองวิธีท างานใหม่ๆ ไดใ้นทุกระดบั โดยไม่ผิด
กฎเกณฑก์ติกา  และน าผลการทดลองมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
  วิบัติที่ 5 ไม่รับรู้ความเปลี่ยนแปลงภายนอก ที่จริงไม่มีบุคคลใดหรือหน่วยงานใด
ท่ีไม่รับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมหรือในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร แต่ในหน่วยราชการ
ส่วนใหญ่ ไม่ตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นมีผลกระทบต่อตนหรือหน่วยงานของตน 
ไม่โดยตรงก็โดยออ้ม   
  หน่วยราชการไม่คุน้เคยกบัการขวนขวายปรับตวั ด้ินรนเพื่อความอยูร่อด แต่ในเวลาน้ี
รัฐบาลได้ใส่เง่ือนไขต่างๆ เขา้ไปกระตุ้นให้หน่วยราชการและข้าราชการตอ้งต่ืนตวั ท างาน
ในลกัษณะท่ีจะตอ้งรับมือต่อการเปล่ียนแปลงหรือแรงบีบคั้นจากภายนอก การก าหนดให้
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หน่วยราชการตอ้งด าเนินการจดัการความรู้ และพฒันาไปเป็นองคก์รเรียนรู้ ก็เป็นการสร้างเง่ือนไข
อยา่งหน่ึงหน่วยราชการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงและขา้ราชการในองคก์ร ยงัคงไม่ปรับเปล่ียนตาม
สภาพแวดลอ้มจะไม่เกิดการจดัการความรู้ท่ีเป็นของจริง 

  วิบัติที่ 6 ไม่คิดพึ่งตนเองในด้านความรู้ หน่วยราชการต่างๆ อยูใ่นสภาพพึ่งพาความรู้
จากภายนอกจนเคยชิน กล่าวคือท างานตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎระเบียบอย่างชัดเจนตายตวั และ
กฎระเบียบเหล่านั้นก็ก าหนดมาจากหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยเหนือ หน่วยราชการส่วนใหญ่ 
จึงถือวา่ตนเองเป็นหน่วยปฏิบติัท าหนา้ท่ีปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวไ้ม่ใช่หน่วยสร้างความรู้ เพราะ
คิดว่าหน่วยสร้างความรู้คือหน่วยวิชาการ จึงขาดทั้งแนวความคิดและทกัษะในการสร้างความรู้
ข้ึนใชเ้องในงานของตน  ขา้ราชการท่ีอยูใ่นสภาพน้ีนานๆ ก็จะขาดการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั  
  วิบัติที่ 7 ไม่ยอมรับความไม่ชัดเจนในการท างานบางส่วน การปฏิบติัราชการเป็นการ
ท างานในลกัษณะท่ีชัดเจนตายตวั ตามกฎเกณฑ์รูปแบบท่ีก าหนด การท างานในแนวทางเช่นน้ี
จึงเป็นการท างานท่ีเอาตวัผูใ้ห้บริการเป็นตวัตั้งหรือเป็นศูนยก์ลาง ผูรั้บบริการตอ้งอนุโลมตาม
ผูใ้ห้บริการ แต่งานบริการสมยัใหม่เน้นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งบริการตาม
ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะไม่อยู่ในสภาพท่ีตายตวั ความเขา้ใจเร่ืองราวตาม
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการก็ไม่ชดัเจนในทุกเร่ือง เม่ือเขา้ใจไม่ชดัเจน ความรู้ไม่พอก็ตอ้งสร้าง
ความรู้ข้ึนใช ้จะเห็นวา่ความไม่ชัดเจนคือบ่อเกิดของความรู้ แต่วฒันธรรมของราชการเป็นวฒันธรรม
ปฏิเสธความไม่ชัดเจน จึงเท่ากบัปฏิเสธบ่อเกิดแห่งความรู้ การท างานแบบไม่เน้นผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง และไม่ยอมรับความไม่ชดัเจนในขณะปฏิบติังาน ท าให้ไม่มีการแสวงหาและสร้าง
ความรู้เพื่อการท างาน   
  วบิัติที ่8 การด าเนินการจัดการความรู้ไม่ได้แทรกเป็นเนื้อเดียวกับงานประจ าท าให้รู้สึกว่า
เป็นภาระหรือเป็นงานที่เพิ่มขึน้ บางองคก์รมอบความรับผิดชอบต่อการจดัการความรู้ไวท่ี้หน่วยพฒันา
ทรัพยากรบุคคล บางองคก์รมอบไวท่ี้หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบความรับผิดชอบระบบ
จดัการความรู้ไวก้บัหน่วยใดหน่วยหน่ึงใน 2 หน่วยน้ี มีความเส่ียงที่การด าเนินการจดัการความรู้
จะแยกออกจากเน้ืองาน ท าใหก้ารจดัการความรู้กลายเป็นเน้ืองานหรือภาระงานเสียเอง ผูป้ฏิบติังาน
จะต่อตา้นหรือไม่เตม็ใจท า  เพราะรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มงานแลว้ในท่ีสุดการจดัการความรู้จะลม้เหลว 
ท่ีดีท่ีสุดการจดัการความรู้ควรดูแลโดยหน่วยพฒันาองค์กร (OD-Organization Development) 
ร่วมกบัหน่วยพฒันาทรัพยากรบุคคล และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการในลกัษณะท่ีการ
จดัการความรู้ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บประโยชน์ เพราะท าให้งานสะดวกข้ึน ผลงานดีข้ึน 
ลดงานท่ีไม่จ  าเป็นลง เกิดการเรียนรู้มากข้ึน เกิดความภาคภูมิใจในผลงานเกิดความรู้สึกว่าตนไดรั้บ
การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนัหน่วยงานหรือองค์กรเคล่ือนสู่
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ความเป็นองค์กรเรียนรู้และมีขุมความรู้  เพื่อการปฏิบัติงานแต่ละประเภทเก็บไวใ้นองค์กร
ในลกัษณะของความรู้เพื่อการปฏิบติัท่ีคน้หาไดท้นัท่วงที  และมีความใหม่อยูเ่สมอ 
  วิบัติที่ 9 การด าเนินการจัดการความรู้ไม่ได้พุ่งเป้าไปที่เป้าหมายหลักขององค์กร 
มีล ักษณะของการจดัการความรู้ที่ด าเนินการถูกขั้นตอนทุกอย่าง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเขม้ขน้ เกิดการยกระดบัความรู้ แต่เม่ือประเมินผลกระทบต่อกิจการขององค์กรแล้วพบว่า
มีผลนอ้ยมาก เม่ือตรวจสอบก็พบวา่ผูดู้แลระบบจดัการความรู้ ไม่ไดดู้แลให้เป้าหมายของการจดัการ
ความรู้พุง่ไปในทิศทางเดียวกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร  
  วบิัติที ่10 ไม่มีพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้อย่างเป็นธรรมชาติ กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัการความรู้ คือการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงตอ้งการพื้นท่ีให้คนมาพบปะกนั ทั้งท่ีเป็นพื้นท่ีจริงและพื้นท่ีเสมือนและเป็น
พื้นท่ีท่ีอยู่ในลกัษณะพื้นท่ีประเทืองปัญญา เป็นพื้นท่ีท่ีมีการจดัการให้เกิดความสนุกสนานในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้สึกในน ้าใจไมตรีระหว่างผูเ้ขา้มาในพื้นท่ี เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีตนไดมี้การแลกเปล่ียนแบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงาน  และร่วมกนัสร้างความมีชีวติชีวาในการท างาน  
  นอกจากน้ี เอนก  สุขสว่าง (2549) ไดส้รุปแนวทางการปฏิบติังานเพื่อพฒันาวิทยาลยั
การอาชีพพนสันิคมวา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมเพื่องาน เพื่อคนท างาน ส าหรับคนท างานโดย
มีความรู้และกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ กระบวนการจดัการความรู้จะมีการสร้าง
ความรู้ ทั้ งท่ีเป็นการสร้างความรู้ก่อนการปฏิบติังาน ระหว่างปฏิบติังาน และเม่ืองานเสร็จส้ิน 
กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จะตอ้งมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 
วิทยาลัยฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ จึงก าหนดนโยบายการบริหารงานด้วย
กระบวนการจดัการความรู้  
  จากแนวคิด วธีิปฏิบติัของนกัวชิาการตลอดจน นโยบายการบริหารสถานศึกษาเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ ท่ีผูเ้ขียนตอ้งน ามาประมวลเป็นวิธีปฏิบติั โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
พฒันาระบบการควบคุมภายในแลว้ กระบวนการบริหารท่ีส าคญัอีกประการท่ีตอ้งน ามาบูรณาการ
ในการท างานคือการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 
7.  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Management) 
 7.1 ความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
  นกัวิชาการทั้งในต่างประเทศและในประเทศให้ความหมายของการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมได้หลากหลาย ได้แก่ Davis (1962) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเก่ียวขอ้งทางจิตและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงส่งผลเป็นเหตุให้การกระท า   
ของกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมาย Davis Keith และ Newstrom (1985) ไดใ้ห้ค  านิยามการบริหารงาน โดย
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การมีส่วนร่วมว่า เป็นการจดักิจกรรมและให้ผูป้ฏิบติังานร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ตั้งแต่กลุ่มเล็กๆ 
จนกระทัง่กิจกรรมเป็นความรับผิดชอบมากข้ึน และมีความหลากหลายมากข้ึน โดยเนน้ค าจ ากดัความ 
3  ประการ  คือ  1)  การเขา้มามีส่วนร่วม  2)  การมีส่วนช่วยเหลือ  และ  3)  การมีส่วนรับผดิชอบ 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2539) อธิบายถึงการท่ีผูบ้ริหารให้คนงานมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(employee participation) ลกัษณะของวิธีการ คือ จะตอ้งมีการจดัแผนงาน เพื่อท่ีจะให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาท่ีท าหนา้ท่ีทางดา้นการบริหาร หรืออาจจะรวมถึงพนกังานในระดบัธรรมดา ให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านต่างๆ โดยตรงในแผนการท่ีจะให้มีส่วนร่วมดงักล่าว ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
จะได้รับการส่งเสริม และอนุญาตให้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาดังกล่าวของ
ผูบ้งัคบับญัชา  ในบางเร่ืองการเปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมจะเป็นผลดีหลายประการ 
 สมยศ นาวกีาร (2545) ไดก้ล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) คือ กระบวนการของการใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ  
PM เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งเขม้แขง็ของบุคคล PM ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญ
ของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูบ่นพื้นฐาน
ของแนวคิด การแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีถือว่าผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ีการบริหารของตนให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขา 

 ปรัชญา เวสารัชช์ (2545) กล่าววา่ เป็นการท่ีประชาชนไดใ้ชค้วามพยายามหรือใช้
ทรัพยากรบางอยา่งของตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรม
พฒันานั้น การมีส่วนร่วมจะท าใหป้ระชาชนหลุดพน้จากการเป็นผูรั้บผลจากการพฒันาและเป็น
ผูก้ระท าใหเ้กิดกระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วมเป็นไดท้ั้งวธีิการท่ีน าไปสู่การพฒันาและเป็น
เป้าหมายของการพฒันาดว้ย 

 พิสุทธ์ิ วรรณฉตัรสิริ (2546) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิด 
การตดัสินใจ ด าเนินงานและประเมินผลใหต้รงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีส่วนร่วมในความ
รับผดิชอบต่อการกระท านั้นๆ ในชุมชนท่ีอาศยัอยู ่

                   อารมณ์ รอดรุ่งเรือง (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่การมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาส
ให้บุคคลไดมี้ส่วนร่วมในทุกกระบวนการตั้งแต่การเร่ิมคิด เร่ิมวางแผน เร่ิมปฏิบติัการ รวมทั้ง
ร่วมติดตามและประเมินผล ซ่ึงผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีเหมาะสมและเป็น
ท่ียอมรับร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไดร่้วมกนัตั้งไว ้

 เอนก สุขสวา่ง (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลได้มีโอกาสแสดงความรับผิดชอบ หรือแสดงพฤติกรรมเก่ียวข้องในโครงการหรือ 
กิจกรรมบางอย่างในระดบัของการแสดงความคิดเห็นพิจารณาตดัสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบติั  
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การติดตามผล และร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ตั้งแต่กลุ่มเล็กๆ จนกระทัง่กิจกรรม
เป็นความรับผดิชอบมากข้ึนเป็นกลุ่มใหญ่ 
              จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ี
บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาสแสดงออกด้านความคิด การตัดสินใจ การกระท าและความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้บังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 7.2 องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 โดยทัว่ไปการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั 
คือ  (อรุณ  รักธรรม,  2532)  
 1. การไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไดแ้ก่ การยอมรับ ไวว้างใจ รับผิดชอบ ยินดีท่ีจะร่วมมือคบหา
สมาคมเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
 2. การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งแนวด่ิงและแนวขนาน เพื่อจูงใจให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ปรับปรุงงาน และพฒันางานต่างๆ เพื่อผลส าเร็จของงาน  
มิใช่ยดึตวับุคคลเป็นหลกั 
 3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยยึดเป้าหมายเป็นหลกัและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในผลของการตดัสินใจนั้นๆ  
 4. การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานโดยเอาบุคคลหลายฝ่าย หลายหน้าท่ี  
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการร่วมมือร่วมใจ ทั้งการศึกษาวตัถุประสงค์และเขา้ใจปัญหา การแก้ปัญหา
ความขดัแยง้ร่วมกนั  การตดัสินใจ  และการติดต่อส่ือสารเพื่อความมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์ร 
           สนิท สุทนต ์(2544) อธิบายวา่องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
กิจกรรมหรือการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. บุคคลซ่ึงเป็นทั้งประชาชนในระดบับุคคลหรือกลุ่มชน 
 2. องค์กรเป็นกลุ่มชนท่ีมีลักษณะรูปแบบเป็นทางการ เช่น หน่วยงาน สถาบนั ชุมชน 
ฯลฯ 
              3. กิจกรรม เป็นการกระท าร่วมซ่ึงประชาชนหรือองคก์รจะกระท าร่วมกนัในลกัษณะ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล 
                  จึงพอสรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ
คือ คน องคก์ร และกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนั โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจตลอดจนการท างานเป็นทีม
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีก าหนด 
 7.3 รูปแบบและวธีิการส่งเสริมการบริหารโดยการมีส่วนร่วม 
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 Davis และ Newstrom (1985) ได้เสนอการจัดกิจกรรมที่ เป็นการส่งเสริมการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว ้7 วิธี ดงัน้ี 1) การให้ค  าปรึกษากลุ่ม 2) การจดัการเชิงประชาธิปไตย 
3) คณะกรรมการหรือคณะท างาน 4) การรับฟังความคิดเห็น 5) คณะกรรมการจดัการระดบักลาง 
6)  อุตสาหกรรมประชาธิปไตย  และ  7)  ผูป้ฏิบติังานเป็นเจา้ของแผนงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) เสนอเทคนิคท่ีส าคญัในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ 2) การมีคณะกรรมการ
คอยให้ค  าแนะน า 3) การใช้แนวความคิดของหมุดเช่ือมโยง 4) การติดต่อส่ือสารแบบเปิดประตู 
5)  การระดมความคิด  6)  การฝึกอบรมแบบต่างๆ  และ  7)  การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์
 7.4  ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) รวบรวมประโยชน์ของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ ดงัน้ี 

1. ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงัของบุคคลในองคก์ร 
2. ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององคก์รทั้งหมด 
3. ช่วยเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน  ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน 
4. ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัต ่า 
5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานและท าใหสุ้ขภาพจิตของคนในองคก์รดีข้ึน 
6. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองคก์ร 
7. สร้างสรรคห์ลกัการประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
8. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร  ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม 
9. ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการควบคุมงานลดน้อยลงและ

ท าใหผ้ลของงานดีข้ึน 
 ธรรมรส โชติกุญชร (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540) ไดส้รุปประโยชน์ของ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไวอี้กแนวคิดหน่ึง  คือ 
 1. เมื่อผูร่้วมงานใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปลี่ยนแปลงเขาจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงแทนท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะมีความราบร่ืนมากข้ึน 
ความไม่พอใจ-การร้องทุกขน์อ้ยลง 
 3. ความผกูพนัของบุคลากรกบัองคก์รจะรู้สึกผกูพนัมากข้ึน 
 4. บุคลากรจะไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน เพราะบุคลากรรู้แรงจูงใจและความตอ้งการ
ของฝ่ายบริหาร 
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 5. การบริหารผูใ้ต้บ ังค ับบัญชามีความง่ายข้ึน เพราะผูใ้ต ้บ ังค ับบัญชายอมรับ
การเปล่ียนแปลง  และไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน 
 6. การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
 7. การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รระดบัสูงกบัองคก์รระดบัต ่าดีข้ึน 
 8. ก่อใหเ้กิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 โดยสรุปจะเห็นว่าประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและก าลงัใจของบุคลากร อนัจะเป็นผลให้เกิดการยอมรับและมี
ความผูกพนัระหว่างบุคลากรดว้ยกนัและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมากข้ึน การปฏิบติังานดว้ย
ความร่วมมือร่วมใจและเสียสละจะส่งผลให้องค์กรมีคุณภาพ ในการวางระบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัการอาชีพนสันิคมจะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเขา้มาร่วมคิด ร่วมวางแผน 
ร่วมรับผ ิดชอบ ร่วมติดตามประเมินผล ในการบริหารจดัการโดยผ ่านกระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ส่งผลให้การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ  การท างานของบุคลากรจะเป็น
กลุ่มหรือทีมท่ีเขม้แขง็ยิง่ข้ึน 

 

8.  การพฒันาคุณภาพด้วยระบบ  TQM 

 TQM คือระบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีเนน้คุณภาพในทุกๆ ดา้นและทุกๆ กิจกรรมของ
องคก์ร โดยบุคลากรทุกคนในองคก์รให้ความร่วมมือและร่วมกนัรับผิดชอบและให้ความส าคญั
กบัการปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (พรเทพ รู้แผน, 2549) 

 องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศตาม ISO/CD 8402-1 ไดใ้ห้ความหมาย TQM วา่หมายถึง 
แนวทางในการบริหารขององค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและ
มุ่งหมายผลก าไรในระยะยาวดว้ยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์
ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก 
 นอกจากน้ีเรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ (ม.ป.ป.) ยงัให้ความหมาย TQM วา่เป็นการบรรลุถึงคุณภาพ
โดยรวม ดว้ยการท่ีทุกคนในองคก์รยดึมัน่ผกูพนั และปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั 
 ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้่า TQM คือวิธีการบริหารงานองค์กรท่ีให้มวลสมาชิกไดม้ีส่วนร่วม
ในการวางแผน ปฏิบตัิตามแผน ตรวจสอบการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน
โดยมุ่งเนน้คุณภาพและความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกดา้น 
 8.1 การน า  TQM  มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารภาครัฐ 
 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์(ม.ป.ป.) ไดน้ าเสนอการน า TQM มาปรับใชว้า่ภาครัฐมีความสนใจ
และเห็นความส าคญัของคุณภาพไม่น้อยกว่าในภาคเอกชน โดยได้มีการน าแนวความคิดเร่ือง 



 325 

“คุณภาพ” มาเป็นส่วนหน่ึงของขอ้พิจารณาในการปรับปรุงระบบราชการและระบบขา้ราชการตาม
นโยบายของรัฐบาล นอกจากนั้นการน าระบบการจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพขององค์กรหรือ TQM 
มาใชเ้พื่อปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนท่ีระบบราชการควรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้มีการปฏิบติัอย่างจริงจงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนราชการท่ีมีภาระหน้าท่ีในการ
ให้บริการประชาชน ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงค์ให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างความพึงพอใจ และความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงเป็นส่ิงพึงประสงค์
สูงสุดของการบริการภาครัฐการสร้างความส าเร็จในการท า TQM ไปปฏิบตัิในการปรับปรุง 
การบริการภาครัฐนั้นประกอบไดด้ว้ย  6  ประการคือ 
            8.1.1  การส ารวจวา่หน่วยงานท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงให้น าระบบการพฒันาคุณภาพ
มาใช ้
            8.1.2  การคน้หาจุดบกพร่องท่ีควรแกไ้ข 
            8.1.3 การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานโดยใช ้ TQM 
        8.1.4 การเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร โดยปลูกฝังค่านิยมและการยอมรับในเร่ืองคุณภาพ 
        8.1.5 การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหมี้คุณภาพ 
        8.1.6 การติดตามและประเมินผลการน า TQM ไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ
โดยใชว้ธีิทางสถิติ 
 การปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการแปรเปล่ียนทางสังคมนั้น
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องคก์รสามารถอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั
เช่นในปัจจุบนั การบริการของภาครัฐซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ นั้น ก็จ  าเป็น
จะตอ้งมีการปรับปรุง เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้เช่นเดียวกนั 
การปรับปรุงบริการภาครัฐ นอกจากจะถือวา่ ว่าเป็นผลงานของรัฐบาลแลว้ ประชาชนผูรั้บบริการ
ในส่วนต่างๆ ก็จะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงด้วย กล่าวคือ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
เสียเวลานอ้ยลง เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง และ มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากข้ึน การน า 
TQM มาใช้ในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยให้ส่วนราชการ
สามารถน าไปปฏิบติั เพื่อให้บงัเกิดผลท่ีพึงประสงคไ์ดโ้ดยไม่ยากนกัแต่อยา่งไรก็ตามการน า TQM  
ไปปฏิบติัก็หมายถึง การน าการเปล่ียนแปลงเขา้ไปในองค์กร ซ่ึงเป็นธรรมดาท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ต่อตา้นจากขา้ราชการบา้งไม่มากก็น้อย ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีพึงกระท าก็คือการจดัการฝึกอบรมหรือ
สัมมนาผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการประชาชน เพื่อขอทราบความคิดเห็นและ
ให้ไดข้อ้สรุปกวา้งๆ ในการน า TQM ไปปฏิบติัในองค์กร กบัการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง
ขา้ราชการในสังกดัในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพในการท างานคุณภาพของผลงาน และการ
ใหบ้ริการต่อประชาชน การน า TQM ไปปฏิบติัในการปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น สอดคลอ้งกบั
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นโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ มีเป้าหมายของการเพิ่มคุณภาพของการ 
ให้บริการ และความพึงพอใจของประชาชนเช่นเดียวกัน ดังนั้น อาจไม่เป็นการยากท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  จะใหก้ารยอมรับในการน า  TQM  ไปปฏิบติั 
           8.2 การน า  TQM  มาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา 
               การน า TQM มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต้องมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาดงัน้ี (พรเทพ รู้แผน, 2549) 
                   8.2.1 การปรับพฤติกรรมการบริหารผูบ้ริหารท่ีเคยมุ่งให้ความส าคญักบัผูบ้งัคบับญัชา 
เปล่ียนมาเป็นการให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน และการปรับเปล่ียนจากการ
บริหารแบบควบคุมมาเป็นการบริหารแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
                  8.2.2 วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการท างานตามระบบราชการมีกฎระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก การมุ่งผลประโยชน์ของตนเอง ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์โดยรวม
ขององคก์ร ท าใหมี้การท างานในลกัษณะต่างคนต่างท าหน่วยงานต่างสังกดัขาดการประสานงานท่ีดี 
                8.2.3 ความไม่เขา้ใจและความไม่ใฝ่รู้ของผูบ้ริหารบางส่วน ในการน าแนวคิดทางการ
บริหารแบบใหม่มาพฒันาวธีิการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ลกัษณะของการบริหารจึงเป็นการ
บริหารแบบอาศยัประสบการณ์ หรือการท าตามกนั และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
                 8.2.4  ขาดการท างานเป็นทีม มีการแบ่งชนชั้นตามต าแหน่งและตามลกัษณะของหนา้ท่ี 
หน่วยงาน ท าใหก้ารท างานร่วมกนัไม่มีประสิทธิภาพ 
  จากการท่ีผูเ้ขียนน าหลกัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพทั้งองค์กร
(TQM) พร้อมทั้งน ากระบวนการจดัการความรู้วิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมมาใช้  ในการพฒันา
ระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน เน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั มีการน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้
ภายในองค์กร รวมทั้งการค้นหาแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงรายละเอียดจะได้น าเสนอต่อไป
ในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 โดยจะกล่าวถึงผลจากการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการวาง
ระบบการควบคุมภายในของวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมในระดบัสถานศึกษา ระดบักลุ่มงาน/ฝ่าย
ต่างๆ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ผูป้กครองตลอดจนนักเรียน/
นักศึกษา ท าให้ได้รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการท่ีทุกฝ่าย
ด าเนินการ  เพื่อพฒันาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมสู่คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา 
 

9.  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
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 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540) ได้ท าการศึกษาถึงแนวทางการจดัระบบการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จ
ของกิจการ ไม่วา่เล็กหรือใหญ่ อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน และแมแ้ต่จะอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทใด
ก็ตาม เหตุผลท่ีการควบคุมภายในส าคญัมาก เพราะการควบคุมภายในช่วยสกดักั้นความสูญเปล่า
ท่ีจะเกิดข้ึนในองค์กรและการสูญเปล่าเช่นว่านั้นมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการและทุก
ขั้นตอนของการด าเนินงาน แนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายให้เขา้ใจถึงความส าคญัและองคป์ระกอบของการควบคุมภายในท่ีดี 
ซ่ึงรวมถึงส่ิงแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสารในองค์กรและการติดตามประเมินผล พร้อมทั้ งแสดงตวัอย่าง
ประกอบ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับองค์กรท่ีมีความประสงคจ์ะจดัระบบการควบคุมภายในหรือ
การปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพและรัดกุมมากข้ึน 

 ดวงดาว วงษ์พระลั่น (2542) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายใน 
การบริหารงานคลงั  :  กรณีศึกษาวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ 

 1. การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัอตัราก าลงัพลท่ีเหมาะสมและการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 

 2. การตรวจสอบภายในท าให้การปฏิบตัิงานในด้านการงบประมาณ ด้านการเงิน  
ดา้นบญัชี ด้านการพสัดุและดา้นธุรกิจเกิดประสิทธิภาพ ระบบการท างานดีข้ึนผลกระทบจาก
การตรวจสอบภายในในการบริหารการคลังมีผลกระทบทั้ งด้านบวกและลบ ด้านบวกคือ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ร ผูป้ฏิบติังานงานคลงัและผูต้รวจสอบภายในเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัท าให้ทราบขอ้บกพร่องของงานทราบความคิดเห็น หรือแนวทางท่ีมีผลต่อการควบคุม
ก ากบังานคลงัผูป้ฏิบติังานมัน่ใจในตนเอง การปฏิบติังานคลงัมีความเป็นระบบมากข้ึนและ
ผลกระทบดา้นลบคือ ก่อใหเ้กิดความเครียดในผูป้ฏิบติังานคลงั  และก่อใหเ้กิดรายจ่ายเพิ่มข้ึนใน
การจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

           ชีวิน ชีระวิภาค (2544) ไดท้  าการศึกษาเพื่อหาปัจจยัเสริมการควบคุมภายในของกรม
ศาสนา โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารระดบัสูงและ
ระดบักลางกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของกรมศาสนา จ านวน 11 ราย รวมทั้งผูต้รวจสอบภายใน
ระดบักระทรวงอีก 1 รายรวมเป็น 12 รายผลการศึกษาพบว่า การควบคุมภายใน ส่วนใหญ่มี 2 
แบบคือแบบบริหารและแบบบญัชี (การเงิน) ซ่ึงจะช่วยก ากบัดูแลควบคุมการด าเนินงานของ
ส่วนราชการ ช่วยลดความเส่ียง กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
ทั้งน้ี การควบคุมภายในจะช่วยเสริมแรงทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่วนสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรม
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และวฒันธรรมขององคก์รท่ีดีจะเป็นท่ีช่วยสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานให้เกิดความโปร่งใส 
มีค่านิยมท างานท่ีดี ระบบการท างานแบบใหม่ท่ีเนน้พฒันาคนให้มีคุณธรรม จริยธรรม พฒันา
ระบบงาน หาส่ิงจูงใจให้รางวลัแก่บุคคลที่มีผลงานดีเด่น น าระบบธรรมาภิบาล การสร้าง
หน่วยงานให้ใสสะอาด การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การตรวจเยี่ยมและการเฝ้าระวงัมาใช้เป็น
ปัจจัยเสริมการควบคุมภายในของกรมศาสนา ขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาระบบการ
ตรวจสอบภายในให้เขม้แข็ง วางระบบการควบคุมภายในที่ดีให้ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี
มองเห็นความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน วา่มีประโยชน์ในการป้องกนั และเสริม
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรปรับปรุงงานในทุกดา้น โดยตรวจสอบติดตามประเมินผลงานให้
มากข้ึน เพิ่มระบบขอ้มูลสารสนเทศมีตวัช้ีวดัผลงานท่ีแน่ชดัเป็นรูปธรรม 

       ผจง โกยวาณิชยแ์ละคณะ (2545) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานภาครัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการควบคุมภายใน 
ศึกษาผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายใน และศึกษาปัจจยัท่ีเสริมสร้าง
ระบบควบคุมภายใน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางและมาตรการในการพฒันาระบบ วิธีวิจยัเป็น
วิจยัเชิงคุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์ความคิดเห็น นักวิชาการ ผูบ้ริหาร คณะท างานหรือทีมงาน
ตรวจสอบภายใน และใช้แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้และเจา้หน้าท่ีของรัฐรวม 7 
แห่ง ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดว้า่ หน่วยงานท่ีศึกษามีความเขา้ใจในเร่ืองแนวคิด (Concept) แต่ยงั
ขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีดีพอในวธีิการจดัวางระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากการส่ือสาร การ
ฝึกอบรมและท าความเขา้ใจหลงัการออกระเบียบ ไม่สามารถให้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีปฏิบติั
ให้กบัหน่วยงานไดช้ดัเจน ในดา้นผลการด าเนินงานพบวา่ ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการจดัวาง
ระบบการควบคุมภายใน ทั้งน้ีเน่ืองจากการขาดความเขา้ใจวิธีการโดยเฉพาะจุดเร่ิมตน้และการ
ประเมินความเส่ียง ประกอบกับระยะเวลาที่ก  าหนดให้แล้วเสร็จเร็วเกินไป ส่วนปัจจ ัย
ส าคัญท่ีเสริมสร้างระบบการควบคุมภายในคือ จริยธรรมของผูบ้ริหาร การด ารงตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของภาวะผูน้ าและแรงผลกัดนั การให้ความส าคญัอย่างจริงจงัของผูบ้ริหาร
รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติและจิตส านึกของพนกังานในองคก์ร ทั้งน้ีเม่ือจดัวางระบบ
แลว้การน าไปปฏิบติั (Implementation) การติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluating) 
และการปรับปรุงต่อเน่ืองทันเวลา จะท าให้ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

          วรรณา มูฮ  าหมัดกาเซ็ม (2545) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวาง
ระบบการควบคุมภายในของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) 
ศึกษาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายในผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจ
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จงัหวดัสระแก้ว 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัวางระบบการควบคุม
ภายในผู้บริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแก ้วจ าแนกตาม เพศ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การเขา้ร่วมรับการอบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการควบคุมภายในและประสบการณ์
การท างาน ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้ จ  านวน 136 คน ผู ้
ศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนมาได้จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 88.20 ผลการศึกษาพบว่า
ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุม
ภายในอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 78.30 และเมื่อเปรียบเทียบความรู้ความ
เขา้ใจเกี่ยวกบัการวางระบบการควบคุมภายในของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจต่อการจดัวาง
ระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและ
ประสบการณ์การเขา้ร่วมรับการอบรม พบวา่ทุกปัจจยัไม่มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
วางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในเร่ืองการจดัประชุมช้ีแจงในระดบั
ผูป้ฏิบติัของแต่ละหน่วยงานเพื่อใหทุ้กคนรับทราบนโยบายอยา่งนอ้ย 2 เดือนต่อคร้ัง เพื่อให้การ
จดัวางระบบภายในหน่วยงานมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีถูกต้องและต่อเนื่อง และการจดั
ฝึกอบรม/สัมมนาในเร่ืองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้และ
ประสบการณ์มาใหค้  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรม 

       วิไลพร พสัสร (2545) ได้ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในของ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานจดัวางระบบการควบคุมภายใน กรมผงัเมือง กระทรวงมหาดไทยและ
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในของผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานจดั
วางระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีด ารงในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ี
ท างานในหน่วยงานและการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการควบคุมภายใน กลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้ริหารส่วนกลาง กรมการผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ประกอบดว้ย รองอธิบดีกรมการผงั
เมือง ผูอ้  านวยการส านกั ผูอ้  านวยการกอง ผูอ้  านวยการส่วนและหวัหนา้ฝ่าย/งาน จ านวน 53 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารที่รับผิดชอบการจดัวางระบบการควบคุม
ภายใน กรม ผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.93 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การควบคุมภายในอยู่ในระดบัน้อย และเม่ือเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายในของผูบ้ริหารที่รับผิดชอบงานจดัวางระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีด ารงในปัจจุบัน ระยะเวลาท่ีท างานในหน่วยงานและการเข้า
ร่วมอบรม/สัมมนาเก่ียวกับการควบคุมภายใน  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ไม่แตกต่าง
กนั 
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     เอนก สุขสว่าง (2549) ได้ท าการศึกษาการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้ารจดัการความรู้ โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้ารจดัการความรู้  2) เพื่อศึกษารูปแบบ
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใช้
การจดัการความรู้  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. การพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้าร
จดัการความรู้ ท าให้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ คือ  1) การตอบสนองความต้องการ
นักเรียน/นักศึกษา ผูป้กครองด้านวิชาการ 2) การพฒันานวตักรรมด้านวิชาการ 3) การพฒันา
ขีดความสามารถดา้นวิชาการของครู และ 4) การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของครูเพิ่มมากข้ึน 
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมาก 
ผูป้กครองนักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของวิทยาลยัฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี ทั้ งในด้านการเรียนการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน/นักศึกษา และการให้ความ
ร่วมมือของผูป้กครองกบัวิทยาลยัฯ ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการน าการจดัการความรู้มาพฒันา
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการดา้นต่างๆ ในระดบัมาก  ครูมีการพฒันานวตักรรมดา้นวิชาการ 
พฒันาขีดความสามารถดา้นวชิาการ  และพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 2. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยใชก้ารจดัการ
ความรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาความรู้ใหม่ ประกอบด้วย
ขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี คือ 1) จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 2) เชิญวิทยากร
มาอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3) แจกเอกสาร
ประกอบการอบรม/คู่มือการด าเนินงานการจดัการความรู้ 4) ก าหนดแผนปฏิบติัการในการใชก้าร
จดัการความรู้พฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 5) ประชุมช้ีแจงหรือประกาศนโยบาย
น าการจดัการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 6) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทีมงานจดัการความรู้ของสถานศึกษาท าหน้าที่สอนงานและเป็นพี่เล้ียง 7) จดัเตรียมความพร้อม
ของระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 8) การก าหนดแผนการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
ขั้นตอนที่ 2 การถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี คือ 1) จดัให้ครูผูส้อน
ในสาขาหรือประเภทวชิาแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 2) จดัให้
ผูป้ฏิบติังานกลุ่มงานเดียวกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
3) จดักิจกรรมการสอนท่ีครูเปิดโอกาสให้นกัเรียน/นกัศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) เปิดโอกาสให้
ครูท่ีปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัเรียน/นกัศึกษา 5) สร้างเครือข่ายการจดัการความรู้โดยแกนน า
นักเรียน/นักศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนการพฒันาดังน้ี คือ 
1) จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทุกระดบั และทุกกลุ่ม เพื่อคน้หาผลสัมฤทธ์ิ 2) จดัท าแผนงาน/โครงการ
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พฒันาการบริหารงานวิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนภายในระยะ เวลา 1–3 เดือน 
3) จดัท าแฟ้มงานเพื่อการพฒันา 4) ตรวจสอบประเมินผลงานโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐานเปรียบเทียบ 
5) ช้ีแนะช่วยเหลือแก่ครูผูส้อนหรือกลุ่มพฒันางานอ่ืนๆ ที่น าการจดัการความรู้ไปใช้พฒันาการ
บริหารงานวชิาการ 6) ยกยอ่งใหร้างวลัแก่ครูผูส้อนหรือกลุ่มพฒันางานอ่ืนๆ ท่ีน าการจดัการความรู้
ไปใชพ้ฒันาการบริหารงานวชิาการ 7) ก าหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือสร้าง
ความรู้ข้ึนใชง้าน และขั้นตอนที่ 4 การเผยแพร่และจัดเก็บความรู้ ประกอบดว้ยขั้นตอนการพฒันา 
ดงัน้ี คือ 1) เผยแพร่ความรู้ทางเอกสาร บอร์ด หรือนิทรรศการ 2) เผยแพร่ความรู้ทางเว็บไซต์ 
เวบ็บอร์ด หรืออินเทอร์เน็ต 3) เผยแพร่ความรู้โดยใช้เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือตลาดนดัความรู้ 
และ  4)  เผยแพร่ความรู้โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย  
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บทที ่ 3 
การพฒันาระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม  

โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
 

 การจัดการความรู้หรือ Knowledge Management (KM) เป็นนโยบายหลักที่มุ่งหวงั
ให้สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาน าไปปฏิบติัและ
บูรณาการการท างานร่วมกัน เพื่อก่อให้เ กิดผลการด า เนินการท่ีเป็นรูปธรรม (ส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2549) 
 วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ให้ความความส าคัญในการพัฒนาสถานศึกษ าโดยใช้
กระบวนการบริหารจดัการสมยัใหม่  จึงไดก้ าหนดนโยบายดว้ยการน ากระบวนการจดัการความรู้ 
มาใชใ้นการพฒันาวิทยาลยัฯ (เอนก สุขสว่าง, 2549) โดยก าหนดรูปแบบแนวทางการบริหารงาน
ของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ท่ีเป็นระบบขององค์กรด้วยการก าหนด 4 ขั้นตอนการบริหาร
โครงการประกอบดว้ย 1) การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 2) การถ่ายทอดความรู้ 3) การน าความรู้ไปใช้
และ  4) การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ โดยมีกระบวนการอยา่งเป็นระบบท่ีสนบัสนุนกิจกรรมเหล่านั้น 
ทั้ งน้ีเพื่อท าให้บุคลากรของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Knowledge 
Worker) สามารถท างานได้เองอย่างรอบด้าน ท างานร่วมกบัคนอ่ืนได้ มีความมุ่งมัน่ต่อองค์กร 
ท างานอยา่งมีเป้าหมาย  เป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง  (High  Competency) 
 จากนโยบายการจดัการความรู้ดงักล่าว ผูเ้ขียนซ่ึงไดรั้บมอบหมายให้ดูแลระบบการควบคุม
ภายใน  จึงไดอ้อกแบบและพฒันาระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกบัวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม
เพื่อตอบสนองนโยบายสถานศึกษาและเป็นการปฏิบติัตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  โดยมีรูปแบบดงัน้ี 
 
1. รูปแบบการพฒันาระบบการควบคุมภายในโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ของวิทยาลยัการ
อาชีพ 
 พนัสนิคม   ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  11  ประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนคือ 
 1.1 ข้ันการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่  (Knowledge  Development) 
                1.1.1 ด า เนินการตรวจสอบเอกสารเก่ียวกับการควบคุมภายใน จากเคร่ืองมือ
อิเล็กทรอนิกส์  เอกสาร/ต ารา/งานวจิยั 
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  1.1.2 ด าเนินการจดัตั้งคณะท างานการควบคุมภายในของสถานศึกษา เพื่อท าหน้าท่ี
ศึกษาเอกสารเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  สอนงานและเป็นพี่เล้ียง 
  1.1.3 ด าเนินการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ “การควบคุมภายในสถานศึกษา เพื่อ
ป้องกนัความเสียหายและลดความสูญเสีย” โดยเชิญ นางดุษฎี จรดล นกัวิชาการตรวจเงินแผน่ดิน 8 
และนางจินตนา หะรีเมา นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 6 ส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค 2 
มาเป็นวทิยากรใหค้วามรู้แก่ครูและบุคลากรทุกคน 
  1.1.4 ด าเนินการทดลองน ากระบวนการจดัการความรู้มาพฒันาระบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัฯ 
  1.1.5 ด าเนินการขยายเครือข่ายระบบสารสนเทศภายในวทิยาลยัฯ 
  1.1.6 ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ ข่าวสาร เพื่อให้เป็นเวทีแลกเปล่ียน
เรียนรู้กบัสังคมภายนอกวทิยาลยัฯ 
 1.2 ข้ันการถ่ายทอดความรู้  (Knowledge  Transfer) 
  การถ่ายทอดความรู้เป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ และแนวทาง
การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องครูและบุคลากรทุกคน การพฒันาระบบการควบคุมภายในจึงตอ้ง
แบ่งกลุ่มแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 5 องคป์ระกอบ ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนัคือ 1) สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม (Control  Environment) 2) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 3) กิจกรรม
การควบคุม (Control Activities) 4) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communications) 
และ 5) การติดตามและประเมินผล (Monitoring) การพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลยั
การอาชีพพนสันิคมผูเ้ขียนไดแ้บ่งความรับผิดชอบให้กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 
กลุ่มแผนกวิชา กลุ่มงาน กลุ่มผูป้กครองและกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแกไ้ขและ
ป้องกนัปัญหาต่างๆ  ดงัน้ี 
  1.2.1 กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย 
และคณะกรรมการสถานศึกษาก าหนดองค์ประกอบ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร  ดา้นการติดตามและประเมินผล 
  1.2.2 กลุ่มงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ประกอบด้วยรองผูอ้  านวยการ หัวหน้างาน
และเจา้หนา้ท่ีงานในฝ่ายก าหนดองคป์ระกอบ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม
ของงานการเงิน งานบญัชี งานบริหารงานทัว่ไป งานพสัดุและอาคารสถานท่ี งานบุคลากร งานวทิยบริการ
และหอ้งสมุด  
  1.2.3 กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ประกอบดว้ยรองผูอ้  านวยการ หวัหนา้งาน
และเจา้หนา้ท่ีงานในฝ่ายก าหนดองคป์ระกอบ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
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ของงานแผนงบประมาณและขอ้มูลสารสนเทศ งานความร่วมมือและชุมชน งานการตลาดการคา้
และประกอบธุรกิจ 
  1.2.4 กลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา ประกอบด้วยรองผูอ้  านวยการ หัวหน้างานและ
เจา้หน้าท่ีงานในฝ่ายก าหนดองค์ประกอบ  ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม 
ของงานปกครอง งานกิจกรรมนกัเรียน/นกัศึกษา งานแนะแนวและสวสัดิการการศึกษา งานวิจยัและ
มาตรฐานการศึกษา 
  1.2.5 กลุ่มงานฝ่ายวิชาการ ประกอบดว้ยรองผูอ้  านวยการ หัวหนา้แผนกทุกสาขาวิชา 
หวัหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีงานในฝ่ายก าหนดองคป์ระกอบ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรม
การควบคุมของทุกแผนกวชิา  งานทะเบียน  งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและประเมินผล 
  1.2.6 กลุ่มผูป้กครอง ประกอบดว้ยผูป้กครองนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมการประชุม
ประจ าปีก าหนดองค์ประกอบ ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุมในส่วนท่ีมี
ผลกระทบต่อผูป้กครองและนกัเรียน/นกัศึกษา 
                  1.2.7 กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา ประกอบดว้ยคณะกรรมการองคก์ารวิชาชีพและหวัหนา้ห้อง
ทุกห้องเรียนก าหนดองค์ประกอบ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุมในส่วนท่ีมี
ผลกระทบต่อนกัเรียน/นกัศึกษา 
 1.3 ขั้นน าความรู้ไปใช้  (Knowledge  Utilization) 
  1.3.1 ด าเนินการให้มีการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดับและทุกกลุ่มเพื่อค้นหา
ผลสัมฤทธ์ิ 
  1.3.2 ด าเนินการให้จัดท าแฟ้มงานเพื่อการพฒันาตามแบบและมาตรฐานการควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ ซ่ึงประกอบดว้ย  
    1.3.2.1 แบบ ปย.1 หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบ้ริหารระดบัส่วน
งานยอ่ย 
    1.3.2.2 แบบ ปย.2 สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุม
ภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
    1.3.2.3 แบบ ปย.2-1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐาน
การควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
    1.3.2.4 แบบ  ปย.3  แผนการปรับปรุงการควบคุม ภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
    1.3.2.5 แบบติดตาม ปย.3 รายงานผลการการติดตามการปฏิบตัิตามแผน 
การปรับปรุงการควบคุมภายในงวดก่อน-ระดบัส่วนงานยอ่ย 
    1.3.2.6 แบบ  ปม.  แบบประเมินการควบคุมภายใน 
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  1.3.3 ด าเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน จดัท าแผนงาน/โครงการ
พฒันาการบริหารงาน  โดยก าหนดเป้าหมาย  ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนภายในระยะเวลา  1-6  เดือน 
  1.3.4 ด าเนินการให้มีการติดตาม และประเมินผล ในระหว่างการปฏิบติังานและ
ประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ 
    1.3.4.1 ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอ  เหมาะสม มีประสิทธิภาพ
และมีการปฏิบติัจริง 
    1.3.4.2 การควบคุมภายในด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    1.3.4.3 ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและสอบทานอ่ืนๆ ได้รับการปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
    1.3.4.4 การควบคุมภายในไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  1.3.5 รายงานผลการควบคุมภายในประจ าปีต่อส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
และส านกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค  2 
  1.3.6 ด าเนินการก าหนดให้มีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายใน ป้องกนัการทุจริตและลดความสูญเสีย ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
 1.4 ขั้นการเผยแพร่ (Knowledge Distribution) และจัดเก็บความรู้ (Knowledge 
Storing) 
  1.4.1 ด าเนินการจดัให้มีการเผยแพร่ความรู้ในรูปเอกสารการจดับอร์ด นิทรรศการ 
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในวทิยาลยัฯ 
  1.4.2 ด าเนินการใหมี้การเผยแพร่รูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม
ท่ีได้จากการจดัการความรู้ เผยแพร่ทางเว็บไซต์/เว็บบอร์ด เพื่อเผยแพร่ให้หน่วยงานต่างๆ และ
บุคคลทัว่ไปทราบต่อไป  
 
 
 
 
 
 
 
 กระบวนการจดัการความรู้ 

Knowledge  
Management 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
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2. ผลการด าเนินการจัดการความรู้  เพือ่จัดวางระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 ภาคเรียนที ่ 1/2550 

การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 
(knowledge  

development) 

1. ตรวจเอกสารเก่ียวกบัการควบคุมภายใน จากเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ / 
เอกสาร / ต ารา/งานวิจยั 

2. จดัตั้งคณะท างานการควบคุมภายในของสถานศึกษา  
3. ฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัการเสียหายและ  
       ลดความสูญเสียแก่ครูและบุคลากรทุกคน 

4. ด าเนินการทดลองน ากระบวนการจดัการความรู้มาพฒันาระบบการควบคุม
ภายใน 

5. ด าเนินการขยายเครือข่ายระบบสารสนเทศภายในวิทยาลยั  
6. ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบการประชาสมัพนัธ์ ข่าวสาร เพื่อใหเ้ป็นเวที

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัสงัคมภายนอกวิทยาลยั 

1. กลุ่มผูบ้ริหารแลกเปล่ียนเรียนรู้  ก าหนดสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล 

2. กลุ่มครู เจา้หนา้ท่ี  หวัหนา้แผนกวิชา  ฝ่ายงานต่างๆ  ผูป้กครอง นกัเรียน/
นกัศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้  ก าหนดดา้นการประเมินความเส่ียง  และดา้น
กิจกรรมการควบคุม 

การถ่ายทอดความรู้ 
(knowledge  transfer) 

1. จดัเวทีแลกเปล่ียนทุกระดบั / ทุกกลุ่ม  
2. จดัท าแฟ้มเพื่อการพฒันาตาม แบบรายงานตามระเบียบฯ 

3. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

4. คณะกรรมการตรวจสอบติดตามและประเมินผล /รายงานผลการด าเนินการ 
5.      ส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการควบคุมภายในตามการเปล่ียนแปลง 
 

การน าความรู้ไปใช ้

(knowledge  

utilization) 

1. เผยแพร่ความรู้ในรูปเอกสาร / บอร์ด/นิทรรศการ / เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้,  
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในวิทยาลยั 

2. เผยแพร่รูปแบบการควบคุมภายในของวิทยาลยัผา่น เวบ็ไชต/์เวบ็บอร์ด 

การเผยแพร่ 
(knowledge 

distribution) 

จดัเก็บความรู้ 
(knowledge storing) 

การพฒันาระบบการควบคุมภายในโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
- ป้องกนัความเสียหายและลดความสูญเสียทรัพยากร 
- ส่งเสริมใหง้านมีประสิทธิภาพ ประหยดั มีประสิทธิผล และบรรลุผลตาม

เป้าหมาย 
- มีขอ้มูลทางการบริหารท่ีเช่ือถือได ้และทนัต่อเวลา 
- มีการปฏิบติัตาม กฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑ ์และค าสัง่ของผูบ้ริหาร 
 

 

-  แผนภาพที ่ 11  แสดงกระบวนการการจดัการความรู้เพื่อพฒันาระบบการควบคุมภายใน 

                          วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
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  2.1 ข้ันการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่  
   2.1.1 ฝ่ายบริหารทรัพยากร  จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง 
                           2.1.1.1 การควบคุมภายในสถานศึกษา เพื่อป้องกนัการทุจริตและลดการสูญเสีย 
โดยเชิญ นางดุษฎี จรดล นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน 8 และนางจินตนา หะรีเมา นักวิชาการ
ตรวจเงินแผ่นดิน 6 เป็นวิทยากรให้การฝึกอบรมโดยมีวตัถุประสงค์เพื่ อให้บุคลากรมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 สามารถน าความรู้ไปจดัท าข้อก าหนดของการ
ควบคุมภายในได ้
    ผลการฝึกอบรม บุคลากรทุกคนสามารถ วางแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในระดบัส่วนงานย่อย (แบบ ปย.3) รายงานผลการปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน (แบบ ติดตาม ปย.3) และประเมินการควบคุมภายใน (แบบ ปม.) ของแต่ละแผนกและงาน
ฝ่ายต่างๆ  ได ้
       2.1.1.2 การบ ารุงรักษาเคร่ืองปร้ินเตอร์และการเติมหมึก โดยเชิญ นายมานพ 
สายสุวรรณ ผู ้จ ัดการบริษัทไอทีอินเตอร์เน็ตซัพพลาย  เป็นวิทยากรให้การฝึกอบรมโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อให้เจา้หน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนการเรียนการสอนมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการ
บ ารุงรักษาเคร่ืองปร้ินเตอร์ตลอดจนวิธีการเติมหมึกท่ีถูกตอ้งเพื่อลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมเคร่ืองและ
ลดงบประมาณการซ้ือหมึก 
    ผลการฝึกอบรม เจา้หนา้ท่ีทุกคนมีความรู้ความสามารถในการบ ารุงรักษาเคร่ือง
ปร้ินเตอร์เบ้ืองตน้และสามารถเติมหมึกไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ส่งผลให้ลดความเส่ียงและ
ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัเคร่ืองปร้ินเตอร์ลง 
         2.1.1.3 การใชโ้ปรแกรม Out Look Express เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการ
ส่ือสาร โดยมอบหมายให ้นายนที เหลืองอ่อน โปรแกรมเมอร์ของวิทยาลยัฯ ให้การฝึกอบรม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้ครูและเจา้หนา้ท่ีทุกคน สามารถใชร้ะบบ E-mail ภายในวิทยาลยัฯ แลกเปล่ียน
เรียนรู้ส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได ้
    ผลการฝึกอบรม เจ้าหน้าท่ีทุกคนมีความรู้ความสามารถในการรับ-ส่งข้อมูล
ข่าวสาร เผยแพร่ความรู้สารสนเทศ ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ส่งผลให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
เผยแพร่ขอ้มูล เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ตอบสนองนโยบายลดการใชก้ระดาษของส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   2.1.2 ฝ่ายวิชาการ จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง “การจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(E-book)” โดยเชิญนายชลอ การทวี ครูเช่ียวชาญวิทยาลยัเทคนิคพระนครศรีอยุธยาเป็นวิทยากร
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ใหก้ารฝึกอบรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพ การจดัท าส่ือการเรียนการสอนของครูส่งผลให้
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
           ผลการฝึกอบรม ท าใหค้รูทุกคนสามารถจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ไดอ้ยา่ง
สมบูรณ์ นอกจากน้ียงัส่งผลใหล้ดค่าใชจ่้ายในการจดัท าส่ือการเรียนการสอนประเภท ต ารา แผน่ใส 
ใบงาน ใบความรู้ เอกสารประกอบการสอนอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช้วสัดุส้ินเปลือง อาทิ กระดาษ หมึกพิมพ ์ 
หมึกโรเนียว  ฯลฯ  จ  านวนมาก 

2.1.3  ฝ่ายพฒันาการศึกษา  จดัการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเร่ือง  
    2.1.3.1  ระบบครูท่ีปรึกษาโดยเชิญ นายวรากร ทรัพยว์ิลาศกร และนายทรงวุฒิ 
อยู่เอ่ียม อาจารยภ์าควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพาเป็นวิทยากรการฝึกอบรม
โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อพฒันาศกัยภาพการดูแลนกัเรียน/นกัศึกษาของครูท่ีปรึกษา 
    ผลการฝึกอบรม ท าให้ครูท่ีปรึกษา มีแนวทางและกระบวนการท่ีถูกตอ้งในการ
ให้ค  าปรึกษาปัญหาแก่นักเรียน/นักศึกษา สามารถลดความเส่ียงการออกกลางคนัและปัญหา
การทะเลาะววิาทได ้
       2.1.3.2 การแก้ปัญหาความขัดแย้งในสถานศึกษาโดยสันติวิ ธี  โดยเชิญ 
นายมานิตย ์คงเจริญ รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ โรงเรียนพนมสารคาม (พนมอดุลยว์ิทยา) 
เ ป็นวิทยากรฝึกอบรม โดยมีว ัตถุประสงค์ให้นัก เ รียน /นักศึกษาแก้ปัญหาความขัดแย ้ง
ดว้ยกระบวนการสันติวธีิ 
    ผลการฝึกอบรม ท าให้กลุ่มผูน้ านกัเรียน/นักศึกษา มีแนวทางในการแกปั้ญหา
ความขดัแยง้ระหวา่งนกัเรียน/นกัศึกษาดว้ยกนัส่งผลให้เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน  
ลดปัญหาความขดัแยง้ไดใ้นระดบัท่ียอมรับได ้
   2.1.4 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ จดัการอบรมเชิงปฏิบติัการ เร่ือง “การแลกเปล่ียน
เรียนรู้ผ่านบล็อก (Blog) ของครูวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม” มอบหมายให้ครูแผนกวิชา
คอมพิวเตอร์เป็นวิทยากร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเปิดโอกาสให้ครูมีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ผา่นทาง
ระบบอินเทอร์เน็ต  ทั้งน้ีมุ่งหวงัใหมี้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ในโอกาสต่อไป 
    ผลการฝึกอบรม ท าให้ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านบล็อก มีบล็อกของ
ตนเอง  มีชุมชนบล็อกวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  ทางเวบ็ไซต ์ www.gotoknow.org 
 
 
  2.2 ขั้นการถ่ายทอดความรู้ 
   การถ่ายทอดความรู้ของรูปแบบการจัดการความรู้วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม
ใช้วิ ธีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการวางระบบการควบคุมภายใน  

http://www.gotoknow.org/
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จะเปรียบเทียบโดยใชโ้มเดลปลาทูของสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) อา้งถึงใน
เฉลิม  ฟักอ่อน  (2550)  ซ่ึงแบ่งปลาทูหน่ึงตวัออกเป็น  3  ส่วนคือ 
   1. ส่วนหัวปลา (Knowledge Vision, KV) หมายถึงส่วนท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัการ
ความรู้ซ่ึงไดแ้ก่  ระบบการควบคุมภายใน 
   2. ส่วนตัวปลา (Knowledge Sharing, KS) หมายถึงส่วนของกระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคัญโดย “คุณอ านวย” จะกระตุ้น “คุณกิจ” ให้เล่าประสบการณ์
การปฏิบติังานท่ีประสบผลส าเร็จท่ีซ่อนเร้นอยู่ในตวัออกมา พร้อมอ านวยการให้เกิดบรรยากาศ
การเรียนรู้ของกลุ่ม ในองค์ประกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ด้าน จนเกิดนวตักรรมการควบคุม
ภายในของวทิยาลยัฯ 
   3. ส่วนหางปลา (Knowledge Asset, KA) หมายถึง “คลงัความรู้” หรือ “ขุมความรู้” 
ท่ีได้จากการสะสมความรู้ท่ีได้จากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ (ตวัปลา) ความรู้เหล่าน้ีจะถูก
เผยแพร่ดว้ยวธีิต่างๆ  เช่น  ทาง  ICT  เพื่อแลกเปล่ียนหมุนเวยีนความรู้ก่อใหใ้หเ้กิดการพฒันาต่อไป 
 
                                                                กระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรู้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                               คลงัความรู้ 
                                                                                                                                        เช่ือมโยง
เครือข่าย ICT 
 
                แผนภาพที ่ 12  แสดงโมเดลปลาทูการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
  2.2.1 ความรับผดิชอบของบุคลากรในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
   1. ผูอ้  านวยการวิทยาลยั ท าหน้าที่เป็น “คุณเอือ้” (Chief Knowledge Officer, 
CKO) ก าหนดนโยบายการจดัการความรู้ในการบริหารงานวิทยาลยัฯ จดับรรยากาศแนวราบและ
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การบริหารแบบเอ้ืออ านาจ (Empowerment) ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัสรรทรัพยากรและคอย
เช่ือมโยงความรู้เขา้กบักิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอก ติดตามความเคล่ือนไหว
การด าเนินการจดัการความรู้  ใหค้  าแนะน าเท่าท่ีจ  าเป็น  ช่ืนชม  เนน้ความภูมิใจในความส าเร็จ 
   2. รองผู ้อ  านวยการวิทยาลัย  ท าหน้าที่ เ ป็น “คุณอ านวย”  (Knowledge 
Facilitator, KF) เป็นผูค้อยอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ตามมาตรฐานการควบคุม
ภายในท่ี คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 5 องคป์ระกอบ  เป็นนกัจุดประกายความคิด เป็นผู ้
เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มผูป้ฏิบติักบัผูบ้ริหาร  ตลอดจนเช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มต่างๆ  ในวทิยาลยัฯ 
   3. ครู เจ้าหน้าท่ี ผูป้กครองและนักเรียน/นักศึกษา ท าหน้าท่ีเป็น “คุณกิจ” 
(Knowledge Practitioner, KP) ตอ้งน าความรู้ ประสบการณ์ มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช้ หา สร้าง  
ดดัแปลงความรู้  เพื่อการปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าหมายของการควบคุมภายใน 
   4. หัวหน้างานควบคุมภายใน ท าหน้าที่ เป็น “คุณประสาน” (Knowledge 
Manager, KM) เป็นผูป้ระสานเช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการความรู้ระหว่างองค์กร ให้เกิดการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นวงกวา้งยิง่ข้ึน 
   5. ตัวแทนทีม KM ของวิทยาลัยฯ ท าหน้าที่ เ ป็น “คุณลิขิต” จดบันทึก
รายละเอียดท่ี  “คุณกจิ”  เล่าใหค้รบถว้น 
  2.2.2 การแลกเปลีย่นเรียนรู้ในกลุ่ม 
   การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในกลุ่มเป็นกระบวนการถอด “ความรู้ซ่อนเร้น” จาก
สมาชิกของกลุ่มทุกคนโดยกลวิธีเล่าเร่ือง ก่อนด าเนินการควรจดัให้สมาชิกของกลุ่มนัง่เป็นวงกลม 
เตรียมกระดาษส าหรับบนัทึกเร่ืองเล่า (เฉลิม ฟักอ่อน, 2550) การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิทยาลัย
การอาชีพพนสันิคม ด าเนินการโดย “คุณอ านวย” จะเชิญสมาชิกในกลุ่มนัง่ลอ้มวง สร้างบรรยากาศ
เชิงบวกของการประชุมกลุ่ม กระตุน้ให้ “คุณกิจ” เล่าเร่ืองงานท่ีรับผิดชอบทั้งผลส าเร็จของงาน 
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยเล่าสั้นๆ ใหไ้ดใ้จความไม่เกิน 2-3 นาที จากนั้นก็จะกระตุน้ให้สมาชิกอ่ืน 
ทุกคนช่วยกนัแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอแนะวธีิการแกปั้ญหา ขณะเดียวกนั “คุณลิขิต” ก็จะบนัทึก
ขอ้มูลบนกระดาน  เพื่อใหทุ้กคนเห็นภาพรวมทั้งหมด 
 
 
  2.2.3 คลงัความรู้ 
   เป็นข้อมูลเพื่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน (หัวปลา) ท่ีได้จากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ในแต่ละกลุ่ม (ตวัปลา) รวบรวมสะสมเป็นคลงัความรู้  ส าหรับใชเ้ผยแพร่ผา่นส่ือ
ต่างๆ โดยเฉพาะทาง ICT ( หางปลา ) คลงัความรู้ไดจ้ากรวม “ขุมความรู้” หรือวิธีการปฏิบติังาน
การแกปั้ญหางาน จากประสบการณ์และแนวคิดของ “คุณกิจ” ในกลุ่มท่ีเหมือนหรือใกลเ้คียงกนัมา
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รวมกนัเป็น “แก่นความรู้” ส าหรับการควบคุมภายใน “แก่นความรู้” ของทุกกลุ่มในวิทยาลยัฯ 
จะเป็นคลังความรู้ท่ีสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กับองค์กรภายนอก เพื่อการควบคุมภายใน
ท่ีกวา้งขวางยิง่ข้ึน 
   กระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม จะแตกต่างจากกระบวนการจดัการความรู้ขององค์กรอ่ืน ท่ีสะสมเผยแพร่ความรู้เฉพาะ
ผลงานท่ีประสบผลส าเร็จในภาพรวมขององคก์ร แต่การจดัการความรู้เพื่อพฒันาระบบการควบคุม
ภายในจะน าเสนอปัญหาในการปฏิบติังาน มีรายละเอียดท่ีปลีกยอ่ยมากกวา่ เพราะเป็นการจดัการ
ความรู้เพื่อแก้ปัญหาการด าเนินงาน ท่ีมีความเส่ียง มีโอกาสเกิดความสูญเสีย การทุจริต ในการ
ปฏิบติัราชการ ซ่ึงกระบวนการจดัการความรู้อาจไม่ประสบผลส าเร็จในสภาวะการท่ีแตกต่างกนัได ้
จึงตอ้งมีทางเลือกท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา  
  2.2.4 ผลการถ่ายทอดความรู้วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
   1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา ได้จดั
กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยด าเนินการให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเล่าเร่ืองในหัวข้อท่ีว่า 
“วิทยาลยัฯจะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคยท า
หรือเคยพบเห็นการแก้ปัญหาแลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแล้วไดแ้ก่นความรู้
หรือขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  3  
 
ตารางที ่ 3  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การเพิ่มปริมาณนกัเรียน/นกัศึกษา 6 
การดูแลนกัเรียน/นกัศึกษา  4 
การนิเทศภายใน   3 
การประกนัคุณภาพภายใน 2 

 
 จากตารางท่ี  3 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ วทิยาลยัฯ ตอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละลดความเส่ียงในปัจจยัปัญหา
เรียงล าดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) การเพิ่มปริมาณนักเรียน/นักศึกษา 2) การดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษา  3)  การนิเทศภายใน  และ  4)  การประกนัคุณภาพภายใน 
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   2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มงานในฝ่ายบริหารทรัพยากร ไดจ้ดักิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยด าเนินการให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเล่าเร่ืองในหัวข้อท่ีว่า “ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรจะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคย
ท าหรือเคยพบเห็นการแกปั้ญหาแลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแลว้ไดแ้ก่นความรู้
หรือขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  4  
 
ตารางที ่ 4  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มงานฝ่ายบริหารทรัพยากร 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การเก็บเงินลงทะเบียน 5 
ประสิทธิภาพการรับจ่ายหนงัสือราชการ 4 
ลดงบประมาณค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือวสัดุส านกังาน 3 
การเบิกจ่ายพสัดุรวดเร็วทนัใชใ้นการเรียนการสอน 2 
การอนุมติัตวับุคคลท าการสอนและปฏิบติังานธุรการเสร็จทนัก าหนด 1 

 
             จากตารางท่ี 4 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานงานในฝ่าย
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากรตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และลดความเส่ียง
เรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) การเก็บเงินลงทะเบียน 2) ประสิทธิภาพการรับจ่าย
หนงัสือราชการ 3) ลดงบประมาณค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือวสัดุส านกังาน 4) การเบิกจ่ายพสัดุรวดเร็วทนั
ใช้ในการเรียนการสอน และ 5) การอนุมติัตวับุคคลท าการสอนและปฏิบติังานธุรการเสร็จทนั
ก าหนด 
   3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ไดจ้ดักิจกรรม
การแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยด าเนินการให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเล่าเร่ืองในหวัขอ้ท่ีว่า “ฝ่ายแผนงาน
และความร่วมมือ จะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของงานตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคย
ท าหรือเคยพบเห็นการแกปั้ญหาแลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแลว้ไดแ้ก่นความรู้
หรือขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  5  
ตารางที ่ 5  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การรายงานขอ้มูลและการรายงานผลการด าเนินโครงการในแผนปฏิบติัการ 5 
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ประจ าปี 
การฝึกอบรมและบริการวชิาชีพใหต้รงกบัความตอ้งการของชุมชน 4 
ขอ้มูลสารสนเทศของวทิยาลยัฯ สมบูรณ์ทุกดา้น 3 
ความร่วมมือการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคีกบัสถานประกอบการ
เพิ่มข้ึน 

1 

 
              จากตารางท่ี 5 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานงานในฝ่าย
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และลด
ความเส่ียงเรียงล าดบัความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) การรายงานขอ้มูลและการรายงานผล
การด าเนินโครงการในแผนปฏิบตัิการประจ าปี  2) การฝึกอบรมและบริการวิชาชีพให้ตรงกบั
ความตอ้งการของชุมชน 3) ขอ้มูลสารสนเทศของวิทยาลยัฯ สมบูรณ์ทุกดา้น และ 4) ความร่วมมือ
การจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคีกบัสถานประกอบการเพิ่มข้ึน 
   4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มงานฝ่ายพัฒนาการศึกษาได้จัดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยด าเนินการให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเล่าเร่ืองในหัวข้อท่ีว่า “ฝ่ายพฒันา
การศึกษา จะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของงานตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคยท าหรือ
เคยพบเห็นการแกปั้ญหาแลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแลว้ไดแ้ก่นความรู้หรือ
ขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  6    
 
ตารางที ่ 6  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การดูแลนกัเรียน/นกัศึกษาของครูท่ีปรึกษา 6 
นกัเรียน/นกัศึกษาแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของวทิยาลยัฯ   5 
นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือเนตรนารีวสิามญัในชัว่โมงกิจกรรมทุกคร้ัง 4 
นกัเรียน/นกัศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ 3 

 
              จากตารางท่ี 6 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานงานในฝ่าย
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ ฝ่ายพฒันาการศึกษาตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และลดความเส่ียง
เรียงล าดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) การดูแลนักเรียน/นักศึกษาของครูท่ีปรึกษา 
2) นกัเรียน/นกัศึกษาแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของวิทยาลยัฯ 3) นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือ
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เนตรนารีวิสามญัในชั่วโมงกิจกรรมทุกคร้ัง และ 4) นักเรียน/นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
 
   5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มงานฝ่ายวิชาการไ ดจ้ดักิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรู้โดยด าเนินการให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเล่าเร่ืองในหวัขอ้ท่ีวา่ “ฝ่ายวิชาการจะพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานของงานตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคยท าหรือเคยพบเห็นการแกปั้ญหา
แลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแลว้ไดแ้ก่นความรู้หรือขมุความรู้ ดงัแสดงในตาราง
ท่ี  7  
 
ตารางที ่ 7  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มงานฝ่ายวชิาการ 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การวดัและประเมินผลการเรียนนักศึกษาระบบเทียบโอนประสบการณ์  
สู่วุฒิการศึกษา 

6 
 

การลงทะเบียนของนกัเรียน/นกัศึกษา 5 
การเรียนการสอนของแต่ละแผนกมีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพ 4 

 
              จากตารางท่ี 7 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานงานในฝ่าย
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ ฝ่ายวิชาการตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และลดความเส่ียงเรียงล าดบั
ความถ่ีจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 1) การวดัและประเมินผลการเรียนนักศึกษาระบบเทียบโอน
ประสบการณ์สู่วุฒิการศึกษา 2) การลงทะเบียนของนกัเรียน/นกัศึกษา และ 3) การเรียนการสอน
ของแต่ละแผนกมีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพ 
   6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้กลุ่มผู้ปกครองได้จดักิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยด าเนินการให้ตวัแทนผูป้กครองทุกคนเล่าเร่ืองในหวัขอ้ท่ีวา่ “วิทยาลยัฯ จะพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานของงานตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคยท าหรือเคยพบเห็นการแกปั้ญหาแล้ว
ประสบผลส าเร็จ  เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแลว้ไดแ้ก่นความรู้หรือขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  8  
ตารางที ่ 8  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มผูป้กครอง 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
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การประสานงานกบัผูป้กครอง 
 

25 

 
               จากตารางท่ี 8 พบวา่ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานกลุ่มผูป้กครอง
ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ วิทยาลยัฯ ตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และลดความเส่ียงในด้านการ
ประสานงานกบัผูป้กครอง 
   7. การแลก เปลี ่ยน เรียน รู้ กลุ ่มนัก เรียน /น ักศึกษา  ได้จัดกิจกรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยด าเนินการให้ตัวแทนนักเรียน /นักศึกษาทุกคนเล่าเร่ืองในหัวข้อที่ว่า 
“วิทยาลยัฯ จะพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของงานตอ้งแกปั้ญหาใด” จากประสบการณ์ท่ีเคยท า
หรือเคยพบเห็นการแก้ปัญหาแลว้ประสบผลส าเร็จ เม่ือเล่าเร่ืองไดค้รบทุกคนแล้วไดแ้ก่นความรู้
หรือขมุความรู้  ดงัแสดงในตารางท่ี  9    
 
ตารางที ่ 9  ผลการแจกแจงความถ่ีแก่นความรู้ของกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
 

แก่นความรู้ ความถี ่
การดูแลยานพาหนะของนกัเรียน/นกัศึกษา 20 
เคร่ืองแบบนกัเรียน/นกัศึกษาถูกตอ้งตามระเบียบสวยงามทนัสมยั 16 
การบริการอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความตอ้งการ    14 

 
              จากตารางท่ี 9 พบว่าปัจจยัท่ีเป็นปัญหาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานกลุ่มนกัเรียน/
นักศึกษา ประกอบเป็นแก่นความรู้คือ วิทยาลยัฯ ต้องให้บรรลุวตัถุประสงค์และลดความเส่ียง
เรียงล าดับความถ่ีจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 1) การดูแลยานพาหนะของนักเรียน/นักศึกษา 
2) เคร่ืองแบบนักเรียน/นักศึกษาถูกต้องตามระเบียบสวยงามทันสมัย  และ 3) การบริการ
อินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความตอ้งการ   
 
  
 2.3 ขั้นการน าความรู้ไปใช้  
  จากเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มในขั้นการถ่ายทอดความรู้ จะได้แก่ความรู้
ท่ีเป็นอุปสรรคในการพฒันาสถานศึกษาในแต่ละรอบปี ระบบการควบคุมภายในท่ีประกอบดว้ย
การก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุม การระบุความเส่ียงและสาเหตุ การควบคุมท่ีมีอยู่และวิธี
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ปรับปรุงการควบคุม (รายละเอียดดังแสดงในบทท่ี 4) ขั้นการน าความรู้ไปใช้จะน าระบบการ
ควบคุมภายในท่ีก าหนดไปสู่การปฏิบติัโดย 
  2.3.1 จดัท าระบบการควบคุมภายในเป็นเอกสารแล้วแจง้เวียนให้ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทราบโดยทัว่กนั ทั้งระบบการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนใหม่ หรือท่ีปรับปรุงล่าสุด
วิธีการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวกับการควบคุม คู่มือการปฏิบัติงาน ทาง E-mail ภายในวิทยาลัยฯ 
ดงัแผนภาพท่ี  13                 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 13  แสดงการเผยแพร่ระบบการควบคุมภายในผา่น  E-mail   

 ภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 
  2.3.2 ติดตามประเมินผลการควบคุมภายในโดยรองผูอ้  านวยการแต่ละฝ่ายเพื่อให้
มัน่ใจวา่มีการด าเนินการระบบการควบคุมภายในและด ารงรักษาไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
  2.3.3 น าผลการประเมิน/บนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตามแบบรายงานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน ขอ้ 6 จดัท ารายงาน
เสนอต่อส านกังานตรวจเงินแผน่ดินภูมิภาค 2 และส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยมี
ก าหนดการปฏิบติังาน  ดงัตารางท่ี  10 
ตารางที่  10   ก าหนดการด าเนินการระบบควบคุมภายในของวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
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ก าหนดเวลา กจิกรรม ผู้รับผดิชอบ 
มกราคม-เมษายน -  ด า เ น ิน ก า ร ค วบค ุม ภ า ย ใ นต ามแ ผนก า ร

ปรับปรุง 
    การควบคุมภายใน  (แบบ  ปย.3) 

หวัหนา้งาน 
หวัหนา้แผนก  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

พฤษภาคม -  ติดตามการควบคุมภายในคร้ังท่ี  1 
   (แบบติดตาม  ปย.3) 

รองผูอ้  านวยการ 
และคณะกรรมการ 
ควบคุมภายใน 

มิถุนายน-กนัยายน -  ด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
   ตามผลการติดตามคร้ังท่ี  1 

หวัหนา้งาน
หวัหนา้แผนก  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

กรกฎาคม -  ติดตามการควบคุมภายใน  คร้ังท่ี  2 
   (แบบติดตาม  ปย.3) 

รองผูอ้  านวยการ 
และคณะกรรมการ 
ควบคุมภายใน 

ตุลาคม -  ประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุม
ภายใน 

งานควบคุม 
ภายใน 

- ประเมินผลการควบคุมภายในตามแบบประเมิน             
การควบคุมภายใน  (แบบ  ปม.) 

รองผูอ้  านวยการ
ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรและ
คณะกรรมการ 
ควบคุมภายใน 

พฤศจิกายน -  ก าหนดแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  ปีถดัไป 
   (แบบ  ปย.3  ปีถดัไป) 

หวัหนา้งาน
หวัหนา้แผนก  
และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

-  จดัท าหนงัสือค ารับรองการควบคุมภายใน งานควบคุมภายใน 
ธนัวาคม -  รายงานผลการควบคุมภายใน งานควบคุม 

ภายใน 
      2.4 ข้ันการเผยแพร่และจัดเกบ็ความรู้  
  หลงัจากได้มอบหมายให้แต่ละกลุ่มไปด าเนินการจดัเวทีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และ
ได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวแ้ล้วแล้ว น าภาพการด าเนินงานทุกขั้นตอนมาจดัท าเป็น
บอร์ดนิทรรศการ เพื่อเผยแพร่ให้ทุกคนไดรั้บรู้ และท่ีส าคญัทุกกลุ่มตอ้งจดัท าเอกสารรายงานสรุป 
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หรือจดัท าแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) เพื่อจดัเก็บความรู้ดงักล่าว และน ามาเผยแพร่ทางเวบ็ไซต/์เวบ็
บอร์ดของวิทยาลยัฯ คือ www.panas.ac.th และการแลกเปล่ียนเรียนรู้และการเผยแพร่องคค์วามรู้
ผา่นชุมชนบล็อกของวทิยาลยัฯ คือ http://gotoknow.org/planet/pnkicec เพื่อให้นกัเรียน/นกัศึกษา 
หน่วยงานอ่ืนๆ และบุคคลทัว่ไป  เขา้ศึกษาหาความรู้ นอกจากนั้นยงัไดจ้ดัท า E-book เผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต ์ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  14 -16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 14  แสดงชุมชนบล็อกวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 

 http://gotoknow.org/planet/pnkicec 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.panas.ac.th/
http://gotoknow.org/planet/pnkicec
http://gotoknow.org/planet/pnkicec
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แผนภาพที ่ 15  แสดงการเผยแพร่  E-book  การควบคุมภายในทางเวบ็ไซต ์

 ของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  www.panas.ac.th 
 
 
 
 
 

http://www.panas.ac.th/
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แผนภาพที ่ 16  แสดงการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม
ทางเวบ็ไซต ์ www.gotoknow.org 
            กระบวนการพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมที่ผูเ้ขียน
ไดอ้อกแบบและด าเนินการควบคุมโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ (KM) สามารถสรุปเป็นผงั
กระบวนการ  (Work  Flow)  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  17  ซ่ึงประกอบดว้ย  4  ขั้นตอนคือ 
 1. การวางแผน เป็นการก าหนดรูปแบบการควบคุมภายในโดยปรับปรุงจากรูปแบบ
การจดัการความรู้ (KM) วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 4 ขั้นตอน คือขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 
ขั้นการถ่ายทอดความรู้  ขั้นการน าความรู้ไปใช ้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ 

http://www.gotoknow.org/
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 2. การเตรียมความพร้อมก่อนการควบคุมภายใน ไดก้ าหนดและจดัให้มีการเตรียมความพร้อม
ใน  2  ดา้นคือ 
  2.1 การพฒันาบุคลากรในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่โดยการอบรมให้ความรู้
ดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ระเบียบการควบคุมภายใน กระบวนการจดัการความรู้ การใช้เครือข่าย
คอมพิวเตอร์  ตลอดจนเร่ืองอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง 
  2.2 ด้านการติดต่อส่ือสารได้ท าการปรับปรุงระบบเครือข่ายสารสนเทศ อาทิ ระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบการติดต่อส่ือสารภายใน/ภายนอก การประชาสัมพนัธ์ และสถานีวิทยุ
เพื่อการศึกษา  รองรับการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ 
 3. ด าเนินการควบคุมภายใน ได้แบ่งกลุ่มผูเ้ก่ียวข้องกับการจดัการเรียนการสอนเป็น 
7 กลุ่ม ด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อก าหนดองคป์ระกอบการควบคุมภายในทั้ง 5 ดา้น โดยใช้
แผนภูมิกา้งปลา ตารางแจกแจงความถ่ี กระบวนการถอดความรู้ซ่อนเร้นโดยคุณอ านวยและคุณกิจ 
ตลอดจนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มาก าหนดสภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง 
กิจกรรมการควบคุม การติดตามและประเมินผล สารสนเทศและการส่ือสาร แล้วน าผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้หรือแก่นความรู้ ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ประกาศเป็นนโยบายการควบคุม
ภายในประจ าปีของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  แลว้ด าเนินการควบคุมภายในตามขอ้ก าหนด 
 4. หลงัการควบคุมภายใน เม่ือด าเนินการควบคุมภายใน ตามเวลาท่ีก าหนดในแต่ละรอบปี 
ตอ้งท าการเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก ไดรั้บทราบผลการควบคุมภายใน ผา่นบอร์ด
นิทรรศการ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ แลว้รวบรวมจดัเก็บเป็นเอกสาร
ความรู้ จดัท าแฟ้มสะสมงาน (Portfolio) พร้อมทั้งรายงานผลการควบคุมภายในให้หน่วยรับตรวจ 
และตน้สังกดัทราบตามระเบียบฯ 
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1 
 

 ผลจากการน ากระบวนการจดัการความรู้วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ท่ีประกอบดว้ย
กระบวนการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่/การถ่ายทอดความรู้/การน าความรู้ไปใช/้การเผยแพร่และ
จดัเก็บความรู้ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือส าคญัร่วมกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม พฒันาระบบการควบคุม
ภายใน ท าใหส้ามารถป้องกนัความเสียหายและลดความสูญเสียทรัพยากร ส่งเสริมการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ ประหยดั มีประสิทธิผล บรรลุผลตามเป้าหมาย นอกจากน้ีสภาพแวดลอ้มการควบคุม
ท่ีดี ยงัส่งผลใหบุ้คลากรในสถานศึกษามีความรับผดิชอบ เขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง 
เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต อนัจะเป็น
แบบอยา่งท่ีดีต่อนกัเรียน/นกัศึกษา  ท าใหว้ทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมเป็นองคก์รแห่งคุณภาพต่อไป 
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บทที ่ 4 

การบริหารกระบวนการจัดการความรู้สู่มาตรฐาน 
การควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

 

 วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมตระหนกัถึงความส าคญัในการป้องกนัความเสียหายและลด
การสูญเสียจากการปฏิบติังานดว้ยการวางระบบการควบคุมภายใน ตามองคป์ระกอบและมาตรฐาน
ท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินก าหนด เพื่อให้การด าเนินการตามภารกิจ ของสถานศึกษาบรรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยไดน้ ากระบวนการจดัการความรู้ (KM) และการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม  มาก าหนดองค์ประกอบการควบคุมภายใน ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนั มุ่งสู่
คุณภาพทั้งองคก์ร  (TQM)  โดยมีรูปแบบการบริหารดงัสรุปในแผนภาพท่ี  18 
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แผนภาพที ่ 18  รูปแบบการก าหนดองคป์ระกอบและมาตรฐานการควบคุมภายใน 

 วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 
 
1.  การก าหนดสภาพแวดล้อมของการควบคุม  (Control  Environment) 
 
   มาตรฐาน  : ผูก้  ากบัดูแล  ฝ่ายบริหาร  และบุคลากรของหน่วยรับตรวจตอ้งสร้างบรรยากาศ 
 ของการควบคุม  เพื่อใหใ้ห้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการควบคุมภายใน  โดยส่งเสริม 
 ใหบุ้คลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติังานในความ 
 รับผดิชอบ  และตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายใน 
 รวมทั้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 
 

         กระบวนการจดัการความรู้  (KM) 
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 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมคือปัจจยัหลายๆ ดา้น ถือเป็นฐานรากส าคญัที่ส่งผลให้เกิด
มีมาตรการหรือวิธีควบคุมข้ึนในวิทยาลยัฯ มีอิทธิพลต่อแนวคิดและจิตส านึกของบุคลากรให้เห็น
ความส าคญัของการควบคุมภายในมากข้ึน  ท าใหก้ารควบคุมท่ีมีอยูน่ั้นไดผ้ลตามวตัถุประสงค ์ 
 การด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อมของการควบคุมวิทยาลยั
การอาชีพพนสันิคม  มีผลการด าเนินการดงัน้ี        
 1. ดา้นปรัชญาและสไตล์การท างานของผูบ้ริหาร (Management’s Philosophy & Operation 
Styles) ไดข้อ้ก าหนดคือ “ผูบ้ริหารทุกคนจะบริหารงานภายใต ้กระบวนการจดัการความรู้ (KM) และ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  เพื่อพฒันาคุณภาพทั้งองคก์ร” 
 2. ด้านความซ่ือสัตย์และจริยธรรม (Integrity & Ethical Issues) ได้ข้อก าหนดด้าน
จริยธรรมหรือจรรยาบรรณการท างาน โดยยึดค่านิยมสร้างสรรค ์(Core Values) ของคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการเป็นแนวปฏิบติั  ประกอบดว้ย 
  2.1 กลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Moral Courage) หมายถึง ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม  
ชอบธรรม  เสียสละ  อดทน  ยดึหลกัวชิาและจรรยาวชิาชีพ  ไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ 
  2.2 ซ่ือสัตย ์และมีความรับผิดชอบ (Integrity & Responsibility) หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความตรงไปตรงมา  มีหลกัธรรม  แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ที่การงาน มีความรับผิดชอบ
ต่อหนา้ท่ี  ต่อประชาชน  ต่อผลการปฏิบติังาน  ต่อองคก์ร  และต่อการพฒันาปรับปรุงระบบราชการ 
  2.3 โปร่งใส ตรวจสอบได ้(Transparency & Accountability) หมายถึง ปรับปรุงกลไก
การท างานขององค์กรให้มีความโปร่งใส มีกลไกให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งได ้เปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารภายใตก้รอบของกฎหมาย 
  2.4 ไม่เลือกปฏิบติั (Nondiscrimination) หมายถึง การบริการประชาชนดว้ยความเสมอภาค 
ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัในการใหบ้ริการ ปฏิบติัต่อผูม้ารับบริการดว้ยความมีน ้าใจ เมตตา  เอ้ือเฟ้ือ 
  2.5 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result Orientation) หมายถึง ท างานให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนด ก่อใหเ้กิดผลดีแก่หน่วยงานและส่วนรวม ใชท้รัพยากรของทางราชการใหคุ้ม้ค่าเสมือนหน่ึง
การใช้ทรัพยากรของตนเอง เนน้การท างานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกั มีการวดัผลลพัธ์และค่าใชจ่้าย
อยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. โครงสร้างขององคก์ร (Oganization Structure) และวิธีการมอบอ านาจความรับผิดชอบ 
(Assignment of Duties & Responsibilities) วิทยาลยัฯ จดัโครงสร้างการบริหารและมอบหมาย
หนา้ท่ีความรับผดิชอบแก่บุคลากร ตามระเบียบส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วา่ดว้ยการ
บริหารสถานศึกษา  พ.ศ.  2549 
 4. นโยบายและวิธีบริหารงานดา้นบุคลากร (Human Resources Policy & Competence) 
วทิยาลยัฯ  ไดก้ าหนดหลกับริหารงานบุคคล  ดงัน้ี 
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  4.1 ยติุธรรม  เป็นกลาง ไม่เลือกปฏิบติั 
  4.2 รักษาความสามคัคี  มีเหตุมีผล 
  4.3 บริหารดว้ยคุณธรรม  ไม่เล่นพวก 
  4.4  ยดึผลงานเป็นเกณฑ ์ ในการพิจารณาความดี ความชอบ 
 5. การตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) การตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การควบคุมภายใน และเป็นเคร่ืองมือของการบริหาร เพื่อให้สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน 
มีคุณภาพท่ีดี ผูต้รวจสอบภายในจะตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆ โดย
ผูอ้  านวยการวทิยาลยัฯ  ไดม้อบหมายใหร้องผูอ้  านวยการเป็นผูต้รวจสอบภายใน  ดงัน้ี 
  5.1 นายจินดาพล  เปรมศรี  ตรวจสอบการควบคุมภายในฝ่ายพฒันาการศึกษา 
  5.2 นายวชิยั  หาญพลาชยั  ตรวจสอบการควบคุมภายในฝ่ายวชิาการและแผนกวชิาต่างๆ 
  5.3 นายวาฑิต  นุ่มต่ี  ตรวจสอบการควบคุมภายในฝ่ายแผนงบประมาณและความร่วมมือ 
  5.4 นายพีรพงษ์  พนัธ์โสดา  ตรวจสอบการควบคุมภายในฝ่ายบริหารทรัพยากร และ
เป็นผูรั้บผดิชอบการวางระบบควบคุมภายในของวทิยาลยัฯ 
 จากสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีวิทยาลยัฯ ก าหนดอยา่งเป็นรูปธรรมข้ึนทั้ง 5 ประการ 
ได้ประกาศเป็นธรรมนูญสถานศึกษา ผูบ้ริหารทุกระดับถือปฏิบติัเป็นตวัอย่าง บุคลากรทุกคน
เช่ือมัน่ในตวัผูบ้ริหาร ส่งผลให้ทุกคนยอมรับนโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน เขา้ใจขอบเขต
อ านาจหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมท่ีวางไว ้ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวสามารถ
สร้างจิตส านึกของบุคลากรทุกคนให้ตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุม
ภายใน  รวมทั้งการด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดีตลอดไป 
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แผนภาพที ่ 19  แสดงการจดัสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 

 
2.  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
 
   มาตรฐาน  : ฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความเส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบ 
 ต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
 
 การบริหารงานในสถานศึกษาหรือองคก์รทุกประเภท ยอ่มมีโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด
ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่าหรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ส่งผลให้การด าเนินการ
ไม่บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 
 วิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคม ตระหนักถึงผลกระทบของความเส่ียง ต่อการบริหารงาน
จึงต้องหาสาเหตุของความเส่ียง ว่ามีอยู่อย่างไร ในส่วนใดของงาน เพื่อจะได้ก าหนดมาตรการ
ควบคุมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาดูแล เพื่อให้มัน่ใจวา่จะไม่เกิดความเสียหายข้ึน หรือหาก
เกิดข้ึนก็ให้อยูใ่นระดบัท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน วิทยาลยัฯ ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมและประเมินความเส่ียง โดยให้ผู ้บริหารและ
คณะกรรมการสถานศึกษา ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและประเมินความเส่ียงระดับ
สถานศึกษา รองผูอ้  านวยการกบับุคลากรในแต่ละฝ่าย  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและ
ประเมินความเส่ียงของงานในฝ่าย ผูป้กครองและนกัเรียน/นกัศึกษา ก าหนดวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมและประเมินความเส่ียงของการบริหารงานในวิทยาลยัฯ ท่ีมีผลกระทบต่อ ผูป้กครองและ
นกัเรียน/นกัศึกษา  ซ่ึงไดผ้ลดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ของการควบคุมและการประเมินความเส่ียงระดับสถานศึกษา 
  จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาได้ขอ้สรุปว่า
วิทยาลัยฯ ต้องพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยต้องให้บรรลุวตัถุประสงค์และลด
ความเส่ียงในดา้นต่อไปน้ี 
  1.1 การเพิ่มปริมาณนักเรียน/นักศึกษา เป็นการตอบสนองต่อนโยบายส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ด้านการเพิ่มปริมาณผูเ้รียน ซ่ึงวิทยาลัยฯ ก็เห็นพอ้งกับนโยบาย
ดงักล่าว  เพราะปัจจุบนัมีผูเ้ขา้ศึกษาในวทิยาลยัฯ  ลดลงจึงตอ้งด าเนินการควบคุม 
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  1.2 การดูแลนกัเรียน/นกัศึกษา มีความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของนกัเรียน/
นกัศึกษาทุกคนให้เติบโตอยา่งมีคุณภาพ สามารถด ารงชีวิตอยา่งเป็นสุขในสังคม กระบวนการดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษา  จึงตอ้งด าเนินการควบคุม 
  1.3 การนิเทศภายใน เป็นภารกิจท่ีจะท าให้การสอนของครูมีคุณภาพ เพราะเป็น
กระบวนการเพิ่มพูนความรู้ ช่วยในการปรับปรุงการเรียนการสอนและเพิ่มความสามารถแก่ครู  
เพื่อใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพ  จึงตอ้งด าเนินการควบคุม 
  1.4  การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา สร้าง
ความมัน่ใจวา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพมาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษาตอ้งมีความรู้  
ความสามารถ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ ตามท่ีหลักสูตรก าหนดและสังคมต้องการ จึงต้อง
ด าเนินการควบคุม 
  หลงัจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สามารถสรุปหาสาเหตุและความเส่ียงท่ีเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมระดบัสถานศึกษา  ดงัตารางท่ี  11 
 
 
 
 
ตารางที ่ 11  แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงระดบัสถานศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. ปริมาณนกัเรียน/ 
นกัศึกษาเพิ่มข้ึน 5%                                                   

1.1 ช่ือเสียงของวทิยาลยัฯ  
ยงัไม่เป็นท่ียอมรับของ
ผูป้กครองและนกัเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
1.2 กลยทุธ์การแนะแนว
ไม่ดีพอ 

- ดา้นการด าเนินการ
(Operation) 
 
 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูงมาก 
 
 
 

สูง 

2. การดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษามีประสิทธิภาพ 
 
 
 

2.1 ครูท่ีปรึกษาไม่
ด าเนินการตามบทบาท
กระบวนดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษา 
2.2 ไม่ไดน้ าเทคโนโลยี

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 
 
- ดา้นการด าเนินการ 

สูงมาก 
  
 
 

สูง 
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สมยัใหม่มาใชใ้นการดูแล
พฤติกรรมนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
 
2.3  นกัเรียน/นกัศึกษาไม่
สามารถช่วยเหลือตกัเตือน
ใหค้ าปรึกษาตาม
กระบวนการเพื่อน 
ช่วยเพื่อน 
 
 
 
 
 

(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 

 
 
 
 
 
สูงมาก 

 
 

ตารางที ่ 11  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

3. การนิเทศภายในเพื่อ
พฒันาการเรียนการสอน
มีประสิทธิภาพ 
  
 
 
 

3.1 คณะกรรมการนิเทศ
ภายในไม่สามารถนิเทศ 
ไดท้ัว่ถึง 
3.2 ครูไม่ไดรั้บการพฒันา
ดา้นการจดัการเรียน 
การสอน การวจิยัใน 
ชั้นเรียนและการจดัท าส่ือ
การเรียนการสอน 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 

สูง 
 

 
สูงมาก 

4. การประกนัคุณภาพ
ภายในผา่นเกณฑต์าม
ขอ้ก าหนดทุกดา้น 

4.1 ครูไม่เขา้ใจบทบาท
และกระบวนการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 

สูงมาก 
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4.2 ขาดขอ้มูลสารสนเทศ
ส่วนกลางท่ีคณะกรรมการ
ด าเนินงานตอ้งใชอ้า้งอิง
ร่วมกนั 
 
 
4.3 ไม่มีกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลและการก ากบั
ดูแลการพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพภายใน 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
 
 

สูง 
 
 
 
 
 
สูงมาก 

 2. วตัถุประสงค์และการประเมินความเส่ียงระดับกลุ่มงาน 
  วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมไดแ้บ่งกลุ่มเพื่อก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและ
การประเมินความเส่ียงเป็น 6 กลุ่ม ตามสายงานการบริหารสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) กลุ่มงาน
ฝ่ายบริหารทรัพยากร 2) กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 3) กลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา   
4) กลุ่มงานฝ่ายวิชาการ 5) กลุ่มผูป้กครอง 6) กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา โดยให้แต่ละกลุ่มแลกเปล่ียน
เรียนรู้ เพื่อก าหนดวตัถุประสงคแ์ละประเมินความเส่ียงของงาน และปัญหาการบริหารงานซ่ึงมีผล
ดงัน้ี 
  2.1 กลุ่มงานฝ่ายบริหารทรัพยากร ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียงการด าเนินงาน งานการเงิน งานบัญชี งานบุคลากร งานพสัดุและอาคารสถานท่ี  
งานบริหารงานทัว่ไป  งานหอ้งสมุดและวทิยบริการ  ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ดงัตารางท่ี  12  
 
ตารางที่  12 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มงานฝ่ายบริหาร 
 ทรัพยากร 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. การเก็บเงินลงทะเบียน 1.1 การผอ่นผนัเงินค่า - ดา้นการด าเนินการ สูง 
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สะดวก รวดเร็ว  
ตรวจสอบไดง่้าย                                                   

ลงทะเบียนไม่เป็นระบบ 
1.2 ครูท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการเก็บเงิน 
เขียนใบเสร็จไม่ถูกตอ้ง 
 
1.3 ครูท่ีปรึกษาไม่ได้
ติดตามหลกัฐานการ 
ช าระเงินค่าลงทะเบียน 
กรณีช าระเงินผา่นธนาคาร 

(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั (Compliance) 

 
สูง 

 
 
 

สูง 

2. การรับจ่ายหนงัสือ  
เป็นไปตามระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยงาน
สารบรรณ  พ.ศ.  2526   

2.1 จดัเก็บหนงัสือไม่เป็น
หมวดหมู่ 
2.2 การรับจ่ายหนงัสือล่าชา้ 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 

สูง 
 

ตารางที ่ 12  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

3. ลดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือวสัดุ
ส านกังาน 
 

3.1 งบประมาณจดัซ้ือหมึก
เคร่ืองปร้ินเตอร์สูง 
3.2 งบประมาณจดัซ้ือ
กระดาษ A4 สูง 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูงมาก 
 
สูงมาก 

 
4. การเบิกจ่ายพสัดุเพื่อ 
ใชใ้นการเรียนการสอน
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการของแผนก
วชิา 

4.1 แผนกวชิาต่างๆ จดัส่ง
รายงานขอซ้ือขอจา้งล่าชา้ 
4.2 การจดัเก็บพสัดุในคลงั
ไม่เป็นระบบส่งผลใหก้าร
เบิกจ่ายพสัดุล่าชา้ 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล
รายงาน (Financial  
Reporting) 

สูง 
 
สูงมาก 

 
 

5. การอนุมติัตวับุคคล 
ท าการสอนและ 
ปฏิบติังานธุรการเสร็จ 
ทนัก าหนด 

5.1 การจดัตารางสอน 
ไม่เสร็จ  ท าใหก้ารวาง 
กรอบอตัราก าลงัการ
ปฏิบติังานล่าชา้ 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 

สูง 



 362 

 
  2.2 กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและ
ประเมินความเส่ียง ของงานแผนงบประมาณและขอ้มูลสารสนเทศ งานความร่วมมือและบริการ
ชุมชน  งานการตลาดการคา้และประกอบธุรกิจ  ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ดงัตารางท่ี  13  
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่  13 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มงานฝ่ายแผนงาน 
 และความร่วมมือ 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. การรายงานขอ้มูลและ
การรายงานผลการด าเนิน 
โครงการในแผนปฏิบติั
การประจ าปีเสร็จส้ินตาม
ก าหนด             
 
 
 
 

1.1 ผูรั้บผดิชอบโครงการ 
ไม่รายงานผลการปฏิบติังาน
หลงัส้ินสุดโครงการ 
 
 
 
 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ
ขอ้บงัคบั (Compliance) 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
 
 

2. ฝึกอบรมและบริการ
วชิาชีพใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของชุมชน                                     

2.1 วชิาท่ีจดัการฝึกอบรม
ไม่หลากหลาย 
2.2 ขาดการประชาสัมพนัธ์
ในการฝึกอบรมวชิาชีพและ
การบริการวชิาชีพ 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 

สูง 



 363 

3. ขอ้มูลสารสนเทศของ
วทิยาลยัฯ สมบูรณ์ทุก
ดา้น                                                 
 
 
 

3.1 ไม่มีการประสาน
ขอ้มูลในแต่ละงาน 
 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 

สูง 
 

สูง 
 

 

4. ความร่วมมือการจดั 
การเรียนการสอน 
ระบบทวภิาคีกบั 
สถานประกอบการ 
เพิ่มข้ึน 

4.1 สถานประกอบการขาด
ความสนใจและไม่เขา้ใจ
ระบบการเรียนการสอน 
4.2 วทิยาลยัฯ ขาดการ
ประสานงานกบัสถ
ประกอบการ 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 
 

สูง 

  2.3 กลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียง ของงานปกครอง งานกิจกรรมนกัเรียน/นกัศึกษา งานแนะแนวและสวสัดิการการศึกษา 
งานวจิยัพฒันาและมาตรฐานการศึกษา  ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดงัตารางท่ี  14 
 
ตารางที ่ 14 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มงานฝ่ายพฒันา 
 การศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. ครูท่ีปรึกษาดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษาอยา่ง 
มีคุณภาพ                                                 

1.1 ครูท่ีปรึกษาไม่มีขอ้มูล
ผลการเรียน/การเขา้เรียน
ของนกัเรียน/นกัศึกษา 
 
 
1.2 ครูท่ีปรึกษาไม่ไดพ้บ
นกัเรียน/นกัศึกษาเป็น
ประจ า 
 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูลรายงาน 
(Financial Reporting) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้งเช่ือถือ
ไดข้องขอ้มูลรายงาน 
(Financial Reporting) 

สูง 
 

สูง 
 
 

สูง 
 

สูง 
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1.3 ครูท่ีปรึกษาขาดเทคนิค
วธีิการใหค้  าปรึกษา 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 

2. นกัเรียน/นกัศึกษา 
แต่งกายถูกตอ้งตาม
ระเบียบของวทิยาลยัฯ                                                  
 

2.1 ครูประจ าแผนกวชิา
ไม่ไดก้วดขนัการแต่งกาย
ของนกัเรียน/นกัศึกษา 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 

สูง 
 

3. นกัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมลูกเสือเนตรนารี
วสิามญัในชัว่โมง
กิจกรรมทุกคร้ัง 

3.1 นกัเรียนไม่ชอบแต่ง
เคร่ืองแบบลูกเสือ 
3.2 การจดักิจกรรมลูกเสือ
ไม่น่าสนใจ 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ  
(Operation) 

สูง 
 

สูง 
 

ตารางที ่ 14  (ต่อ)  
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

4. นกัเรียน/นกัศึกษามี
คุณธรรมจริยธรรมตาม
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

 

4.1 ครูไม่ไดส้อดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในการ
จดักิจกรรมการเรียนการ
สอน 
4.2 นกัเรียน/นกัศึกษาไม่ได้
มีส่วนร่วมก าหนดแนวทาง
การบูรณาการคุณธรรม
จริยธรรมร่วมกบัครู 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

 

สูง 
 
 
 
     สูง 

  
  2.4 กลุ่มงานฝ่ายวิชาการ ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ของงานทะเบียน งานพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนและประเมินผล แผนกวิชาทุกแผนก ผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้  ดงัตารางท่ี  15 
 
ตารางที ่ 15  แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มงานฝ่ายวชิาการ 
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วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. การวดัและประเมินผล
การเรียนนกัศึกษาระบบ
เทียบโอนประสบการณ์ 
สู่วฒิุการศึกษาเสร็จทนั
ก าหนด           

1.1 การประเมิน
ประสบการณ์ล่าชา้ 
1.2 นกัศึกษาไม่ลงทะเบียน 
ซ่อม มส. 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 

สูง 
 

2. นกัเรียน/นกัศึกษาลง 
ทะเบียนเรียนครบทุกคน 

2.1 ครูท่ีปรึกษาไม่เร่งรัด
นกัเรียน/นกัศึกษาให้
ลงทะเบียนตามก าหนด 
2.2 ครูผูส้อนไม่ทราบขอ้มูล
การลงทะเบียนของนกัเรียน/
นกัศึกษา 

- ดา้นการด าเนินการ  
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 

สูง 

ตารางที ่ 15  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

3. การเรียนการสอนของ
แต่ละแผนกมีคุณภาพ
ตามมาตรฐานอาชีพ                                     

3.1 แผนกวชิาไม่ได ้
จดัแผนการเรียนตาม
มาตรฐานอาชีพ 
3.2 ครูไม่เนน้การเรียน 
การสอนภาคปฏิบติั 
 
 
 
3.3 แผนกวชิาขาด
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการด าเนินการ  
(Operation) 

สูง 
 

สูง 
 

สูง 
 
 
 

สูง 
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  2.5 กลุ่มผูป้กครองก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียงดา้นการ
ด าเนินงานของวิทยาลยัฯ ในระหว่างการประชุมผูป้กครองประจ าภาคเรียน ผลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้  ดงัตารางท่ี  16 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 16 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มผูป้กครอง 
 

วตัถุประสงค ์
ของการควบคุม 

ความเส่ียงท่ีมีอยู ่
และสาเหตุ 

วตัถุประสงคด์า้น 
(O , F , C) 

ระดบั 
ความเส่ียง 

1. การประสานงานกบั
ผูป้กครองมีประสิทธิภาพ
ในทุกดา้น 

1.1 ผูป้กครองไม่ไดรั้บแจง้
ผลการเรียนของนกัศึกษา 
 
1.2 ผูป้กครองไดรั้บแจง้
การขาดเรียนของนกัเรียน/
นกัศึกษาล่าชา้ 

- ดา้นความถูกตอ้ง
เช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
รายงาน (Financial 
Reporting) 
- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 
 

สูง 
 

 
 
 
 

ตารางที ่ 16  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. การประสานงานกบั
ผูป้กครองมีประสิทธิภาพ
ในทุกดา้น 

1.3 ครูท่ีปรึกษาและ
ผูป้กครองไม่มีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
แกปั้ญหานกัเรียน/
นกัศึกษาร่วมกนั 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 

สูง 
 



 367 

  
  2.6 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ก าหนดวัตถุประสงค์ของการควบคุมและประเมิน
ความเส่ียงด้านการด าเนินงานของวิทยาลัยฯ ในระหว่างการประชุมตวัแทนนักเรียน/นักศึกษา
ประจ าภาคเรียน  ผลการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ดงัตารางท่ี  17 
 
 
 
 
ตารางที ่ 17  แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุมและการประเมินความเส่ียงกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

วตัถุประสงค์ด้าน 
(O , F , C) 

ระดับ 
ความเส่ียง 

1. การดูแลยานพาหนะ
ของนกัเรียน/นกัศึกษา
เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

1.1 อะไหล่รถจกัรยานยนต์
หายในโรงจอด
รถจกัรยานยนต ์
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 

สูงมาก 
 

 

2. เคร่ืองแบบนกัเรียน/
นกัศึกษาถูกตอ้งตาม
ระเบียบสวยงามตามสมยั
นิยม        

2.1 เคร่ืองแบบนกัเรียน/
นกัศึกษาและชุดพละศึกษา
ไม่ทนัสมยั 
 

- ดา้นการด าเนินการ  
(Operation) 

สูง 
 

3. การบริการอินเทอร์เน็ต 
ไม่เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน/
นกัศึกษา                        

3.1 หอ้งบริการอินเทอร์เน็ต
มีนอ้ย 
 
 
 
 

- ดา้นการด าเนินการ 
(Operation) 
 

สูงมาก 
 

 

  
             หลงัจากการก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียงระดบัสถานศึกษา 
ระดบักลุ่ม งานในแต่ละฝ่าย ตลอดจนความเส่ียงในมุมมองของผูป้กครองและนกัเรียน/นกัศึกษา
แลว้ วิทยาลยัฯ ตอ้งด าเนินการควบคุมความเส่ียง เพื่อให้ความเส่ียงลดจากระดบัความเส่ียงสูงไปสู่
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ความเส่ียงต ่าหรือก าจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นผลดีต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารงานในวิทยาลยัฯ  
ต่อไป 
 
 
 
 
 
 
3.  กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
   
   มาตรฐาน  : ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย  ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน  และใหส้ามารถ 
 บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรม 
 การควบคุมในเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในหน่วยรับตรวจอยา่ง 
 เหมาะสม  ไม่มอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ 
  ปฏิบติังานท่ีส าคญัหรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ  แต่ถา้มี 
 ความจ าเป็นใหก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 
 
 กิจกรรมการควบคุมเน้นกลยุทธ์ กระบวนการ หรือวิธีการต่างๆ ท่ีองค์กรตอ้งจดัให้มีข้ึน
เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงในการปฏิบัติงานทุกภาคส่วน เพื่อท าให้ฝ่ายบริหารมั่นใจ
ในประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมจดักิจกรรม
การควบคุมตามสภาพแวดล้อมและความเหมาะสมในการด าเนินงานของสถานศึกษา โดยแบ่ง
กิจกรรมการควบคุมออกเป็น  2  ประเภทคือ 
 3.1 การควบคุมเพื่อป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนในทางปฏิบติั (Preventive Control) 
เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดข้ึนเพื่อป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียง และขอ้ผิดพลาดตั้งแต่การก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุม ก่อนท่ีจะมีการประเมินผลการควบคุม ในท่ีน้ีจะเรียกวา่ “การควบคุม
ทีม่ีอยู่” 
 3.2 การควบคุมโดยการเสนอแนะ (Suggestive Control) เป็นการควบคุมที่ก าหนดข้ึน
เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง พฒันาระบบการด าเนินงานและระบบการควบคุมภายใน หลังจาก
การประเมินผลการควบคุมท่ีมีอยู ่แลว้พบวา่ยงัมีจุดอ่อนและสาเหตุท่ียงัไม่บรรลุวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมในท่ีน้ีจะเรียกวา่  “การปรับปรุงการควบคุม” 
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 กิจกรรมการควบคุมทั้ง 2 ประเภท เป็นกระบวนการต่อเน่ืองหลงัจากก าหนดวตัถุประสงค์
ของการควบคุมและประเมินความเส่ียง โดยมุ่งหวงัใหมี้วธีิการหรือมาตรการท่ีเหมาะสม มาควบคุม
ความเส่ียง ลดความเส่ียง ก าจดัความเส่ียงให้หมดไป จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของแต่ละกลุ่ม 
สามารถระบุการควบคุมท่ีมีอยู ่ และเสนอแนวทางการปรับปรุงการควบคุม  ดงัน้ี 
 
 
ตารางที่  18 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงระดบั 
 สถานศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. ปริมาณนกัเรียน/
นกัศึกษาเพิ่มข้ึน 5% 

1.1 ช่ือเสียงของ
วทิยาลยัฯ ยงัไม่เป็น 
ท่ียอมรับของ
ผูป้กครองและ
นกัเรียน/นกัศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย 

1.1.1 ประชาสัมพนัธ์ 
วทิยาลยัฯ ผา่นส่ือ 
อาทิหนงัสือพิมพ ์
วทิย ุแผน่พบั ฯลฯ 
1.1.2 ออกบริการ
ชุมชนตามโครงการ
อาชีวบริการ 

1. สร้างภาพลกัษณ์การเป็น
ผูน้ าเทคโนโลยกีบั
สถานศึกษา/นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมายประกอบดว้ย 
- โครงการอบรมและแข่งขนั
จรวดขวดน ้าระดบั
มธัยมศึกษา 
-โครงการอบรมและแข่งขนั
หุ่นยนตย์วุชนอาชีวศึกษา 
2. ร่วมมือกบัสถานศึกษา
นกัเรียนกลุ่มเป้าหมายดา้น
วชิาชีพ 
- โครงการสอนวชิาชีพใน
โรงเรียนประถม/มธัยม 
- โครงการแข่งขนัทกัษะ
วชิาชีพระดบัมธัยมศึกษา 
3. ประชาสัมพนัธ์ผลงาน
วทิยาลยัฯ นกัเรียน/นกัศึกษา 
สอนวชิาชีพ ผา่นสถานีวทิยุ
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ศึกษา FM 92.25 MZ ของ
วทิยาลยัฯ  

 
 
 
 
ตารางที ่ 18  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. ปริมาณนกัเรียน/
นกัศึกษาเพิ่มข้ึน 5% 

1.2 กลยทุธ์การ
แนะแนวไม่ดีพอ 

1.2.1 ครูแนะแนว 
ออกแนะแนวตาม
โรงเรียนเขตบริการ
ทุกโรงเรียนในภาค
เรียนท่ี 2 
1.2.2 ส่งแผน่พบัการ
รับสมคัรถึงโรงเรียน
เขตบริการ 

1. จดัอบรมวชิาการแก่ครู
แนะแนวโรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย พร้อมแจก
เอกสาร ให้โควตา้ นกัเรียน
ใหม่ของวทิยาลยัฯ  
2. ใหน้กัเรียน/นกัศึกษา
ของวทิยาลยัฯ ออกแนะ
แนวตามโครงการพี่สอน
นอ้งโดยการควบคุมของ
คณะกรรมการแนะแนว 
3. จดังานการอาชีพ
ปริทรรศน์ เชิญชุมชน
ผูป้กครอง นกัเรียน ครู จาก
สถานศึกษาต่างๆ เขา้ร่วม 
- การแข่งขนัทกัษะวชิาชีพ 
- การแข่งขนัจรวดขวดน ้า 
- การแข่งขนัหุ่นยนต ์
- การประกวดผลงาน  
  นกัเรียน/นกัศึกษา 
- การสอน 108 อาชีพ 



 371 

- การแสดงผลงาน   
   นกัเรียน/นกัศึกษา 
- การจ าหน่ายสินคา้ OTOP 
- การแนะแนวทางศึกษา 
  ต่อแก่นกัเรียนชั้น ม.3 
 

ตารางที่  18  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

2. การดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษามี
ประสิทธิภาพ 

2.1 ครูท่ีปรึกษา 
ไม่ด าเนินการตาม
บทบาท
กระบวนการดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษา 

2.2.1 จดัครูท่ีปรึกษา
ต่อนกัเรียน/
นกัศึกษา 20 คน 
2.2.2 ครูท่ีปรึกษา
ดูแลปกครองให้
ค  าปรึกษานกัเรียน/
นกัศึกษาทุกดา้น 

1. จดัอบรมใหค้วามรู้ 
ดา้นการใหค้  าปรึกษาแก่ครู
ท่ีปรึกษาทุกคน 
2. จดัชัว่โมงโฮมรูมใหค้รู 
ท่ีปรึกษาไดพ้บนกัเรียน/
นกัศึกษาทุกสัปดาห์ 
3. จดัท าคู่มือครูท่ีปรึกษา
เอกสารท่ีจ าเป็นส าหรับครู
ท่ีปรึกษา 
4. ใหค้รูท่ีปรึกษารายงาน
ผลการปฏิบติังานสัปดาห์
ละ 1 คร้ัง 

2.2 ไม่ไดน้ า
เทคโนโลย ี
สมยัใหม่มาใช ้
ในการดูแล
พฤติกรรม
นกัเรียน/นกัศึกษา 

2.2.1 มีระบบการ
ตรวจสอบรายช่ือ
การเขา้ร่วมกิจกรรม
หนา้เสาธง 
2.2.2 มอบหมายให้
ครูทุกคนดูแลความ
ประพฤตินกัเรียน/
นกัศึกษา 

1. ใชร้ะบบสแกน
ลายน้ิวมือแทนการ
ตรวจสอบรายช่ือกิจกรรม
หนา้เสาธง 
2. มอบหมายใหฝ่้าย
ปกครองน ากลอ้งวดีีโอ 
ถ่ายพฤติกรรมต่างๆ ของ
นกัเรียน/นกัศึกษาเพื่อน า 
มาเป็นขอ้มูลอบรมใน
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ชัว่โมงโฮมรูม 
3. จดัท าฐานขอ้มูล
พฤติกรรมนกัเรียน/
นกัศึกษาในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

ตารางที ่ 18  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

2. การดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษามี
ประสิทธิภาพ 

2.3 นกัเรียน/
นกัศึกษาไม่
สามารถช่วยเหลือ  
ตกัเตือนใหค้ า 
ปรึกษาตาม
กระบวนการ 
เพื่อนช่วยเพื่อน 

2.3.1 มอบหมายให้
หวัหนา้ห้องดูแล
เพื่อนในหอ้งเรียน 
2.3.2 มอบหมายให้
คณะกรรมการ
องคก์ารวชิาชีพดูแล
การเขา้ร่วมปฏิบติั 
กิจกรรม 

1. จดัการฝึกอบรมวธีิ 
เจรจาไกล่เกล่ียตาม
โครงการสันติวฒันธรรม
แก่คณะกรรมการองคก์าร
วชิาชีพและตวัแทน
นกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน 
60 คน 
2. มอบหมายใหน้กัเรียน/
นกัศึกษาด าเนินงานตาม
โครงการสันติวฒันธรรม
ตามกระบวนการเพื่อน 
ช่วยเพื่อน 
3. น าผลการด าเนินงาน 
มาปรับปรุงการปฏิบติังาน
ต่อไป 

3. การนิเทศภายใน
เพื่อพฒันาการเรียน
การสอนใหมี้
ประสิทธิภาพ 

3.1 คณะกรรมการ
นิเทศภายใน 
ไม่สามารถนิเทศ
ไดท้ัว่ถึง 

3.1.1 จดัตารางการ
นิเทศการเรียนการ
สอนครู 2 คร้ัง/เทอม 
3.1.2 ใหค้ณะ 
กรรมการนิเทศ
ภายใน รายงานผล
การนิเทศทุกคร้ัง 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
นิเทศเพิ่มใหเ้พียงพอ 
ต่อการนิเทศโดยให้ 
รองผูอ้  านวยการทุกคน
รับผดิชอบในแต่ละกลุ่ม 
2. ใหค้ณะกรรมการนิเทศ
ประชุมสรุปการนิเทศ
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เพื่อใหมี้การช่วยเหลือกนั
กรณีบางกลุ่มนิเทศไม่ทนั  

 
 
 
ตารางที ่ 18  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการ
ควบคุม 

3. การนิเทศ
ภายในเพื่อ
พฒันาการเรียน
การสอนใหมี้
ประสิทธิภาพ 

3.2 ครูไม่ไดรั้บ
การพฒันาดา้น 
การจดัการเรียน
การสอน  การ
วจิยัในชั้นเรียน
และการจดัท า
ส่ือการเรียนการ
สอน 
 

3.2.1 ใหค้รูจดัท าแผนการสอน
ทุกภาคเรียน 
3.2.2 ใหค้รูจดัท าส่ือการเรียน
การสอนประเภท แผน่ใส  
ใบความรู้ ใบงาน เอกสาร
ประกอบการเรียนการสอน 

1. จดัโครงการ
ฝึกอบรม เชิง
ปฏิบติัการวจิยัใน 
ชั้นเรียนแลว้
ก าหนดใหว้จิยัเพื่อ
พฒันาการเรียนการ
สอนทุกภาคเรียน 
2. จดัโครงการ
ฝึกอบรม เชิง
ปฏิบติัการจดัท า
หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Book) แลว้น าข้ึน
เผยแพร่ในเวบ็ไซต์
ของวทิยาลยัฯ 
3. ประเมินผลการ
นิเทศภายในเพื่อ
พฒันาการเรียนการ
สอนน าผลการ
ประเมินมาวาง
แผนการเรียนการ
สอนต่อไป 
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ตารางที ่ 18  (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

4. การประกนั
คุณภาพภายใน 
ผา่นเกณฑต์าม
ขอ้ก าหนดทุกดา้น 

4.1 ครูไม่เขา้ใจ
บทบาทและ
กระบวนการ
ประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

4.1.1 หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพ 
ใหค้วามรู้แก่ครู 
  
 

1. จดัท าคู่มือประกนั
คุณภาพแจกครูทุกคน 
2. จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อพฒันาระบบการ
ประกนัคุณภาพภายใน 

4.2 ขาดขอ้มูล
สารสนเทศ
ส่วนกลางท่ี
คณะกรรมการ
ด าเนินงานตอ้งใช้
อา้งอิงร่วมกนั 
 
 
 

4.2.1 หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพ
รวบรวมขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 

1. มอบหมายใหห้วัหนา้
งานประกนัคุณภาพและ
หวัหนา้ศูนยข์อ้มูลร่วม 
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ 
ไวท่ี้หอ้งประกนัคุณภาพ
ล่วงหนา้ 1 เดือน 
2. น าขอ้มูลสารสนเทศ
เผยแพร่ในระบบ ICT ของ
วทิยาลยัฯ  

4.3 ไม่มี
กระบวนการ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล
และการก ากบัดูแล
การพฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน 

4.3.1 หวัหนา้งาน
ประกนัคุณภาพ
ตรวจสอบขอ้มูล 
4.3.2 รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันาการศึกษา
ก ากบัดูแล 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลสารสนเทศ 
2. แต่งตั้งรองผูอ้  านวยการ
ทุกฝ่ายเป็นผูก้  ากบัดูแลและ
ประเมินคุณภาพภายใน
เบ้ืองตน้ 
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ตารางที ่ 19 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มงาน 
 ฝ่ายบริหารทรัพยากร 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. การเก็บเงิน
ลงทะเบียนสะดวก 
รวดเร็วตรวจสอบ 
ไดง่้าย                 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 
 

1.1 การผอ่นผนั
เงินค่าลงทะเบียน
ไม่เป็นระบบ 
 
  

1.1.1 ใหผู้ป้กครอง
มาขอผอ่นผนัในวนั
ลงทะเบียน 
 
 

1. ใหผู้ป้กครองมาขอ 
ผอ่นผนัในวนัประชุม
ผูป้กครอง 
2. ใหน้กัเรียน/นกัศึกษามา
ขอผอ่นผนัโดยผูป้กครอง
อนุญาต 

1.2 ครูท่ีไดรั้บ
แต่งตั้งเป็น
กรรมการเก็บเงิน
เขียนใบเสร็จ 
ไม่ถูกตอ้ง 
 

1.2.1 งานการเงิน
อธิบายวธีิการเขียน
ใบเสร็จรับเงิน 
 
 
 

1. งานการเงินท าตวัอยา่ง
วธีิเขียนใบเสร็จรับเงิน 
แนบใบเสร็จรับเงินทุกเล่ม 
2. ประชุมคณะกรรมการ
เก็บเงินก่อนการรับเงิน 
ทุกคร้ัง 

1.3 งานการเงิน
ไม่ไดรั้บหลกัฐาน
การช าระเงิน
ค่าลงทะเบียน
กรณีช าระเงินผา่น
ธนาคาร 

1.3.1 งานการเงิน
ติดตามหลกัฐานการ
ช าระเงิน 
 
 

1.ใหค้รูท่ีปรึกษาช่วย
ติดตามหลกัฐานการช าระ
เงิน 
2. ใหธ้นาคารแจง้รายช่ือ 
ผูช้  าระเงิน 

2. การรับจ่ายหนงัสือ
เป็นไปตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526   
                     

2.1 จดัเก็บ
หนงัสือไม่เป็น
หมวดหมู่ 

2.1.1 จดัแฟ้มหนงัสือ 
รับ-ส่ง รวมทั้งเดือน 
 

1. แยกแฟ้มหนงัสือรับ-ส่ง
เป็นฝ่ายตามสายการบริหาร 
2. จดัเก็บหนงัสือดว้ยไฟล์
คอมพิวเตอร์ 

2.2 การรับจ่าย
หนงัสือล่าชา้ 

2.2.1 ใหเ้จา้หนา้ท่ี 
แต่ละฝ่ายดูแลการ

1. ส่งหนงัสือภายในดว้ย
โปรแกรม Out Look  
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 รับจ่ายหนงัสือ 2. ส่งหนงัสือภายนอกดว้ย
ระบบ E-mail 

ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ี
อยู่ 

และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

3. ลดงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายการจดัซ้ือ
วสัดุส านกังาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 งบประมาณ
จดัซ้ือหมึก
เคร่ืองปร้ินเตอร์
สูง 
 
 
 

3.1.1 จ  ากดัจ านวน
หมึกในแต่ละ
เดือนของทุกฝ่าย 
 
 
 

1. จดัอบรมใหค้วามรู้ 
วธีิการเติมหมึกท่ีถูกตอ้งกบัครู
และเจา้หนา้ท่ีทุกคน2. จดัซ้ือ
หมึกเติมและอุปกรณ์การเติม
หมึกให ้
ทุกฝ่ายใชด้ าเนินการเอง 

3.2 งบประมาณ
จดัซ้ือกระดาษ 
A4 สูง 
 
 
 
 
 

3.2.1 จ  ากดัจ านวน
การใชก้ระดาษใน 
แต่ละเดือน 
 
 
 
 
 

1. น ากระดาษเสียหนา้เดียวกลบัมา
ใชใ้นงานท่ีไม่ส าคญั 
2. ใชร้ะบบการส่งเอกสารผา่น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
3. ใหค้รูลดการจดัท าส่ือท่ีตอ้งใช้
กระดาษจ านวนมากโดยปรับมา
ใชส่ื้อทางอิเล็กทรอนิกส์แทน 

4. การเบิกจ่ายพสัดุ 
เพื่อใชใ้น การเรียน 
การสอนรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการของ
แผนกวชิา 

4.1 แผนกวชิา
ต่างๆ จดัส่ง
รายงานขอซ้ือ
ขอจา้งล่าชา้ 
 

4.1.1 งานพสัดุ
ก าหนดเวลาส่ง
รายงานขอซ้ือขอ
จา้งล่วงหนา้ 

1. งานพสัดุก าหนดเวลาส่ง
รายงานขอซ้ือขอจา้งก่อนปิดภาค
เรียน 
2. งานพสัดุจดัซ้ือวสัดุฝึกให้ตาม
รายการท่ีมีคงคลงันอ้ย 

4.2 การจดัเก็บ
พสัดุในคลงั 
ไม่เป็นระบบ
ส่งผลใหก้าร

4.2.1 จดัพสัดุเก็บ
เป็นหมวดหมู่ใน
พสัดุกลาง 
 

1. จดัท าโครงการปรับปรุงห้อง
พสัดุ 
2. จดัเก็บพสัดุในชั้นตามประเภท
ของพสัดุ 
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เบิกจ่ายพสัดุ
ล่าชา้ 
 
 
 

 
 
 
 

3. ควบคุมการเบิกจ่ายพสัดุโดย
จ่ายตามความตอ้งการจ าเป็นของ
แผนกและงานเป็นรายสัปดาห์ 

ตารางที ่ 19 (ต่อ) 
วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

5. การอนุมติัตวั
บุคคลท าการสอน
และปฏิบติังานธุรการ
เสร็จทนัก าหนด 
 
 

5.1 การจดั
ตารางสอน 
ไม่เสร็จท าให้ 
การวางกรอบ 
อตัราก าลงัการ
ปฏิบติังานล่าชา้ 

5.1.1 ก าหนดใหง้าน
หลกัสูตรและการ
สอนส่งตารางสอน
ใหง้านบุคลากรก่อน
เปิดภาคเรียน 

1. แยกอนุมติัตวับุคคล
ระหวา่งผูส้อนกบัผูป้ฏิบติั 
งานธุรการ 
2. ใชก้รอบอตัราครูผูส้อน
และรายวชิาท่ีสอนมา
อนุมติัตวับุคคลท่ีท าการ
สอนแทนตารางสอน 

 
ตารางที ่ 20 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มงาน 
 ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. การรายงานขอ้มูล
และการรายงานผล
การด าเนินโครงการ
ในแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีเสร็จส้ินตาม
ก าหนด             
 
 
 

1.1 ผูรั้บผดิชอบ
โครงการไม่
รายงานผลการ
ปฏิบติังานหลงั
ส้ินสุดโครงการ 
 
 
 
 

1.1.1 หวัหนา้งาน
แผนและงบประมาณ
ติดตามรายงานผล
การปฏิบติังานตาม
โครงการในรอบปี 
 
 
 
 

1. หวัหนา้งานแผนและ
งบประมาณติดตามรายงาน
ผลการปฏิบติังานตาม
โครงการทุกเดือน 
2. หวัหนา้งานแผนและ
งบประมาณจดัท ารายงาน
ผลการติดตามการปฏิบติั 
งานตามโครงการเสนอ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกเดือน 
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2. ฝึกอบรมและ
บริการวชิาชีพให้ตรง
กบัความตอ้งการของ
ชุมชน                                     

2.1 วชิาชีพท่ี
จดัการฝึกอบรม
ไม่หลากหลาย 
 
 

2.1.1 จดัฝึกอบรม
วชิาชีพตามสาขาวชิา
ท่ีเปิดสอนใน 
วทิยาลยัฯ  

1. เก็บขอ้มูลความตอ้งการ
อบรมวชิาชีพในชุมชน 
2. จดัหาวทิยากรอบรมใน
สาขาวชิาชีพท่ีชุมชน
ตอ้งการเพิ่มเติม 

ตารางที ่ 20 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุม 
ทีม่ีอยู่ 

การปรับปรุงการควบคุม 

 2.2 ขาดการ
ประชาสัมพนัธ์
ในการฝึกอบรม
วชิาชีพและการ
บริการวชิาชีพ 

2.2.1 แจง้
ประชาสัมพนัธ์ 
ผา่นผูน้ าชุมชน 
 

1. ใชร้ถของวทิยาลยัฯ ออก
ประชาสัมพนัธ์รอบชุมชน 
2. ประชาสัมพนัธ์ผา่นสถานี
วทิยชุุมชนและสถานีวทิยขุอง
วทิยาลยัฯ  

3. ขอ้มูลสารสนเทศ
ของวทิยาลยัฯ 
สมบูรณ์ทุกดา้น     
 
 
                      

3.1 ไม่มีการ
ประสานขอ้มูล 
ในแต่ละงาน 
 
 
 

3.1.1 รับผดิชอบ
งานศูนยข์อ้มูล
ตามจดัเก็บ
ขอ้มูลทุกดา้น 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลระดบั
สถานศึกษา 
2. ใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์
จดัส่งขอ้มูลสู่ส่วนกลางเพื่อ
จดัเก็บในคลงัขอ้มูล 

4. ความร่วมมือการ
จดัการเรียนการสอน
ระบบทวภิาคีกบั
สถานประกอบการ
เพิ่มข้ึน 

4.1 สถาน
ประกอบการขาด
ความสนใจและ
ไม่เขา้ใจระบบ
การเรียนการสอน 
 
 
 
 

4.1.1 จดัการ
ประชุมร่วมกบั
สถาน
ประกอบการ 
4.1.2 ครูประจ า
แผนกติดต่อ 
สถาน
ประกอบการ 

1. จดัท าเอกสารการจดัการเรียน
การสอนระบบทวภิาคีเผยแพร่
สถานประกอบการ 
2. ใหแ้ต่ละแผนกวชิาประสาน
ประกอบการโดยเนน้สถาน
ประกอบการท่ีมีศิษยเ์ก่า ระบบ
เทียบโอนประสบการณ์เป็น
เจา้ของกิจการหรือเป็นผูบ้ริหาร
เป็นหลกั 
3. ลงนามความร่วมมือการจดั 
การเรียนการสอนระบบทวภิาคี 
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4. เชิดชูเกียรติสถาน
ประกอบการท่ีใหค้วามร่วมมือ
จดัการเรียนการสอนระบบ 
ทวภิาคี 

ตารางที ่ 21  แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มงาน 
 ฝ่ายพฒันาการศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. ครูท่ีปรึกษาดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษา
อยา่งมีคุณภาพ     

1.1 ครูท่ีปรึกษา
ไม่มีขอ้มูลผลการ
เรียน/การเขา้เรียน
ของนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 

1.1.1 ครูท่ีปรึกษา
เก็บขอ้มูลจากงาน
ทะเบียน 
 

1. จดัท าแบบฟอร์มแจง้การ
เขา้เรียนรายงานใหค้รูท่ี
ปรึกษารับทราบทุกสัปดาห์ 
2. งานทะเบียนส าเนาผล
การเรียนใหค้รูท่ีปรึกษาทุก
ภาคเรียน 

1.2  ครูท่ีปรึกษา
ไม่ไดพ้บนกัเรียน/
นกัศึกษาเป็น
ประจ า 
 

1.2.1 จดัใหค้รูท่ี
ปรึกษาพบนกัเรียน/
นกัศึกษาในชัว่โมง
กิจกรรม 
 

1. จดัชัว่โมง Home Room
ใหค้รูท่ีปรึกษาไดพ้บ
นกัเรียน/นกัศึกษาเป็นการ
เฉพาะ 
2. จดัตารางสอนใหค้รูท่ี
ปรึกษาไดส้อนนกัเรียน/
นกัศึกษาหอ้งในปรึกษา 
3. จดัครูท่ีปรึกษาติดตาม
หอ้งในการปรึกษาจนจบ
หลกัสูตร 

1.3 ครูท่ีปรึกษา
ขาดเทคนิควธีิการ
ใหค้  าปรึกษา 

1.3.1 ส่งครูไปอบรม
เม่ือมีการฝึกอบรม
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. จดัการฝึกอบรมเทคนิค
การใหค้  าปรึกษาใน
วทิยาลยัฯ  
2. ครูท่ีปรึกษาเก็บขอ้มูล
ปัญหาในชัว่โมง Home 
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Room แลว้มาแลกเปล่ียน
เรียนรู้วธีิการแกปั้ญหา
ระหวา่งทีมงานครูท่ีปรึกษา 
 

ตารางที ่ 21 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

2. นกัเรียน/นกัศึกษา
แต่งกายถูกตอ้งตาม
ระเบียบของวทิยาลยัฯ                                                  
 
 
 

2.1 ครูประจ า
แผนกวชิาไม่ได้
กวดขนัการแต่ง
กายของนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 

2.1.1 งานปกครอง
ดูแลกวดขนัการแต่ง
กายใหถู้กระเบียบ 
 
 
 

1. น ากลุ่มนกัเรียน/
นกัศึกษาท่ีแต่งกายผดิ
ระเบียบมาแลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อหาสาเหตุและ
การแกไ้ข 
2. ปรับปรุงแกไ้ขตามผล
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3. นกัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารีวสิามญั 
ในชัว่โมงกิจกรรม
ทุกคร้ัง 
 

3.1 นกัเรียน 
ไม่ชอบแต่ง
เคร่ืองแบบลูกเสือ 
 
 
 
 

3.1.1 ปฏิบติัตาม
ระเบียบการจดั
กิจกรรมใน
สถานศึกษา ของ  
สอศ. 
 
 

1. ก าหนดเคร่ืองแบบ 
ชุดล าลองของลูกเสือใน
วทิยาลยัฯ  
2. ใหแ้ต่งชุดล าลองในการ
ฝึก ยกเวน้วนัท่ีมีพิธีการ
ทางลูกเสือใหแ้ต่งเคร่ือง 
แบบครบ 

3.2 การจดั
กิจกรรมลูกเสือ 
ไม่น่าสนใจ 

3.2.1 จดักิจกรรม
ลูกเสือตามแนวทาง
ลูกเสือโลก 

1. วางรูปแบบการจดั 
กิจกรรมลูกเสือตาม
ความสามารถและความ
สนใจ 
2. จดักิจกรรมตามวชิา 
พิเศษลูกเสือวสิามญั 
3. จดักิจกรรมพิเศษเสริม
ในชัว่โมงลูกเสือ อาทิ  
การใชค้อมพิวเตอร์ การขบั
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รถยนต ์ลูกเสือบริการ 
 
 

ตารางที ่ 21 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

4. นกัเรียน/
นกัศึกษามี
คุณธรรมจริยธรรม
ตามคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์

 

4.1 ครูไม่ได้
สอดแทรกคุณธรรม
จริยธรรมในการจดั
กิจกรรมการเรียน
การสอน 

4.1.1.ใหค้รูก าหนด
คุณธรรมท่ีพึง
ประสงคใ์นแผนการ
สอน 

1.ใหค้รูก าหนดกรอบ
คุณธรรมจริยธรรมท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบั
เน้ือหาสาระในรายวชิาท่ี
สอน 
2. ครูก าหนดดชันีบ่งช้ี
คุณธรรมจริยธรรมโดยยดึ
8 คุณธรรมพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
3. ก าหนดใหมี้การ
ประเมินผลพฤติกรรม 
ท่ีส่งผลต่อคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งเป็น
รูปธรรม 

4.2 นกัเรียน/
นกัศึกษาไม่ไดมี้
ส่วนร่วมก าหนด
แนวทางการ 
บูรณาการคุณธรรม
จริยธรรมร่วมกบัครู 

4.2.1 ครูใหน้กัเรียน/
นกัศึกษาร่วมก าหนด
กิจกรรมเฉพาะ
พฤติกรรมบางดา้น 

1. ใหค้รูและนกัเรียน/
นกัศึกษาร่วมกนัก าหนด
พฤติกรรมหลกัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัดชันีบ่งช้ีคุณธรรม
จริยธรรม ใหผู้เ้รียน
ปฏิบติัในการเรียนการ
สอนหรือการจดักิจกรรม
เสริมหลกัสูตรในแต่ละ
สัปดาห์ 
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ตารางที ่ 22 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มงาน 
 ฝ่ายวชิาการ 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. การวดัและ
ประเมินผลการเรียน
นกัศึกษาระบบเทียบ
โอนประสบการณ์สู่
วฒิุการศึกษาเสร็จทนั
ก าหนด   

1.1 การประเมิน
ประสบการณ์
ล่าชา้ 
 
 
 
 

1.1.1 แต่งตั้งคณะ 
กรรมการประเมิน
ตามระเบียบ 
1.1.2 ก าหนดระยะ 
เวลาส่งผลการ
ประเมินประสบการณ์
ต่อภาคเรียน 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินเพิ่มหลายๆ คณะ
พร้อมแบ่งความรับผิดชอบ
ใหเ้หมาะสม 
2. ก าหนดส่งผลการ
ประเมินไม่เกินกลางภาค
เรียน 

1.2 นกัศึกษา
ลงทะเบียน 
ซ่อม มส. ล่าชา้ 
 
 
 

1.2.1 ประกาศผล
การสอบพร้อม
ก าหนดวนัซ่อม มส. 
 
 
 

1. ใหค้รูผูส้อนแจง้การติด 
มส. แก่นกัศึกษาก่อน
ประกาศผลการสอบ 
2. ใหค้รูผูส้อนรับ
ลงทะเบียนซ่อม มส. ในวนั
ประกาศผลการสอบ 

2. นกัเรียน/นกัศึกษา
ลงทะเบียนเรียนครบ
ทุกคน 
 
  

2.1 ครูท่ีปรึกษา
ไม่เร่งรัดนกัเรียน/
นกัศึกษาให้
ลงทะเบียนตาม
ก าหนด 

2.1.1 ประกาศก าหนด
วนัลงทะเบียนให้
นกัเรียน/นกัศึกษา 
และครูท่ีปรึกษาทราบ 
 

1. ก าหนดใหค้รูท่ีปรึกษา
รายงานผลการลงทะเบียน
ของนกัเรียน/นกัศึกษา 
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2.2 ครูผูส้อนไม่
ทราบขอ้มูลการ
ลงทะเบียนของ
นกัเรียน/นกัศึกษา 

2.2.1 งานทะเบียน
แจง้ครูผูส้อน 

1. จดัท าบตัรเขา้ชั้น 
เรียนส าหรับนกัเรียน/
นกัศึกษาท่ีลงทะเบียน
น าไปแสดงก่อนเขา้
หอ้งเรียน 
 
 

ตารางที ่ 22 (ต่อ) 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

3. การเรียนการสอน
ของแต่ละแผนกมี
คุณภาพตาม
มาตรฐานอาชีพ                                     

3.1 แผนกวชิา
ไม่ไดจ้ดัแผนการ
เรียนตาม
มาตรฐานอาชีพ 
 
 
 

3.1.1 แผนกวชิามี
แผนการเรียนตลอด
หลกัสูตร 
 
 
 

1. ใหแ้ผนกวชิาก าหนด
มาตรฐานอาชีพในแต่ละ
ชั้นปี 
2. ใหแ้ผนกวชิาจดัแผนการ
เรียนตามมาตรฐานอาชีพท่ี
แผนกวชิา ก าหนดข้ึนโดย
เร่ิมจากชั้น ปวช.1 

3.2 ครูไม่เนน้การ
เรียนการสอน
ภาคปฏิบติั 
 
 
 

3.2.1 จดัชัว่โมงการ
สอนภาคปฏิบติัตาม
หลกัสูตร 
 
 
 

1. ก าหนดเกณฑก์ารให้
ใบรับรองทกัษะฝีมือช่าง
ตามมาตรฐานอาชีพ 
2. ทดสอบฝีมือช่างเพื่อ
ออกใบรับรองทกัษะฝีมือ
ช่างใหก่้อนจบการศึกษา 

3.3 แผนกวชิาขาด
เคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั 

3.3.1 จดัซ้ือดว้ยเงิน
งบประมาณ/เงิน
รายไดส้ถานศึกษา 

1. จดัการเรียนการสอน
ระบบทวภิาคี 
2. ใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์/
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ประกอบการ
เรียนการสอน 
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ตารางที ่ 23  แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มผูป้กครอง 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. การประสานงาน
กบัผูป้กครองมี
ประสิทธิภาพในทุก
ดา้น                                    

1.1 ผูป้กครอง
ไม่ไดรั้บแจง้ผล
การเรียนของ
นกัเรียน/นกัศึกษา 
 
 
 

1.1.1 ส่งผลการเรียน
ใหผู้ป้กครองทาง
ไปรษณีย ์
 
 
 
 

1. แจง้ผลการเรียนในวนั
ประชุมผูป้กครอง 
2. ประกาศผลการเรียนทาง
เวบ็ไซตข์องวทิยาลยัฯ  
3. ประกาศผลการเรียนทาง
เคร่ืองประกาศผลการเรียน
ของงานทะเบียน 

1.2 ผูป้กครอง
ไดรั้บแจง้การขาด
เรียนของนกัเรียน/
นกัศึกษาล่าชา้ 

1.2.1 งานทะเบียน
แจง้การขาดเรียน
ทางไปรษณีย ์
 

1. แจง้การขาดเรียนเขา้
โทรศพัทมื์อถือผูป้กครอง
ดว้ยระบบ SMS 

1.3 ครูท่ีปรึกษา
และผูป้กครอง 
ไม่มีโอกาสแลก 
เปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
แกปั้ญหา
นกัเรียน/นกัศึกษา
ร่วมกนั 

1.3.1 ครูท่ีปรึกษา
และผูป้กครอง
ติดต่อกนัทาง
เอกสารและ
โทรศพัท ์

1. จดัใหผู้ป้กครองและครู 
ท่ีปรึกษาไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ในการดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษาหลงัจากการ
ประชุมผูป้กครองทุกภาค
เรียน 
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ตารางที ่ 24 แสดงวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ความเส่ียง  การควบคุมความเส่ียงกลุ่มนกัเรียน/ 
 นกัศึกษา 
 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 
และสาเหตุ 

การควบคุมทีม่ีอยู่ การปรับปรุงการควบคุม 

1. การดูแล
ยานพาหนะของ
นกัเรียน/นกัศึกษา
เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

1.1 อะไหล่
ประกอบรถ 
จกัรยานยนตห์าย
ในโรงจอด
รถจกัรยานยนต ์

1.1.1 ยาม
รักษาการณ์ตรวจตรา
ตลอดเวลา 
 
 

1. เปิด-ปิด โรงจอดรถเป็น
เวลา 
2. ติดตั้งกลอ้งวงจรปิด
บนัทึกขอ้มูลตลอดเวลา 

2. เคร่ืองแบบ
นกัเรียน/นกัศึกษา
ถูกตอ้งตามระเบียบ
สวยงามตามสมยั
นิยม        
 
 
 
 
 
 

2.1 เคร่ืองแบบ
นกัเรียน/นกัศึกษา
และชุดพละศึกษา
ไม่ทนัสมยั 
 
 
 
 
 
 
 

2.1.1 ใชเ้คร่ืองแบบ
ตามระเบียบ สอศ.
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุมกลุ่ม 
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบั
นกัเรียน/นกัศึกษาเพื่อ
ปรับปรุงเคร่ืองแบบโดยให้
ยดึระเบียบเป็นหลกั 
2. จดัประกวดออกแบบ 
ปรับปรุงเคร่ืองแบบและชุด
พละศึกษา 
3. ประกาศใชเ้คร่ืองแบบ
และชุดพละศึกษาใหม ่
ในปีการศึกษาต่อไป 

3. การบริการ
อินเทอร์เน็ตไม่
เพียงพอต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน/
นกัศึกษา                        

3.1 หอ้งบริการ
อินเทอร์เน็ตมี
นอ้ย 
 

3.1.1 จดัใหมี้ห้อง
บริการอินเทอร์เน็ต
จ านวน 2 หอ้ง 

1. จดัซ้ือคอมพิวเตอร์ 
และติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตใหทุ้กแผนก
วชิา 
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 หลงัจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านกิจกรรมการควบคุมของทุกกลุ่มแล้ว สามารถน าผล
มาจัดท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย (แบบ ปย.3) โดยน าวิธีการ
ปรับปรุงการควบคุม มาวางแผน จดัท าโครงการ กิจกรรม หรือก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อลด
ความเส่ียง มอบหมายผูรั้บผดิชอบ ก าหนดเวลาแลว้เสร็จ จากนั้นด าเนินกิจกรรมการควบคุมเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม  ดงัแผนภาพท่ี  20  และแบบ  ปย.3  ท่ีจะน าเสนอในล าดบัต่อไป 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

 
แผนภาพที ่ 20  แสดงกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อจดัท า                                                    

                                                       แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  (แบบ  ปย.3) 
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วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

ระดับ
สถานศึกษา 
1. ปริมาณ
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา
เพิ่มข้ึน 5% 
 

 
1.1 ช่ือเสียงของ
วทิยาลยัฯ 
 ยงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับของ
ผูป้กครองและ
นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2549 
และงวด
ส้ินสุด 

30 กนัยายน 
2550 

 
1. สร้าง
ภาพลกัษณ์การ
เป็นผูน้ า
เทคโนโลยกีบั
สถานศึกษา/
นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมาย
ประกอบดว้ย 
 - โครงการอบรม
และแข่งขนัจรวด
ขวดน ้าระดบั
มธัยมศึกษา 
- โครงการอบรม
และแข่งขนั
หุ่นยนตย์วุชน
อาชีวศึกษา 

 

 
31 มีนาคม 2551 
นางพรเพญ็ 
โคบาล 

หวัหนา้งานแนะ
แนว 

 
งวดส้ินสุด 
30 
กนัยายน 
2549 ได้
ติดตามผล
การ
ปรับปรุง
การ
ควบคุม
ภายใน
พบวา่ยงัมี
จุดอ่อนจึง
ตอ้ง
ปรับปรุง
ต่อไป 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
1. ปริมาณ
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา
เพิ่มข้ึน 5% 
 

 
1.1 ช่ือเสียงของ
วทิยาลยัฯ  
ยงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับของ
ผูป้กครองและ
นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2549 
และงวด
ส้ินสุด 

30 กนัยายน 
2550 

 
2. ร่วมมือกบั
สถานศึกษา
นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมายดา้น
วชิาชีพ 
- โครงการสอน
วชิาชีพใน
โรงเรียนประถม/
มธัยม 
- โครงการแข่งขนั
ทกัษะวชิาชีพ
ระดบัมธัยมศึกษา 

 
31 มีนาคม 
2551 

นางพรเพญ็ 
โคบาล 

หวัหนา้งาน
แนะแนว 

 
งวดส้ินสุด 

30 
กนัยายน 
2549 

ไดติ้ดตาม
ผลการ
ปรับปรุง
การ
ควบคุม
ภายใน
พบวา่ยงัมี
จุดอ่อนจึง
ตอ้ง
ปรับปรุง
ต่อไป 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/
เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
1. ปริมาณ
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา
เพิ่มข้ึน 5% 
 

 
1.1 ช่ือเสียงของ
วทิยาลยัฯ  
ยงัไม่เป็นท่ี
ยอมรับของ
ผูป้กครองและ
นกัเรียน
กลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
3. ประชาสัมพนัธ์
ผลงานวทิยาลยัฯ  
นกัเรียน/นกัศึกษา 
สอนวชิาชีพ  
ผา่นสถานีวทิยุ
ศึกษา FM 92.25 
MZ ของวทิยาลยัฯ  
 

 
31 มีนาคม 
2551 

นางพรเพญ็ 
โคบาล 

หวัหนา้งาน
แนะแนว 

 
งวดส้ินสุด 

30 
กนัยายน 
2549 

ไดติ้ดตาม
ผลการ
ปรับปรุง
การ
ควบคุม
ภายใน
พบวา่ยงัมี
จุดอ่อนจึง
ตอ้ง
ปรับปรุง
ต่อไป 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ
เส่ียงที่ยงัมี

อยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
1. ปริมาณ
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา
เพิ่มข้ึน 5% 
 

 
1.2 กลยทุธ์
การแนะแนว 
ไม่ดีพอ 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัอบรมวชิาการ
แก่ครูแนะแนว
โรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมาย 
พร้อมแจกเอกสาร 
ใหโ้ควตา้นกัเรียน
ใหม่ของวทิยาลยัฯ  
2. ใหน้กัเรียน/
นกัศึกษาของ
วทิยาลยัฯ ออกแนะ
แนวตามโครงการพี่
สอนนอ้งโดยการ
ควบคุมของ
คณะกรรมการแนะ
แนว 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นางพรเพญ็ 
โคบาล 

หวัหนา้งานแนะ
แนว 

 
งวดส้ินสุด 

30 
กนัยายน 
2549 

ไดติ้ดตาม
ผลการ
ปรับปรุง
การ
ควบคุม
ภายใน
พบวา่ยงัมี
จุดอ่อนจึง
ตอ้ง
ปรับปรุง
ต่อไป 

 
 



 391 

 แบบ  ปย.3 
 
 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
1. ปริมาณ
นกัเรียน/ 
นกัศึกษา
เพิ่มข้ึน 5% 
 

 
1.2 กลยทุธ์
การแนะแนว 
ไม่ดีพอ 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
3. จดังานการ
อาชีพปริทรรศน์ 
เชิญชุมชน
ผูป้กครอง 
นกัเรียน ครู จาก
สถานศึกษาต่างๆ 
เขา้ร่วม 
 - การแข่งขนั
ทกัษะวชิาชีพ 
 - การแข่งขนั
จรวดขวดน ้า/
หุ่นยนต ์
 - การประกวด/
แสดงผลงาน  
- การสอน 108 
อาชีพ 
 - การแนะแนว
การศึกษา 

 
31 มีนาคม 2551 
นางพรเพญ็ 
โคบาล 

หวัหนา้งานแนะ
แนว 

 
งวดส้ินสุด 

30 
กนัยายน 
2549  

ไดติ้ดตาม
ผลการ
ปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน
พบวา่ยงัมี
จุดอ่อนจึง
ตอ้ง
ปรับปรุง
ต่อไป 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
2. การดูแล
นกัเรียน/
นกัศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
 

 
2.1 ครูท่ีปรึกษา
ไม่ด าเนินการ
ตามบทบาท
กระบวนการดูแล
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัอบรมให้
ความรู้ดา้นการให้
ค  าปรึกษาแก่ครูท่ี
ปรึกษาทุกคน 
2. จดัชัว่โมงโฮม
รูมใหค้รูท่ีปรึกษา 
ไดพ้บนกัเรียน/
นกัศึกษาทุก
สัปดาห์ 
3. จดัท าคู่มือครูท่ี
ปรึกษาเอกสาร 
ท่ีจ  าเป็นส าหรับ
ครูท่ีปรึกษา 
4. ใหค้รูท่ีปรึกษา
รายงานผลการ
ปฏิบติังาน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายอภิธร นิล

โกศล 
หวัหนา้งาน 
ครูท่ีปรึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
2. การดูแล
นกัเรียน/
นกัศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
 

 
2.2 ไม่ไดน้ า
เทคโนโลย ี
สมยัใหม่มาใช้
ในการดูแล
พฤติกรรม
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ใชร้ะบบสแกน
ลายน้ิวมือแทน
การตรวจสอบ
รายช่ือกิจกรรม
หนา้เสาธง 
2. มอบหมายให้
ฝ่ายปกครองน า
กลอ้งวดีีโอถ่าย
พฤติกรรมต่างๆ 
ของนกัเรียน/
นกัศึกษาเพื่อน ามา 
เป็นขอ้มูลอบรม
ในชัว่โมงโฮมรูม 
3. จดัท าฐานขอ้มูล
พฤติกรรม
นกัเรียน/นกัศึกษา
ในระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 

 
31 มีนาคม 2551 
นายสิริชยั สาย

สุวรรณ 
หวัหนา้งาน
ปกครอง 
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 แบบ  ปย.3 
 
 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

2. การดูแล
นกัเรียน/
นกัศึกษามี
ประสิทธิภาพ 
 

2.3 นกัเรียน/
นกัศึกษา 
ไม่สามารถ
ช่วยเหลือ 
ตกัเตือนให้
ค าปรึกษาเพื่อน
ตาม
กระบวนการ
เพื่อนช่วยเพื่อน 
 
 

งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

1. จดัการฝึกอบรม
วธีิเจรจา 
ไกล่เกล่ียตาม
โครงการสันติ
วฒันธรรมแก่
คณะกรรมการ
องคก์ารวชิาชีพ
และตวัแทน
นกัเรียน/นกัศึกษา 
60 คน 
2. มอบหมายให้
นกัเรียน/นกัศึกษา
ด าเนินงานตาม
โครงการสันติ
วฒันธรรมตาม
กระบวนการเพื่อน
ช่วยเพื่อน 
3. น าผลการ
ด าเนินงานมา

31 มีนาคม 2551 
นายวฑัฒพร เจน

การกิจ 
และ 

นายสิริชยั สาย
สุวรรณ 

หวัหนา้งาน
ปกครอง 
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ปรับปรุงการ
ปฏิบติังานต่อไป 

 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การนิเทศ
ภายใน 
เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน
ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 
 

 
3.1 
คณะกรรมการ
นิเทศภายในไม่
สามารถนิเทศได้
ทัว่ถึง 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
นิเทศเพิ่มให้
เพียงพอต่อการ
นิเทศโดยให ้
รองผูอ้  านวยการ
ทุกคนรับผดิชอบ
ในแต่ละกลุ่ม 
2. ให้
คณะกรรมการ
นิเทศประชุมสรุป
การนิเทศเพื่อใหมี้
การช่วยเหลือกนั
กรณีบางกลุ่ม
นิเทศ 
ไม่ทนั  
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั 
หาญพลาชยั 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 

 



 396 

                                                                                                                                                                                                             
 แบบ  ปย.3 

 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การนิเทศ
ภายใน 
เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน
ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 
 

 
3.2 ครูไม่ได้
รับการพฒันา
ดา้นการ
จดัการเรียน
การสอน  
การวจิยัใน
ชั้นเรียนและ
การจดัท าส่ือ
การเรียนการ
สอน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัโครงการ
ฝึกอบรม 
เชิงปฏิบติัการวจิยั
ในชั้นเรียนแลว้
ก าหนดใหว้จิยัเพื่อ
พฒันาการเรียน 
การสอนทุกภาค
เรียน 
2. จดัโครงการ
ฝึกอบรม 
เชิงปฏิบติัการจดัท า
หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-
Book) แลว้น าข้ึน
เผยแพร่ในเวบ็ไซต์
ของวทิยาลยัฯ  
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั 
หาญพลาชยั 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 
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 แบบ  ปย.3 
 
 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การนิเทศ
ภายใน 
เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอน
ใหมี้
ประสิทธิภาพ 
 
 

 
3.2 ครูไม่ได้
รับการพฒันา
ดา้นการ
จดัการเรียน
การสอน  การ
วจิยัในชั้น
เรียนและการ
จดัท าส่ือการ
เรียนการสอน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
3. ประเมินผลการ
นิเทศภายใน 
เพื่อพฒันาการ
เรียนการสอนน า
ผล 
การประเมินมาวาง
แผนการเรียนการ
สอนต่อไป 
 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั 
หาญพลาชยั 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 

 
 
 

 

 

 แบบ  ปย.3 
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วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. การประกนั
คุณภาพภายใน
ผา่นเกณฑต์าม
ขอ้ก าหนดทุก
ดา้น 

 
4.1 ครูไม่เขา้ใจ
บทบาทและ
กระบวนการ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน
สถานศึกษา 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัท าคู่มือ
ประกนัคุณภาพ
แจกครู 
ทุกคน 
2. จดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อพฒันาระบบ
การประกนั
คุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายวฑัฒพร เจน

การกิจ 
หวัหนา้งาน

ประกนัคุณภาพ 

 

                                                                                                                                                                                                        
 แบบ  ปย.3 

 
 



 399 

 
 
 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
4. การประกนัคุณภาพ
ภายในผา่นเกณฑต์าม
ขอ้ก าหนดทุกดา้น 

 
4.2 ขาดขอ้มูลสารสนเทศ
ส่วนกลางท่ีคณะกรรมการ
ด าเนินงานตอ้งใชอ้า้งอิง
ร่วมกนั 
 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. มอบหมายใหห้วัหนา้งานประกนั 
คุณภาพและหวัหนา้ศูนยข์อ้มูล 
ร่วมจดัท าขอ้มูลสารสนเทศไวท่ี้ 
หอ้งประกนัคุณภาพล่วงหนา้ 1 เดือน 
2. น าขอ้มูลสารสนเทศเผยแพร่ใน 
ระบบ  ICT ของวทิยาลยัฯ  
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวฑัฒพร เจนการกิจ 
หวัหนา้งานประกนั

คุณภาพ 
และ 

นางสุวรรณา ศรีสวสัด์ิ 
หวัหนา้งานศูนยข์อ้มูล

การศึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. การประกนั
คุณภาพภายใน
ผา่นเกณฑต์าม
ขอ้ก าหนดทุก
ดา้น 

 
4.3 ไม่มี
กระบวนการ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของ
ขอ้มูลและการ
ก ากบัดูแลการ
พฒันาระบบ
ประกนัคุณภาพ
ภายใน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล
สารสนเทศ 
2. แต่งตั้งรอง
ผูอ้  านวยการทุกฝ่าย 
เป็นผูก้  ากบัดูแล
และประเมิน
คุณภาพภายใน
เบ้ืองตน้ 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
รองผูอ้  านวยการ 

ทั้ง 4 ฝ่าย 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

ฝ่ายบริหารทรัพยากร 
1. การเก็บเงิน
ลงทะเบียนสะดวก 
รวดเร็วตรวจสอบ 
ไดง่้าย                 
 

 
1.1 การผอ่นผนัเงิน
ค่าลงทะเบียนไม่เป็นระบบ 
 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. ใหผู้ป้กครองมาขอผอ่นผนัในวนั
ประชุมผูป้กครอง 
2. ใหน้กัเรียน/นกัศึกษามาขอ 
ผอ่นผนัโดยผูป้กครองอนุญาต 
 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นางลกัษณา พนัธ์โสดา 
หวัหนา้งานการเงิน 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
1. การเก็บเงิน
ลงทะเบียนสะดวก 
รวดเร็วตรวจสอบ 
ไดง่้าย                 
 

 
1.2 ครูท่ีไดรั้บแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการเก็บเงิน 
เขียนใบเสร็จไม่ถูกตอ้ง 
 
 
1.3 งานการเงินไม่ไดรั้บ
หลกัฐานการช าระเงิน
ค่าลงทะเบียนกรณีช าระเงิน
ผา่นธนาคาร 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. งานการเงินท าตวัอยา่งวธีิเขียน
ใบเสร็จรับเงินแนบใบเสร็จรับเงิน
ทุกเล่ม 
2. ประชุมคณะกรรมการเก็บเงิน
ก่อนการรับเงินทุกคร้ัง 
1. ใหค้รูท่ีปรึกษาช่วยติดตาม
หลกัฐานการช าระเงิน 
2. ใหธ้นาคารแจง้รายช่ือผูช้  าระเงิน 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นางลกัษณา พนัธ์โสดา 
หวัหนา้งานการเงิน 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

 
วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

 
2. การรับจ่ายหนงัสือ
เป็นไปตามระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรี 
วา่ดว้ยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526   
 

 
2.1 จดัเก็บหนงัสือไม่เป็น
หมวดหมู่ 
 
 
2.2 การรับจ่ายหนงัสือล่าชา้ 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. แยกแฟ้มหนงัสือรับ-ส่งเป็นฝ่าย
ตามสายการบริหาร 
2. จดัเก็บหนงัสือดว้ยไฟล์
คอมพิวเตอร์ 
1. ส่งหนงัสือภายในดว้ยโปรแกรม 
Out Look  
2. ส่งหนงัสือภายนอกดว้ยระบบ  
E-mail 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นางสาวสุรีพร มัน่หมาย 
หวัหนา้งาน 

บริหารงานทัว่ไป 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. ลด
งบประมาณ
ค่าใชจ่้ายการ
จดัซ้ือวสัดุ
ส านกังาน 
 

 
3.1 งบประมาณ
จดัซ้ือหมึก
เคร่ืองปร้ินเตอร์
สูง 
 
 
 
 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1.จดัอบรมให้
ความรู้วธีิการเติม
หมึก 
ท่ีถูกตอ้งกบัครู
และเจา้หนา้ท่ีทุก
คน 
2. จดัซ้ือหมึกเติม
และอุปกรณ์การ
เติมหมึกใหทุ้ก
ฝ่ายใชด้ าเนินการ
เอง 
 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นางสาวสุรีพร 
มัน่หมาย 
หวัหนา้งาน 

บริหารงานทัว่ไป 
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                                                                                                                                        แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. ลด
งบประมาณ
ค่าใชจ่้ายการ
จดัซ้ือวสัดุ
ส านกังาน 
 

 
3.2 งบประมาณ
จดัซ้ือกระดาษ 
A4 สูง 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. น ากระดาษเสีย
หนา้เดียวกลบัมาใช้
ในงานท่ีไม่ส าคญั 
2. ใชร้ะบบการส่ง
เอกสารผา่น
เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
3. ใหค้รูลดการ
จดัท าส่ือท่ีตอ้งใช้
กระดาษจ านวน
มากโดยปรับมาใช้
ส่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์แทน 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นางสาวสุรีพร 
มัน่หมาย 
หวัหนา้งาน 

บริหารงานทัว่ไป 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. การเบิกจ่าย
พสัดุเพื่อใชใ้น 
การเรียน การ
สอนรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ตรง
ตามความ
ตอ้งการของ
แผนกวชิา 
 

 
4.1 แผนกวชิา
ต่างๆ จดัส่ง
รายงานขอซ้ือ
ขอจา้งล่าชา้ 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. งานพสัดุ
ก าหนดเวลาส่ง
รายงานขอซ้ือขอ
จา้งก่อนปิด 
ภาคเรียน 
2. งานพสัดุจดัซ้ือ
วสัดุฝึกใหต้าม
รายการท่ีมีคงคลงั
นอ้ย 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายเกียรติศกัด์ิ 
สุทธิปัญโญ 

หวัหนา้งานพสัดุ 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. การเบิกจ่าย
พสัดุเพื่อใชใ้น 
การเรียน การ
สอนรวดเร็ว 
ถูกตอ้ง ตรงตาม
ความตอ้งการ
ของแผนกวชิา 
 

 
4.2 การจดัเก็บ
พสัดุในคลงั 
ไม่เป็นระบบ
ส่งผลใหก้าร
เบิกจ่ายพสัดุ
ล่าชา้ 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัท า
โครงการ
ปรับปรุงห้อง
พสัดุ 
2. จดัเก็บพสัดุ
ในชั้นตาม
ประเภทของ
พสัดุ 
3. ควบคุมการ
เบิกจ่ายพสัดุโดย
จ่ายตามความ
ตอ้งการจ าเป็น
ของแผนกและ
งานเป็นราย
สัปดาห์ 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายเกียรติศกัด์ิ 
สุทธิปัญโญ 

หวัหนา้งานพสัดุ 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
5. การอนุมติัตวั
บุคคลท าการ
สอนและ
ปฏิบติังาน
ธุรการเสร็จทนั
ก าหนด 
 

 
5.1 การจดั
ตารางสอนไม่
เสร็จท าใหก้าร
วางกรอบ
อตัราก าลงัการ
ปฏิบติังานล่าชา้ 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. แยกอนุมติัตวั
บุคคลระหวา่ง
ผูส้อนกบัผู ้
ปฏิบติั งาน
ธุรการ 
2. ใชก้รอบอตัรา
ครูผูส้อนและ
รายวชิาท่ีสอนมา
อนุมติัตวับุคคลท่ี
ท าการสอนแทน
ตารางสอน 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายวนัชยั ตนัติ

พิพฒันา 
หวัหนา้งาน
บุคลากร 

 

                                                                                                                                                                                                         
 



 409 

 
 
 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

ฝ่ายแผนงานและ 
ความร่วมมือ 
1. การรายงานขอ้มูล
และการรายงานผลการ
ด าเนินโครงการใน
แผนปฏิบติัการประจ าปี
เสร็จส้ินตามก าหนด             

 
 
1.1 ผูรั้บผดิชอบโครงการ 
ไม่รายงานผลการปฏิบติังาน 
หลงัส้ินสุดโครงการ 
 
 

 
 

งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 2550 

 
 
1. หวัหนา้งานแผนและ
งบประมาณติดตามรายงานผล
การปฏิบติังานตามโครงการ 
ทุกเดือน 
2. หวัหนา้งานแผนและ
งบประมาณจดัท ารายงานผลการ
ติดตามการปฏิบติั งานตาม
โครงการเสนอผูบ้งัคบับญัชา 
ทุกเดือน 

 
 

31 มีนาคม 2551 
นายบุญชยั ศฤงคารศิริ 
หวัหนา้งานแผนและ

งบประมาณ 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
2. ฝึกอบรมและ
บริการวชิาชีพให้ตรง
กบัความตอ้งการของ
ชุมชน                                     
 

 
2.1 วชิาชีพท่ีจดัการฝึกอบรม
ไม่หลากหลาย 
 
 
 
2.2 ขาดการประชาสัมพนัธ์
ในการฝึกอบรมวชิาชีพและ
การบริการวชิาชีพ 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. เก็บขอ้มูลความตอ้งการอบรม
วชิาชีพในชุมชน 
2. จดัหาวทิยากรอบรมในสาขา
วชิาชีพท่ีชุมชนตอ้งการเพิ่มเติม 
 
1. ใชร้ถของวทิยาลยัฯ ออก
ประชาสัมพนัธ์รอบชุมชน 
2. ประชาสัมพนัธ์ผา่นสถานีวิทยุ
ชุมชนและสถานีวทิยขุองวทิยาลยัฯ 
 

 
31 มีนาคม 2551 

วา่ท่ีเรือตรีสมภูมิ สุดสงวน 
หวัหนา้งานความร่วมมือ

และบริการชุมชน 

 

                                                                          
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 411 

 
 
                                                                                                                                แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. ขอ้มูล
สารสนเทศของ
วทิยาลยัฯ 
สมบูรณ์ทุก
ดา้น                                                 
 
 

 
3.1 ไม่มีการ
ประสาน
ขอ้มูลในแต่
ละงาน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
ด าเนินการจดัเก็บ
ขอ้มูลระดบั
สถานศึกษา 
2. ใชเ้ครือข่าย
คอมพิวเตอร์จดัส่ง
ขอ้มูลสู่ส่วนกลาง
เพื่อจดัเก็บ 
ในคลงัขอ้มูล 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายบุญชยั 
ศฤงคารศิริ 

หวัหนา้งานแผน
และงบประมาณ 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. ความร่วมมือ
การจดั 
การเรียนการ
สอน 
ระบบทวภิาคีกบั
สถาน
ประกอบการ
เพิ่มข้ึน 

 
4.1 สถาน
ประกอบการ
ขาดความสนใจ
และไม่เขา้ใจ
ระบบการเรียน
การสอน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัท าเอกสาร
การจดัการเรียน
การสอนระบบทวิ
ภาคีเผยแพร่สถาน
ประกอบการ 
2. ใหแ้ต่ละแผนก
วชิาประสาน
สถาน 
ประกอบการโดย
เนน้สถาน
ประกอบการท่ีมี
ศิษยเ์ก่า ระบบ
เทียบโอน
ประสบการณ์เป็น
เจา้ของกิจการ
หรือเป็นผูบ้ริหาร
เป็นหลกั 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายวนัชยั ตนัติ

พิพฒันา 
หวัหนา้งานทวิ

ภาคี 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
4. ความร่วมมือ
การจดั 
การเรียนการ
สอนระบบทวิ
ภาคีกบัสถาน
ประกอบการ
เพิ่มข้ึน 

 
4.1 สถาน
ประกอบการขาด
ความสนใจและ
ไม่เขา้ใจระบบ
การเรียนการ
สอน 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
3. ลงนามความ
ร่วมมือการจดั 
การเรียนการสอน
ระบบทวภิาคี 
4. เชิดชูเกียรติ
สถาน
ประกอบการท่ีให้
ความร่วมมือ
จดัการเรียน 
การสอนระบบทวิ
ภาคี 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายวนัชยั ตนัติ

พิพฒันา 
หวัหนา้งานทวิ

ภาคี 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

ฝ่ายพฒันา
การศึกษา 
1. ครูท่ีปรึกษา
ดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ                                                 

 
1.1 ครูท่ี
ปรึกษาไม่มี
ขอ้มูล 
ผลการเรียน/
การเขา้เรียน 
ของนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัท า
แบบฟอร์มแจง้การ
เขา้เรียนรายงานให้
ครูท่ีปรึกษา
รับทราบ 
ทุกสัปดาห์ 
2. งานทะเบียน
ส าเนาผลการเรียน 
ใหค้รูท่ีปรึกษาทุก
ภาคเรียน 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายอภิธร นิล

โกศล 
หวัหนา้งาน 
ครูท่ีปรึกษา 
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                                                                                                                                      แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
1. ครูท่ีปรึกษา
ดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ                                                 

 
1.2 ครูท่ี
ปรึกษาไม่ได้
พบนกัเรียน/
นกัศึกษาเป็น
ประจ า 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัชัว่โมง  
Home Room ให้
ครู 
ท่ีปรึกษาไดพ้บ
นกัเรียน/นกัศึกษา
เป็นการเฉพาะ 
2. จดัตารางสอน
ใหค้รูท่ีปรึกษา 
ไดส้อนนกัเรียน/
นกัศึกษาหอ้งใน
ปรึกษา 
3. จดัครูท่ีปรึกษา
ติดตามห้องใน
การปรึกษาจนจบ
หลกัสูตร 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายจินดาพล 
เปรมศรี 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันา
การศึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
1. ครูท่ีปรึกษา
ดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษาอยา่งมี
คุณภาพ                                                 

 
1.3 ครูท่ีปรึกษา
ขาดเทคนิค
วธีิการให้
ค  าปรึกษา 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัการฝึกอบรม
เทคนิคการใหค้  า 
ปรึกษาในวทิยาลยั
ฯ  
2. ครูท่ีปรึกษาเก็บ
ขอ้มูลปัญหาใน
ชัว่โมง Home 
Room แลว้มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้
วธีิการแกปั้ญหา
ระหวา่งทีมงานครู
ท่ีปรึกษา 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายอภิธร นิล

โกศล 
หวัหนา้งาน 
ครูท่ีปรึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
2. นกัเรียน/
นกัศึกษาแต่ง
กายถูกตอ้งตาม
ระเบียบของ
วทิยาลยัฯ                                                  
 

 
2.1 ครูประจ า
แผนกวชิา
ไม่ไดก้วดขนั
การแต่งกาย
ของนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. น ากลุ่ม
นกัเรียน/นกัศึกษา
ท่ี 
แต่งกายผดิ
ระเบียบมา
แลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อหาสาเหตุและ
การแกไ้ข 
2. ปรับปรุงแกไ้ข
ตามผลการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายสิริชยั สาย

สุวรรณ 
หวัหนา้งาน
ปกครอง 
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                                                                                                                                           แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
3. นกัเรียนเขา้ร่วม
กิจกรรมลูกเสือ 
เนตรนารีวสิามญัใน
ชัว่โมงกิจกรรมทุกคร้ัง 
 

 
3.1 นกัเรียนไม่ชอบแต่ง
เคร่ืองแบบลูกเสือ 
 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. ก าหนดเคร่ืองแบบชุดล าลอง
ของลูกเสือในวทิยาลยัฯ  
2. ใหแ้ต่งชุดล าลองในการฝึก 
ยกเวน้วนัท่ีมีพิธีการทางลูกเสือให้
แต่งเคร่ือง แบบครบ 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

วา่ท่ีเรือตรีธงชยั ปานผดุง 
หวัหนา้งานกิจกรรม 
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                                                                                                                          แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. นกัเรียนเขา้
ร่วมกิจกรรม
ลูกเสือ 
เนตรนารี
วสิามญัใน
ชัว่โมงกิจกรรม
ทุกคร้ัง 
 

 
3.2 การจดั
กิจกรรม
ลูกเสือ 
ไม่น่าสนใจ 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. วางรูปแบบการ
จดักิจกรรมลูกเสือ
ตามความสามารถ
และความสนใจ 
2. จดักิจกรรมตาม
วชิาพิเศษลูกเสือ
วสิามญั 
3. จดักิจกรรม
พิเศษเสริมใน
ชัว่โมงลูกเสือ อาทิ 
การใชค้อมพิวเตอร์ 
การขบัรถยนต ์
ลูกเสือบริการ 
 

 
31 มีนาคม 2551 
วา่ท่ีเรือตรีธงชยั 

ปานผดุง 
หวัหนา้งาน
กิจกรรม 
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                                                                                                                                                       แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/
เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 
(6) 

 
4. นกัเรียน/
นกัศึกษามี
คุณธรรม
จริยธรรมตาม
คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์
 

 
4.1 ครูไม่ได้
สอดแทรก
คุณธรรม
จริยธรรมใน
การจดั
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ใหค้รูก าหนดกรอบ
คุณธรรมจริยธรรมท่ี
สามารถเช่ือมโยงกบั
เน้ือหาสาระในรายวชิา
ท่ีสอน 
2. ครูก าหนดดชันีบ่งช้ี
คุณธรรมจริยธรรมโดย
ยดึ 8 คุณธรรมพื้นฐาน
ของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
3. ก าหนดใหมี้การ
ประเมินผลพฤติกรรม
ท่ีส่งผลต่อคุณธรรม
จริยธรรมอยา่งเป็น
รูปธรรม 
 

 
31 มีนาคม 2551 
วา่ท่ีร้อยตรีจีรพงษ ์
จนัทราวงษเ์ดชา 
หวัหนา้งานวดัและ

ประเมินผล 
 

วา่ท่ีเรือตรีธงชยั 
ปานผดุง 

หวัหนา้งาน
กิจกรรม 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 
(6) 

 
4. นกัเรียน/
นกัศึกษามี
คุณธรรม
จริยธรรมตาม
คุณลกัษณะท่ี
พึงประสงค ์
 

 
4.2 นกัเรียน/
นกัศึกษาไม่ได้
มีส่วนร่วม
ก าหนดแนว
ทางการ 
บูรณาการ
คุณธรรม
จริยธรรม
ร่วมกบัครู 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ใหค้รูและ
นกัเรียน/
นกัศึกษาร่วมกนั
ก าหนด
พฤติกรรมหลกัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัดชันี
บ่งช้ีคุณธรรม
จริยธรรม ให้
ผูเ้รียนปฏิบติัใน
การเรียนการ
สอนหรือการจดั
กิจกรรมเสริม
หลกัสูตรในแต่
ละสัปดาห์ 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
วา่ท่ีร้อยตรีจีรพงษ ์
จนัทราวงษเ์ดชา 
หวัหนา้งานวดัและ

ประเมินผล 
 

วา่ท่ีเรือตรีธงชยั ปาน
ผดุง 

หวัหนา้งานกิจกรรม 
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แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

ฝ่ายวชิาการ 
1. การวดัและประเมิน 
ผลการเรียนนกัศึกษา
ระบบเทียบโอน
ประสบการณ์สู่วฒิุ
การศึกษาเสร็จทนั
ก าหนด   
 

 
1.1 การประเมินประสบการณ์
ล่าชา้ 
 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินเพิ่ม หลายๆ คณะ
พร้อมแบ่งความรับผิดชอบ
ใหเ้หมาะสม 
2. ก าหนดส่งผลการประเมิน
ไม่เกินกลางภาคเรียน 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

วา่ท่ีร้อยตรีจีรพงษ ์จนัทราวงษเ์ดชา 
หวัหนา้งานวดัและประเมินผล 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
1. การวดัและ
ประเมิน 
ผลการเรียน
นกัศึกษาระบบ
เทียบโอน
ประสบการณ์สู่
วฒิุการศึกษา
เสร็จทนัก าหนด   
 

 
1.2 นกัศึกษา
ลงทะเบียน 
ซ่อม มส. ล่าชา้ 
 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ใหค้รูผูส้อน
แจง้การติด 
มส. แก่
นกัศึกษาก่อน
ประกาศผล
การสอบ 
2. ใหค้รูผูส้อน
รับลงทะเบียน
ซ่อม มส. ในวนั
ประกาศผลการ
สอบ 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
วา่ท่ีร้อยตรีจีรพงษ ์
จนัทราวงษเ์ดชา 
หวัหนา้งานวดัและ

ประเมินผล 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
2. นกัเรียน/นกัศึกษา
ลงทะเบียนเรียนครบ
ทุกคน 
 

 
2.1 ครูท่ีปรึกษาไม่เร่งรัด
นกัเรียน/นกัศึกษาใหล้ง 
ทะเบียนตามก าหนด 
 
2.2 ครูผูส้อนไม่ทราบขอ้มูล
การลงทะเบียนของนกัเรียน/
นกัศึกษา 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. ก าหนดใหค้รูท่ีปรึกษารายงาน
ผลการลงทะเบียนของนกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
1. จดัท าบตัรเขา้ชั้นเรียนส าหรับ 
นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีลงทะเบียน
น าไปแสดงก่อนเขา้หอ้งเรียน 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นางสาวศุภมาส สุขรังสิเสรี 
หวัหนา้งานทะเบียน 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การเรียนการ
สอนของแต่ละ
แผนกมีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
อาชีพ                                     

 
3.1 แผนกวชิา
ไม่ไดจ้ดั
แผนการเรียน
ตามมาตรฐาน
อาชีพ 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ใหแ้ผนก
ก าหนดมาตรฐาน
อาชีพในแต่ละ
ชั้นปี 
2. ใหแ้ผนกจดั
แผนการเรียน 
ตามมาตรฐาน
อาชีพท่ีแผนก
วชิาก าหนดข้ึน
โดยเร่ิมจากชั้น 
ปวช.1 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั 
หาญพลาชยั 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 
 
3. การเรียนการสอน
ของแต่ละแผนกมี
คุณภาพตามมาตรฐาน
อาชีพ                                     

 
3.2 ครูไม่เนน้การเรียน 
การสอนภาคปฏิบติั 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. ก าหนดเกณฑก์ารใหใ้บรับรอง
ทกัษะฝีมือช่างตามมาตรฐานอาชีพ 
2. ทดสอบฝีมือช่างเพื่อออก
ใบรับรองทกัษะฝีมือช่างใหก่้อนจบ
การศึกษา 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั หาญพลาชยั 
รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 
หรือความ

เส่ียงที่ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การเรียนการ
สอนของแต่ละ
แผนกมี
คุณภาพตาม
มาตรฐาน
อาชีพ                                     

 
3.3 แผนกวชิา
ขาดเคร่ืองมือ 
ท่ีทนัสมยั 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัการเรียนการ
สอนระบบ 
ทวภิาคี 
2. ใชส่ื้อ
อิเล็กทรอนิกส์/
ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ 
ประกอบ 
การเรียนการสอน 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นายวชิยั 
หาญพลาชยั 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายวชิาการ 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

(1) 

จุดอ่อนของการควบคุม 
หรือความเส่ียงที่ยงัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมายเหตุ 
 

(6) 

กลุ่มผู้ปกครอง 
1. การประสานงาน 
กบัผูป้กครองมี
ประสิทธิภาพ 
ในทุกดา้น                                    

 
1.1 ผูป้กครองไม่ไดรั้บแจง้ 
ผลการเรียนของนกัศึกษา 
 

 
งวดส้ินสุด 

30 กนัยายน 2550 

 
1. แจง้ผลการเรียนในวนัประชุม
ผูป้กครอง 
2. ประกาศผลการเรียนทาง
เวบ็ไซตข์องวทิยาลยัฯ  
3. ประกาศผลการเรียนจาก
เคร่ืองประกาศผลการเรียน 
ของงานทะเบียน 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 

นางสาวศุภมาส สุขรังสิเสรี 
หวัหนา้งานทะเบียน 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของ
การควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
1. การ
ประสานงาน 
กบัผูป้กครองมี
ประสิทธิภาพ 
ในทุกดา้น                                    

 
1.2 ผูป้กครอง
ไดรั้บแจง้ 
การขาดเรียน
ของนกัเรียน/
นกัศึกษาล่าชา้ 
 
1.3 ครูท่ีปรึกษา
และผูป้กครอง
ไม่มีโอกาส
แลกเปล่ียน
เรียนรู้เพื่อ
แกปั้ญหา
นกัเรียน/
นกัศึกษา
ร่วมกนั 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. แจง้การขาดเรียน
เขา้โทรศพัทมื์อถือ
ผูป้กครอง 
ดว้ยระบบ SMS 
 
1. จดัใหผู้ป้กครอง
และครู 
ท่ีปรึกษาได้
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในการดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษา
หลงัจากการ
ประชุมผูป้กครอง 
ทุกภาคเรียน 

 
31 มีนาคม 2551 
นายจินดาพล 
เปรมศรี 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันา
การศึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียงที่
ยงัมีอยู่ 
(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา 
1. การดูแล
ยานพาหนะ
ของนกัเรียน/
นกัศึกษา
เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 

 
1.1 อะไหล่
รถจกัรยานยนต์
หายในโรงจอด
รถจกัรยานยนต ์
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. เปิด-ปิด โรง
จอดรถเป็นเวลา 
2. ติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิดบนัทึก
ขอ้มูล
ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายพีรพงษ ์พนัธ์

โสดา 
รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร 
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 แบบ  ปย.3 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
2. เคร่ืองแบบ
นกัเรียน/
นกัศึกษา
ถูกตอ้ง 
ตามระเบียบ
สวยงามตาม
สมยันิยม        
 

 
2.1 เคร่ืองแบบ
นกัเรียน/
นกัศึกษาและ
ชุดพละศึกษา 
ไม่ทนัสมยั 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. ประชุม
แลกเปล่ียน
เรียนรู้กบั
นกัเรียน/
นกัศึกษาเพื่อ
ปรับปรุง
เคร่ืองแบบโดย
ใหย้ดึระเบียบ 
เป็นหลกั 
2. จดัประกวด
ออกแบบ
ปรับปรุง 
เคร่ืองแบบและ
ชุดพละศึกษา 
3. ประกาศใช้
เคร่ืองแบบและ 
ชุดพละศึกษา
ใหม่ในปี
การศึกษาต่อไป 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายจินดาพล 
เปรมศรี 

รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายพฒันา
การศึกษา 
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 แบบ  ปย.3 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 30  เดือน  กนัยายน  พ.ศ.  2550 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 
(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุม 

หรือความเส่ียง
ทีย่งัมีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บ
จุดอ่อน 
(3) 

การปรับปรุง 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ 
ผู้รับผดิชอบ 

(5) 

หมาย
เหตุ 

 
(6) 

 
3. การบริการ
อินเทอร์เน็ต 
ไม่เพียงพอต่อ
ความตอ้งการ
ของนกัเรียน/
นกัศึกษา  

 
3.1 หอ้งบริการ
อินเทอร์เน็ต 
มีนอ้ย 
 

 
งวดส้ินสุด 
30 กนัยายน 

2550 

 
1. จดัซ้ือ
คอมพิวเตอร์และ
ติดตั้งระบบ
อินเทอร์เน็ตใหทุ้ก
แผนกวชิา 
 
 
 
 
 
 
 

 
31 มีนาคม 2551 
นายพีรพงษ ์พนัธ์

โสดา 
รองผูอ้  านวยการ 
ฝ่ายบริหาร
ทรัพยากร 
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             กิจกรรมการควบคุมวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ท่ีน าเสนอข้างต้นน้ีเป็นผลจากการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เฉพาะในรอบปีท่ีผา่นมาเท่านั้น การก าหนดกิจกรรมปรับปรุงการควบคุมก็เป็นเพียง
การคาดคะเนว่าสามารถ ลดความเส่ียงและบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมได้ แต่ในทาง
การปฏิบติัแลว้ ถา้จะให้แน่ใจในประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ตอ้งมีการติดตามประเมินผล
การควบคุมอยา่งเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารหรือผูต้รวจสอบภายในของวิทยาลยัฯ ท าการตรวจสอบวา่
กิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนดข้ึน สามารถป้องกนัหรือลดความเส่ียง ให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถรับได ้ 
หากไม่เป็นผลดังกล่าวก็ต้องน าความเส่ียงที่ยงัมีอยู่นั้ น ไปตั้ งวตัถุประสงค์ของการควบคุม 
แลว้ปรับปรุงหรือก าหนดกิจกรรมควบคุมรูปแบบใหม่ในรอบปีต่อไป จนกว่าความเส่ียงนั้นจะถูก
ก าจดัหรือลดลงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 
4.  สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information  and  Communications) 
 
   มาตรฐาน  : ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้สารสนเทศอยา่งเพียงพอ  และส่ือสารใหฝ่้ายบริหาร 
 และบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมทั้งภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจ  ซ่ึงจ าเป็น 
 ตอ้งใชส้ารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 
 
 สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้ในการบริหารงาน มีความจ าเป็นส าหรับ
การปฏิบติังานของบุคลากรทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานทุกระดบั ขอ้มูลข่าวสารอาจเป็นข่าวสาร
ทางการเงิน การบญัชี และข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ ทั้งขอ้มูลข่าวสารจาก
แหล่งภายในและภายนอกหน่วยงาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลข่าวสารประกอบการพิจารณา
สั่งการส่วนผูป้ฏิบติัมกัใชข้อ้มูลข่าวสารท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ืองช้ีน าทางการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 การส่ือสาร หมายถึงการรับและส่งข่าวสารระหวา่งกนั เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
บุคคลท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบงานท่ีสัมพนัธ์กนั การส่ือสารจะเกิดข้ึนไดท้ั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ระบบการส่ือสารท่ีดีและมีประสิทธิภาพควรเป็นการส่ือสารแบบสองทางและติดต่อ
ระหวา่งหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง 
 วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมไดจ้ดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เหมาะสมทนัต่อการปฏิบติังาน สามารถส่งข่าวสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 4.1 การติดต่อส่ือสารภายในสถานศึกษา เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีทุกคนภายในวิทยาลยัฯ 
ตอ้งไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานทุกดา้น จึงไดส่้งเสริมให้ติดต่อประสานงาน
ด้วยการพูดคุยโดยตรง ผ่านระบบโทรศพัท์ภายใน วิทยุส่ือสาร โดยการจดัตั้งศูนยว์ิทยุแม่ข่าย
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ควบคุมการติดต่อส่ือสาร กรณีท่ีเป็นการส่ือสารแบบเป็นทางการตอ้งมีลายลกัษณ์อกัษร นอกจาก
จะจดัท าเป็นประกาศ บนัทึก ค าสั่ง ฯลฯ ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยงานสารบรรณ 
พ.ศ. 2526 แลว้ วทิยาลยัฯ ไดพ้ฒันาระบบการส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (E-mail) 
โดยใชโ้ปรแกรม Outlook Express สามารถรับ-ส่ง แฟ้มขอ้มูล รูปภาพ ระหวา่งแผนกวิชา ฝ่ายและ
งานต่างๆ ตลอดจนระหว่างบุคลากรทุกคนไดอ้ย่างรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย สามารถตรวจสอบ
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อการควบคุมภายในไดง่้าย  ดงัแผนภาพท่ี  21-23 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 21  แสดงการใชโ้ปรแกรม  Outlook  Express  ส าหรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 
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แผนภาพที ่ 22  แสดงการรับส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นโปรแกรม  Outlook  Express 
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แผนภาพที ่ 23  แสดงการรายงานติดตามผลการส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นโปรแกรม  Outlook  Express 
 
 4.2 การติดต่อส่ือสารระหวา่งภายนอกกบัสถานศึกษา การติดต่อส่ือสารภายนอกเป็นการ
เผยแพร่ ข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์อนัดีกบั ชุมชน ผูป้กครอง นกัเรียน/นกัศึกษา 
นอกจากน้ียงัตอ้งสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัชุมชนภายนอกไดอ้ยา่งรวดเร็ว สะดวกและทนัสมยั 
วิทยาลยัฯ ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยผา่น สถานีวิทยุเพื่อการศึกษาวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
92.25  MHz  หนงัสือ  วารสาร  เวบ็ไซต ์ ดงัแผนภาพท่ี  24-26 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
                   
                  
                        แผนภาพที ่ 24  แสดงตวัอยา่งหนงัสือ  วารสารวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
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แผนภาพที ่ 25  แสดงหนา้เวบ็ไซตว์ทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 26  แสดงภาพสถานีวทิยเุพื่อการศึกษาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  92.25  MHz 

 
                   การจดัการสารสนเทศและการส่ือสารภายในของวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมเป็นไป
อยา่งกวา้งขวางมีประสิทธิผล การส่ือสารขอ้มูล มีทั้งจากระดบับนลงล่าง จากระดบัล่างข้ึนบน และ
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ในระดบัเดียวกนัท าให้การบริหารงานรวดเร็ว ฝ่ายบริหารสามารถตรวจสอบขอ้มูลไดง่้าย ดา้นการ
ส่ือสารกับภายนอกผ่านส่ือท่ีวิทยาลยัฯ จดัท าข้ึนท าให้บุคคลภายนอกหรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถรับและส่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่การพฒันาสถานศึกษาได้สะดวกข้ึนเพราะเป็นการ
ส่ือสารหลายช่องทาง  เขา้ถึงไดง่้ายเหมาะกบักลุ่มคนทุกระดบั 
 
5.  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
 
   มาตรฐาน  : ฝ่ายบริหารตอ้งจดัใหมี้การติดตามประเมินผล  (Monitoring)  โดยการติดตามผล 
 ในระหวา่ง  (Ongoing  Monitoring)  และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  (Separate 
 Evaluation)  อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่ 
 - ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอ  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและมีการ 
  ปฏิบติัจริง 
 -   การควบคุมภายในด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 -   ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ  ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
  อยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
 - การควบคุมภายในไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ี 
  เปล่ียนแปลงไป 
 
 การติดตามและประเมินผล (Monitoring) เป็นกระบวนการประเมินความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของระบบงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ
หรือขอ้บงัคบั และการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรทุกคน การควบคุมภายใน
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานประจ าวนั ดงันั้นเพื่อให้มัน่ใจว่าการควบคุมภายใน เหมาะสม
และมีประสิทธิผลอยูเ่สมอ ผูบ้ริหารจึงตอ้งติดตามผลการด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน
อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้มีการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการควบคุมภายในให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา การติดตามและประเมินผล จากค าแนะน าการจดัท ารายงาน
การควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 เล่มท่ี 2 (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน, 2547) ระบุวา่การติดตามประเมินผลท าได ้
2 ลกัษณะคือ 1) การติดตามผลการควบคุมในระหวา่งการปฏิบติังานหรือการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง 
(Ongoing Monitoring) และ 2) การประเมินผลการควบคุมเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 
ซ่ึงประกอบดว้ยการประเมินการควบคุมดว้ยตนเอง (Control self Assessment) กบัการประเมินการ
ควบคุมอยา่งเป็นอิสระ (Independent Assessment) วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมด าเนินการติดตาม
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และประเมินผลจากกิจกรรมการควบคุม เพื่อวดัระดับความส าเร็จของผลงานจริงเม่ือเทียบกับ
วตัถุประสงคข์องการควบคุม (Operation Objectives) และติดตามประเมินประสิทธิภาพของระบบ
การควบคุมภายใน  (Effectiveness  Of  Controls)  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
 5.1 การติดตามประเมินผลกิจกรรมการควบคุม เพื่อวดัระดบัความส าเร็จของผลงานจริง
เม่ือเทียบกบัวตัถุประสงค์ของการควบคุม (Operation Objectives) เป็นการติดตามผลการปฏิบติั
ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  (ปย.3)  ดว้ยแบบติดตาม  ปย.3   
  การประเมินผลการปรับปรุงการควบคุมดว้ยแบบติดตาม ปย.3 วทิยาลยัฯ ไดม้อบหมาย
ให้รองผูอ้  านวยการแต่ละฝ่ายติดตามผลในฝ่ายท่ีรับผิดชอบ โดยให้อิสระในการใชเ้ทคนิค วิธีการ
ติดตามผลท่ีเหมาะสมกบัเร่ืองท่ีตอ้งติดตาม เพื่อให้ทราบวา่มีการปฏิบติังานตามแผนการปรับปรุง 
โดยส่วนใหญ่แลว้แต่ละฝ่ายจะใชว้ธีิตรวจสอบเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง การทดสอบการปฏิบติัจริง 
การสอบถามผูเ้ก่ียวขอ้ง การสังเกตการณ์การปฏิบติังานและการประชุมผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้น าขอ้มูล
มาวิเคราะห์ เพื่อประเมินแลว้สรุปความเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์การด าเนินงาน การส่ือสารสั่งการ
ให้บุคลากรอ่ืนถือปฏิบติั ตลอดจนผลการปรับปรุงการควบคุมมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียง
ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้หรือไม่ ในแบบติดตาม ปย.3 ส าหรับสัญลักษณ์แสดงสถานะ 
การด าเนินการในช่องท่ี  6  ของแบบติดตาม  ปย.3  ระเบียบไดก้ าหนดไวด้งัน้ี 
   ด าเนินการแลว้  เสร็จตามก าหนด  
   ด าเนินการแลว้  เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด  
   ยงัไม่ด าเนินการ 
  0 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 5.2 การประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน เป็นการประเมินตนเอง 
(Self assessment) ของวิทยาลัยฯ เก่ียวกับความมีอยู่และความเหมาะสม เพียงพอ ของทั้งห้า
องคป์ระกอบตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ดว้ยแบบประเมินท่ีระเบียบฯ ก าหนด ค าถามในแบบ
ประเมินจึงแบ่งออกเป็น  5  ส่วนตามมาตรฐานการควบคุมภายใน  ดงัน้ี 
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  ส่วนท่ี  1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
  ส่วนท่ี  2 การประเมินความเส่ียง 
  ส่วนท่ี  3 กิจกรรมการควบคุม 
  ส่วนท่ี  4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
  ส่วนท่ี  5 การติดตามและประเมินผล 
  แบบสอบถามในแต่ละส่วนประกอบดว้ยปัจจยัส าคญัต่างๆ ท่ีมาตรฐานให้ความส าคญั
และควรน ามาพิจารณาเม่ือประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน ภายใตแ้ต่ละปัจจยั ประเด็นหลกั
และประเด็นย่อยจะช่วยให้ประเมินพิจารณา ถึงเร่ืองเฉพาะท่ีช้ีให้เห็นว่าการควบคุมภายในไดผ้ล
มากนอ้ยเพียงใด วทิยาลยัฯ ไดป้รับปรุงแบบประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการท างานจริง  แลว้ท าการประเมินสรุปรายงานตามแบบ  ปย.2-1  ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือหน่วยงาน  วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที ่ 31  กนัยายน  2550 
1.  สภาพแวดล้อมการควบคุม 
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จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/

ไม่ใช่ 
ความเห็น/ค าอธิบาย 

1.  การมอบอ านาจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
(Assignment  of  Authority  
Responsibility) 
     1.1  หน่วยงานควรมอบหมายอ านาจหนา้ท่ี
และความรับผดิชอบตามความเหมาะสมและ
จ าเป็นใหก้บับุคลากรท่ีเหมาะสม เป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน และมีการส่ือสาร
เก่ียวกบัการมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและ 
ความรับผดิใหท้ราบทัว่กนั 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
     วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
ไดจ้ดัท าค าสั่งมอบหมายหนา้ท่ี
ราชการตามค าสั่งท่ี 221/2549 และ
แจง้เวยีนใหบุ้คลากรทุกคนทราบ
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2.  ความรู้ทกัษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าทีไ่ด้รับมอบหมาย  (Commitment 
to  Competence) 
     2.1  มีการจดัท าเอกสารบรรยายลกัษณะ
งานในแต่ละต าแหน่ง หรือวิธีอ่ืนใดท่ีก าหนด
คุณสมบติัท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงาน 
  
 
 
    2.2  การประเมินผลการปฏิบติัพิจารณาจาก
การประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ
งาน และมีการระบุในส่วนท่ีพนกังานมีผลการ
ปฏิบติังานดี และส่วนท่ีตอ้งมีการปรับปรุง 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
     วทิยาลยัฯ ไดจ้ดัท าเอกสาร
บรรยายลกัษณะงานตามระเบียบ
ส านกังานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาวา่ดว้ยการบริหาร
สถานศึกษา พ.ศ. 2549 มอบเป็น
คู่มือปฏิบติังานแก่ครูทุกคน    
     การประเมินผลการปฏิบติังาน
จะประเมินจากสมรรถนะการ
ท างาน มีการระบุในดา้นดีและ
ดา้นท่ีตอ้งปรับปรุง 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 
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3.  นโยบายและวธีิบริหารด้านทรัพยากร
บุคคล  (Human  Resource  Policies  and  
Practices) 
     3.1  การบรรจุแต่งตั้ง โยกยา้ยบุคลากร
พิจารณาจากคุณวฒิุประสบการณ์  ความ
ซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 
     3.2  การเล่ือนขั้นต าแหน่ง  อตัราเงินเดือน
และการโยกยา้ยข้ึนอยูก่บัการประเมินผลงาน 
     3.3  ก าหนดวธีิปฏิบติัเพื่อใหบุ้คลากร 
ท่ีรับเขา้ใหม่ตระหนกัถึงความรับผดิชอบงาน
ในหนา้ท่ีและความคาดหวงัของหน่วยงาน 
ในการเขา้มาท างานของพนกังานใหม่ 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

  
 
 
     วทิยาลยัฯ มีระบบการคดัเลือก
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเขา้มาปฏิบติังาน
การเล่ือนต าแหน่งและอตัรา
เงินเดือนรวมทั้งการโยกยา้ย 
พิจารณาจากผลการปฏิบติังาน 
     มีการจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบุ้คลากรท่ีรับเขา้ใหม่หรือ
รับต าแหน่งใหม่ไดศึ้กษาวธีิ
ปฏิบติังานและหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ 

4.  ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม  (Integrity  
and  Ethical  Values) 
     4.1  ก าหนดนโยบายหรือระเบียบปฏิบติั
เป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีดี การป้องกนัมิใหพ้นกังาน
ปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีมีความขดัแยง้ดา้น
ประโยชน์ส่วนตนกบักิจการขององคก์ร  
     4.2  ฝ่ายบริหารส่งเสริมและสนบัสนุน
วฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้ความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรม และผูบ้ริหารท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่ง
ท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบัการมีจริยธรรม 
และความซ่ือสัตย ์
     4.3  มีมาตรฐานท่ีเหมาะสมกรณีพนกังาน
ไม่ปฏิบติัตาม  กฎ  ระเบียบ  หรือนโยบาย 
ท่ีวางไว ้    
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     มีการจดัท าคู่มือจรรยาบรรณ
ในการปฏิบติังานและแจกจ่าย
ใหก้บับุคลากรถือปฏิบติั 
 
 
     ผูบ้ริหารทุกระดบัใหค้วามส าคญั
กบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม
และกระท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
 
 
     วทิยาลยัฯ จดัท าเกณฑ์ 
การลงโทษผูไ้ม่ปฏิบติัตาม กฎ 
ระเบียบ นโยบายโดยความเห็นชอบ
ของทุกคน 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 
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5.  ปรัชญาและรูปแบบการท างานของ
ผู้บริหาร  (Management’s  Philosophy  &  
Operating  Style) 
     5.1 ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีดีและสนบัสนุน
การปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบญัชี  ระบบการ
จดัการสารสนเทศ ทรัพยากรมนุษย ์ การ
ติดตามประเมินผล  รวมทั้งการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบภายนอก   
     5.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงให้ความส าคญัต่อ
การกระจายอ านาจตามลกัษณะการด าเนินงาน
เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัและไม่ล่าชา้ 
 
 
     5.3  ผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีเหมาะสมในการ
บริหารความเส่ียงเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ี
ส าคญัหรือท่ีมีความเส่ียงโดยมีการวเิคราะห์
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งระมดัระวงั  
รอบคอบ  รวมทั้งมีการพิจารณาวา่จะท าให้
ความเส่ียงเหล่าน้ีลดนอ้ยลงหรือหมดไปได้
อยา่งไร  ก่อนท่ีจะตดัสินใจด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

  
 
 
     ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการ
ปฏิบติังานทุกขั้นตอนทั้งระบบ 
 
 
 
     การบริหารงานในวทิยาลยัฯ 
มีการกระจายอ านาจใหร้อง
ผูอ้  านวยการแต่ละฝ่ายด าเนินการ
เพื่อความคล่องตวัสามารถ
ตดัสินใจได ้
     มีค  าสั่งใหทุ้กงานวางระบบการ
ควบคุมภายในในการปฏิบติังาน
และติดตามการรายงานผลการ
ควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ือง 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 
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6.  โครงสร้างขององค์กร   (Organizational  
Structure) 
     6.1  มีการจดัโครงสร้างองคก์รและสาย
งานการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนและเหมาะสม
กบัขนาดและลกัษณะการด าเนินงานของ
องคก์ร 
     6.2  มีการแสดงแผนภูมิการจดัองคก์ร 
ท่ีถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัให้พนกังานทุกคน
ทราบ  และมีการระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ของผูบ้ริหารในต าแหน่งส าคญัอยา่งเพียงพอ 
     6.3  สอบทานและปรับปรุงแกไ้ข
โครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์
หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป   
      6.4  โครงสร้างองคก์รมีพนกังานระดบั
บริหารและหวัหนา้งานในจ านวนท่ีเหมาะสม
เพียงพอ  อีกทั้งบริหารและหวัหนา้งานจะตอ้ง
มีเวลาท่ีเพียงพอในการปฏิบติังานในความ
รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิผล 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

  
 
     โครงสร้างองคก์รมีการแบ่งแยก
ชดัเจนในหนา้ท่ีงาน 
  
 
     มีแผนผงัองคก์รท่ีแสดงสาย
บริหารงานและมีค าสั่งมอบหมาย
หนา้ท่ีราชการแจง้เวยีนใหบุ้คลากร
ทุกคนทราบ 
     มีการปรับปรุงโครงสร้าง
องคก์รใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ 
 
     มีโครงสร้างบุคลากรท่ีเหมาะสม 

สรุป/วธีิการทีค่วรปฏิบัติ 
องคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน เป็นส่ิงส าคญัในล าดบัแรกในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ท่ีช่วยสนบัสนุนการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การมอบหมาย
งานตรงกบัความรู้ความสามารถ การมีโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจน จะท าใหก้ารปฏิบติังานมีความ
รวดเร็วทนัสมยัและโปร่งใส ส่ิงส าคญัท่ีสุดผูบ้ริหารตอ้งมีคุณธรรมจริยธรรม เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่ครู 
เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน/นกัศึกษา จึงจะท าใหร้ะบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล 
 
 
 
 

2.  การประเมินความเส่ียง 
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จุดทีป่ระเมิน มี
/
ใ
ช่ 

ไม่
มี/
ไม่
ใช่ 

ความเห็
น/

ค าอธิบา
ย 

1.  การก าหนดวตัถุประสงค์ระดับองค์กร  (Establishment  of  Entity-wide  
Objectives) 
     1.1  มีการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจนและครอบคลุมถึงส่ิงท่ี
องคก์รตอ้งการบรรลุ       
     1.2  มีการเผยแพร่และช้ีแจงวตัถุประสงคข์ององคก์รใหบุ้คลากรทุกระดบั
ทราบและเขา้ใจตรงกนั 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
     จดัท า
วสิัยทศัน์ 
พนัธกิจ 
เป้าประส
งคข์อง
วทิยาลยั
ฯ อยา่ง
ชดัเจน 
     
บุคลากร
ทุกคนมี
ส่วนร่วม 
ในการ
จดัท าจึง
เขา้ใจ
ตรงกนั 
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2.  การก าหนดวตัถุประสงค์ระดับกจิกรรม  (Establishment  of  Activity-
Level  Objectives) 
     2.1  วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัวตัถุประสงค์
และแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ร   
     2.2  วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมชดัเจน  ปฏิบติั  และวดัผลได ้ รวมทั้ง
ช่วยเสริมซ่ึงกนัและกนั 
     2.3  วตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรมเป็นวตัถุประสงคท่ี์ผูบ้ริหารทุกระดบั 
และบุคลากรทุกคนมีส่วนเก่ียวขอ้ง  รับผิดชอบเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนด   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
     
วตัถุประ
สงค์
ระดบั
กิจกรรม
ไดจ้ดัท า
ข้ึนโดย
ให้
บุคลากร
ทุกคนท่ี
มีส่วน
เก่ียวขอ้ง
มีส่วน
ช่วยคิด
และร่วม
รับผดิชอ
บโดย
กระบวน
การ
จดัการ
ความรู้ 
(KM) ให้
บรรลุ
วตัถุประ
สงคข์อง
การ
ควบคุม
เช่ือมโยง
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กบั
วตัถุประ
สงคข์อง
วทิยาลยั
ฯ 
 

จุดทีป่ระเมิน มี
/
ใ
ช่ 

ไม่
มี/
ไม่
ใช่ 

ความเห็
น/

ค าอธิบา
ย 

3.  การระบุความเส่ียง  (Risk  Identification)   
     3.1  ผูบ้ริหารระบุความเส่ียงทุกกิจกรรม 
ท่ีส าคญัไดอ้ยา่งครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคญั  โดยใชว้ธีิการต่างๆ  ท่ี
เหมาะสม มีการเผยแพร่ใหบุ้คลากรในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบวธีิการท่ี
ใชใ้นการระบุความเส่ียงและการจดัล าดบัความส าคญัและวเิคราะห์ความ
เส่ียง ตลอดจนการขจดัหรือลดความเส่ียง 
     3.2  หน่วยงานมีกลไกท่ีเพียงพอในการระบุความเส่ียงจากปัจจยัภายนอก
และปัจจยัภายใน   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
     
ผูบ้ริหาร
และ
คณะกรร
มการ
สถานศึก
ษาเป็นผู ้
ก  าหนด
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  นโยบาย
เพื่อการ
บริหาร
ความ
เส่ียงท่ีจะ
ส่งผล
กระทบ
ต่อ
องคก์ร
โดย
มอบหมา
ยให้
บุคลากร
ท่ี
เก่ียวขอ้ง
เป็นผู ้
ก  าหนด
แผน
ก าจดั
ความ
เส่ียง 
 
     มีการ
ระบุ
ความ
เส่ียงจาก
ปัจจยั
ภายนอก
โดยทุก
งานระบุ
และ
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ประเมิน
ความ
เส่ียงโดย
อาศยั
ขอ้มูล
และ
ประสบก
ารณ์ใน
การ
ปฏิบติังา
น 

4.  การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk  Analysis) 
     4.1  ผูบ้ริหารท าการวิเคราะห์ผลกระทบ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเส่ียงนั้น  และ มีการตดัสินใจวา่จะบริหารความเส่ียง
โดยวธีิใดใหดี้ท่ีสุดเพื่อขจดัความเส่ียง  และจะด าเนินการอยา่งไร 
     4.2  ผูบ้ริหารก าหนดวธีิการบริหารความเส่ียงและก าหนดระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับได ้  
     4.3  มีการแจง้ใหบุ้คลากรทุกคนทราบเก่ียวกบัการควบคุมเพื่อป้องกนั
หรือลดความเส่ียง  มีการติดตามผลการปฏิบติัตามวธีิการควบคุมท่ีก าหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
     
ผูบ้ริหาร
จะ
วเิคราะห์
ผลกระท
บและ
บริหาร
ความ
เส่ียงโดย
การ
แลกเปล่ีย
นเรียนรู้
กบัผู ้
ปฏิบติั
เพื่อสรุป
หาวธีิ
ขจดั
ความ
เส่ียง 
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สมาชิก
ของแต่
ละกลุ่ม
ยอมรับ 
 
     มีการ
แจง้เวยีน
ให้
บุคลากร 
ทุกคนท่ี
เก่ียวกบั
การ
ควบคุม
เพื่อ
ป้องกนั
หรือลด
ความ
เส่ียง
ทราบ
เป็นลาย
ลกัษณ์
อกัษร
และ
ติดตาม
ผลการ
ปฏิบติั
ตาม
วธีิการ
ควบคุม 
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จุดทีป่ระเมิน มี
/
ใ
ช่ 

ไม่
มี/
ไม่
ใช่ 

ความเห็
น/

ค าอธิบา
ย 

5.  การบริหารความเส่ียงในช่วงของการเปลีย่นแปลง  (Managing  Risk  
During  Change) 
     5.1  หน่วยงานมีกลไกในการคาดการณ์ความเส่ียง  การระบุความเส่ียง
และการจดัการความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากปัจจยัภายนอกและภายใน 
     5.2  ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัความ
เส่ียงซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งรุนแรง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
     ดว้ย
หน่วยงา
นเป็น
สถานศึก
ษาจึงใช้
วธีิ
ประเมิน
ความ
เส่ียง
ต่างๆ 
จาก
นกัเรียน/
นกัศึกษา 
 
     
ผูบ้ริหาร
ตระหนกั
ถึงความ
เส่ียงท่ี
อาจ
เกิดข้ึน
ไดทุ้ก
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เวลา 

สรุป/วธีิการทีค่วรปฏิบัติ 
     การด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง มีความเหมาะสมพอสมควร อยา่งไรก็ตาม ยงัมีส่ิง
ท่ีตอ้งปรับปรุง  เพื่อใหก้ารประเมินความเส่ียงโดยรวมมีความเหมาะสมมากยิง่ข้ึน  คือ 
     1.  การประเมินความเส่ียงของทุกส่วน นอกจากการประเมินความเส่ียงจากปัจจยัภายในแลว้  
ควรพิจารณาถึงปัจจยัภายนอกท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนงาน 
     2.  เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความจริงใจในการปฏิบติังาน การวิเคราะห์ความเส่ียงตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูล
ท่ีมีความแม่นย  า  และมีการติดตามผลการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง 
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3.  กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 

1.  หลกัการทัว่ไป 
     1.1  กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนดข้ึน 
ตามวตัถุประสงคแ์ละผลการประเมิน 
     1.2  หน่วยงานมีกิจกรรมการควบคุม 
ท่ีจ  าเป็นและมีการปฏิบติัตามกิจกรรมการ
ควบคุม 
     1.3  บุคลากรทุกคนทราบเขา้ใจ
วตัถุประสงคข์องกิจกรรมการควบคุม 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

  
     กิจกรรมการควบคุมไดก้ าหนด
ข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมและผลการประเมินและ 
มีการปฏิบติัตามกิจกรรมควบคุม 
ท่ีก าหนด 
     มีการประชุมช้ีแจงและแจง้
เวยีนใหบุ้คลากรทุกคนทราบเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

2.  การควบคุมทัว่ไป 
     2.1  มีการก าหนดกิจกรรมการควบคุม    
สอบทานกิจกรรมการควบคุมเป็นระยะๆ   
     2.2  ก าหนดใหมี้นโยบายและระเบียบ
ปฏิบติัท่ีเหมาะสมเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ส าหรับกิจกรรมท่ีส าคญัของหน่วยงาน 
 
     2.3  การน ากิจกรรมการควบคุมท่ีก าหนด

 
 

 
 

 
 
 
 

  
     มีการสอบทาน ตรวจสอบ 
การควบคุมทุก 3-6 เดือน 
     กิจกรรมส าคญัมีการก าหนด
นโยบายและระเบียบปฏิบติั เช่น 
การเพิ่มปริมาณนกัเรียน  
การประกนัคุณภาพภายใน ฯลฯ 
    ใชว้ธีิวดัความส าเร็จของงาน
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ไปประยกุตใ์ชท้ดสอบความมีประสิทธิผล
ของการควบคุมในระหวา่งการปฏิบติังาน 
 
 
 
 
 
 
 

ทดสอบความมีประสิทธิผล 
ของการควบคุม 
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3.  กจิกรรมการควบคุม 
     3.1  นโยบายและวธีิปฏิบติังาน 
            นโยบายและวธีิปฏิบติัท่ีก าหนดเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนถึงหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของแต่ละคนเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ  และผูบ้ริหาร
ควรพิจารณาเห็นชอบอยา่งเป็นทางการของวธีิ
ปฏิบติังาน  และมีการปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนั
ตามความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึน     
     3.2  การสอบทานผลการด าเนินงานโดย
ฝ่ายบริหาร 
            ผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยงานควร
สอบทานรายงานผลการด าเนินงาน  และ
ความถูกตอ้งของสรุปการด าเนินงาน 
     3.3  การควบคุมทางกายภาพ 
            เคร่ืองมือ  สินคา้คงคลงั  หลกัทรัพย ์ 
เงินสด  และทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีเส่ียงต่อการสูญ
หายหรือถูกน า ไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต  
จะตอ้งเก็บรักษาไวอ้ยา่งปลอดภยัและตอ้ง 
ท าการตรวจนบัของจริงแลว้เปรียบเทียบกบั
จ านวนท่ีแสดงไวใ้นทะเบียนทรัพยสิ์น 
เป็นระยะๆ ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
     ก าหนดนโยบาย วธีิปฏิบติั 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง
ผูรั้บผดิชอบตามแบบฟอร์มท่ี
ระเบียบก าหนดแลว้น าเสนอ 
ขออนุมติัผูอ้  านวยการวทิยาลยัฯ  
ก่อนด าเนินกิจกรรมควบคุม 
ตามแผนงาน/โครงการท่ีระบุ 
 
 
 
     วทิยาลยัฯ ไดม้อบหมายใหร้อง
ผูอ้  านวยการสอบทานรายงานผล
การด าเนินงานเป็นระยะ 
 
     มีการจดัเก็บเคร่ืองมือ เงินสด
และทรัพยสิ์นท่ีเส่ียงต่อการสูญ
หายอยา่งปลอดภยัและมีการ 
ตรวจนบัและจดัท าบญัชีรับ-จ่าย
พสัดุและทะเบียนคุมทรัพยสิ์น
อยา่งเหมาะสมตามระเบียบ 
ท่ีก าหนดทุกประการ 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 
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     3.4  การประมวลผลขอ้มูล 
            กิจกรรมการควบคุมอาจน ามาใชเ้พื่อ
การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  ความ
สมบูรณ์และความเหมาะสมของการอนุมติั
รายการต่างๆ   
     3.5  การแบ่งแยกหนา้ท่ี  
            หนา้ท่ีงานท่ีส าคญัหรือเส่ียงต่อความ
เสียหายมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ใหแ้ต่ละบุคคล  เพื่อป้องกนัหรือลด 
ความเส่ียงจากความผดิพลาด  ความเสียหาย   
การส้ินเปลือง  หรือการทุจริต   

 
 

 
 
 
 
 

 

  
     มีการน าผลการควบคุมเป็น
ขอ้มูลร่วมตดัสินใจการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ 
 
 
     มีการแบ่งหนา้ท่ีงานท่ีส าคญั 
ใหแ้ต่ละบุคคลและแจง้เวยีนให้
ทราบ 
 

สรุป/วธีิการทีค่วรปฏิบัติ 
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ไดมี้กิจกรรมควบคุมการปฏิบติังานของทุกส่วนตามสมควร 

บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในการระดมสมองเพื่อเสนอกิจกรรมการควบคุมใหมี้ประสิทธิภาพ 
และจะไดห้าแนวทางการควบคุมในจุดท่ีมีความเส่ียงใหค้รอบคลุมเพิ่มข้ึน  
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4.  สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 

1.  สารสนเทศ 
     1.1  จดัใหมี้วธีิปฏิบติัในการใหข้อ้มูล
ภายในและภายนอกท่ีจ าเป็นในการประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงาน 
     1.2  ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนการพฒันา
ระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็น 
     1.3 จดัใหมี้ระบบสารสนเทศและการ
รายงานส าหรับการบริหารและการตดัสินใจ
ของฝ่ายบริหาร 
     1.4  จดัใหมี้การจดัท า และรวบรวมขอ้มูล
เก่ียวกบัการด าเนินงานการเงิน  และการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติ
คณะรัฐมนตรีไวอ้ยา่งถูกตอ้ง  ครบถว้น  และ
เป็นปัจจุบนั   
     1.5  มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการ
จ่ายเงิน และการบนัทึกบญัชีไวอ้ยา่งครบถว้น  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 

 
     งานศูนยข์อ้มูลมีขอ้มูลภายนอก
และภายในท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ประเมินผล 
     มีการจดัระบบสารสนเทศ
ภายในโดยจดัใหมี้การจดัส่งขอ้มูล
ทางคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรม 
Outlook  Express 
 
     มีการด าเนินการตามระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
     มีการด าเนินการตามระเบียบ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สมบูรณ์  และเป็นหมวดหมู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 

2.  การส่ือสาร  (Communication) 
     2.1  มีวธีิปฏิบติัในการส่ือสารใหบุ้คลากร
ทราบหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบั 
การควบคุมภายในอยา่งมีประสิทธิผล 
     2.2  ก าหนดวธีิปฏิบติัในการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานเพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
ปฏิบติังานในความรับผดิชอบอยา่งมี
ประสิทธิผล 
     2.4  จดัใหมี้สายการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้
ผูจ้  าหน่ายพสัดุ หรือผูใ้หบ้ริการและกลุ่ม
บุคคลภายนอกเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง 
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ      

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

  
     มีการแจง้เวยีนระเบียบฯ วา่ดว้ย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายในและค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ   
     จดัวางระบบการควบคุมภายใน
ผา่น E-mail ของวทิยาลยัฯ พร้อม
สอบทานการรับขอ้มูลข่าวสาร 
 
     ใชร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ในการติดต่อส่ือสารภายนอกและ
ภายในองคก์ร 
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สรุป/วธีิการทีค่วรปฏิบัติ 
     มีระบบสารสนเทศ และการส่ือสารท่ีเหมาะสมตามควร ต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้และบรรลุ
วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
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5.  การติดตามประเมินผล 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 

1.  การติดตามผลระหว่างปฏิบัติงาน 
     1.1  ฝ่ายบริหารมีการก าหนดใหมี้การ
ติดตามผลระหวา่งปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง
และสม ่าเสมอ 
     1.2  มีรายงานการเปรียบเทียบแผนและ 
ผลการด าเนินงานและน าเสนอใหผู้ก้  ากบัดูแล
ทราบอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
     1.3  มีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบติั
ตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไว้
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 

 
 

 
 
 

 
 
 

 

  
     มีการติดตามการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอโดย
รองผูอ้  านวยการและหวัหนา้งาน 
     มีการประเมินการปฏิบติังาน
เปรียบเทียบวตัถุประสงคด์ว้ย 
แบบติดตาม ปย.3 
     มีการประเมินตามแบบประเมิน
องคต์ามประกอบมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน 

2.  การประเมินรายคร้ัง 
     2.1  ขอบเขตและความถ่ีในการประเมิน
รายคร้ังขององคก์รมีความเหมาะสมกบั
หน่วยงาน  
     2.2  วธีิท่ีใชใ้นการประเมินการควบคุม
ภายในขององคก์รมีความสมเหตุสมผลและ
เหมาะสม  โดยวธีิการท่ีใชใ้นการประเมิน 
การควบคุมดว้ยตนเอง ใช ้Checklists  
แบบประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการ
ควบคุมภายในและอ่ืนๆ 
     2.3  ถา้การประเมินรายคร้ังกระท าโดย 
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งมีความรู้ ความ 
สามารถ ความเป็นอิสระและมีทรัพยากร 
 
     2.4  ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบจากการ
ประเมินจะตอ้งไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนัท่วงที 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
     มีการประเมินการปฏิบติังาน  
2 คร้ังในรอบ 1 ปี 
 
     มีการจดัตั้งคณะกรรมการ
ประเมินการควบคุมภายในโดยมี
การสรุปและรายงานการควบคุม
ภายในตามท่ีระเบียบฯ ก าหนด 
 
 
     การประเมินกระท าโดย
คณะกรรมการประเมินการควบคุม
ภายในซ่ึงมีความรู้ในระบบการ
ควบคุมภายในอยา่งดี 
     มีการแกไ้ขขอ้บกพร่องอยา่ง
รวดเร็ว 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ ไม่มี/ ความเห็น/ค าอธิบาย 
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ไม่ใช่ 

3.  การปรับปรุงแก้ไขตามข้อตรวจพบและ
ข้อเสนอแนะจากการตรวจสอบ  (Audit 
Resolution) 
     3.1  องคก์รมีกลไกในการท าใหค้วาม
มัน่ใจไดว้า่ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบ 
และสอบทานไดรั้บการแกไ้ขอยา่งทนักาล     
     3.2  ฝ่ายบริหารตอบสนองต่อขอ้ตรวจพบ
และขอ้ เสนอแนะจากการตรวจสอบและ 
การสอบทานอ่ืนๆ ซ่ึงมุ่งปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายในขององคก์ร   
     3.3  มีการติดตามการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องท่ีพบจากการประเมินความ
พอเพียงและประสิทธิผลของการควบคุม 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
     ใหทุ้กงานจดัท าสรุปรายงาน
การควบคุมภายในเสนอต่อ
ผูบ้ริหารหลงัมีการประเมิน
หลงัจากนั้นจะเสนอแผนการ
ปรับปรุงฝ่ายบริหารก็จะพิจารณา
อนุมติัใหมี้การปรับปรุงระบบการ
ควบคุมภายใน 
     มีการติดตามการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีพบจาการ
ประเมิน 

สรุป/วธีิการทีค่วรปฏิบัติ 

     มีระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมตามสมควร บุคลากรระดบัปฏิบติั 
ท่ีมิใช่ต าแหน่งบริหารก็มีส่วนส าคญัในการติดตามผลการควบคุมภายในระหวา่งการปฏิบติังาน
ประจ าดว้ย เน่ืองจากบุคลากรตอ้งปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจ า จึงสามารถบอกไดว้า่ ควรจะมีการ
ปรับปรุงกระบวนการควบคุมจุดไหน อยา่งไร และกรณีไม่ถือปฏิบติัในเร่ืองการติดตามการปฏิบติั
ตามระบบการควบคุมโดยเคร่งครัด ก าชบัใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ติดตามดูแลการปฏิบติังาน
ท่ีส าคญัๆ ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้งจะมีการพิจารณาโทษตามควรแก่กรณี ถา้ไม่
ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนด 
 
 
 
 
                                                   ช่ือผูป้ระเมิน...........................................    
                                                   ต  าแหน่ง.................................................. 
                                                                          วนัท่ี........................................................ 
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 5.3 การประเมินผลการควบคุมภายใน เป็นการประเมินผลในภาพรวมของระบบการ
ควบคุมภายใน โดยน าผลจากการติดตามการปฏิบติังานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ของงวดก่อน (แบบติดตาม ปย.3) ท่ีระบุในข้อ 5.1 และผลจากการประเมินตามแบบประเมิน
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีระบุในขอ้ 5.2 มาประมวลให้วิทยาลยัฯ ทราบถึง
จุดอ่อนและความเส่ียงท่ีมีอยู ่สาเหตุและแนวทางการปรับปรุง ในแบบประเมินการควบคุมภายใน 
(แบบ ปม.) จากนั้นวทิยาลยัฯ ก็จะด าเนินการปรับปรุงการควบคุมภายใน ดงัน้ี 
  5.3.1 น าผลการประเมินการควบคุมภายในตามแบบ ปม. ท่ีมีจุดอ่อนของการควบคุม
หรือความเส่ียงท่ียงัหลงเหลืออยู่และมีแผนท่ีจะปรับปรุงในอนาคต มาใส่ไวใ้นแผนการปรับปรุง
การควบคุมภายใน (แบบ ปย.3) เพื่อก าหนดผูรั้บผดิชอบและระยะเวลาท่ีท าการปรับปรุงแลว้เสร็จ 
  5.3.2 น าผลการประเมินการควบคุมภายในตามแบบ ปม. มาจดัท าหนงัสือรับรองการ
ควบคุมภายใน ของผูบ้ริหารระดบัส่วนงานย่อย (แบบ ปย.1) โดยกล่าวถึงจุดอ่อนท่ีมีสาระส าคญั 
รวมถึงการประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในของวทิยาลยัฯ  
  5.3.3 การประเมินการควบคุมปีต่อไปจะน าแผนการควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
(แบบ ปย.3) มาติดตามว่าได้ด าเนินการแก้ไขแล้วเสร็จตามก าหนดเวลาหรือไม่ หากพบว่ายงัมี
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัหลงเหลืออยู่ไม่สามารถแกไ้ขได ้ก็จะน าจุดอ่อนหรือ
ความเส่ียงนั้นมาใส่ไวใ้นแบบติดตาม ปย.3 แล้วท าการประเมินตามขั้นตอนต่างๆ เหล่าน้ีทุกปี
จนกระทัง่จุดอ่อนหรือความเส่ียงนั้นลดนอ้ยลงจนถึงระดบัท่ีเหมาะสมและยอมรับได ้การประเมิน
การควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม พอสรุปไดด้งัแผนภาพท่ี  27 
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แผนภาพที ่ 27  แสดงขั้นตอนการประเมินผลการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 
6.  การรายงานผลการควบคุมภายใน 

การประเมนิผลการควบคุมภายใน 

แบบประเมินองคป์ระกอบ 

ของมาตรฐานการควบคุมภายใน 

งวดก่อน 

 

แบบติดตาม  ปย.3 
งวดก่อน 

 

ประเมินการควบคุมภายใน 

(แบบ  ปม.) 

จดัท าแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน
ระดบัส่วนงานยอ่ย 

(แบบ  ปย.3) 

รายงานผลการปรับปรุง 
การควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย  

(แบบติดตาม  ปย.3) 

รายงานผลการประเมิน 

การควบคุมภายในประจ าปี 

ตามระเบียบฯ 
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 วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมในฐานะผูรั้บตรวจ (หน่วยงานย่อย) เม่ือด าเนินการควบคุม
ภายในตามขอ้ก าหนดประจ าปีแลว้ ตอ้งจดัท ารายงานเสนอเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  
ภายในเก้าสิบวนัหลงัจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อประมวลในภาพรวมเป็นรายงานของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเก็บส าเนาไว้เพื่อให้หัวหน้าส่วนราชการหรือหน่วยงาน  
เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสหรือหวัหนา้ส่วนงานยอ่ย ผูต้รวจสอบภายใน เจา้หนา้ท่ีของส านกังานตรวจเงิน
แผน่ดิน และบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเรียกดู และสอบทานตามความจ าเป็น และเหมาะสมไดต้ลอดเวลา  
รายงาน  (แสดงในภาคผนวก  ข.)  ท่ีวทิยาลยัฯ  จดัท าประกอบดว้ย 
 1. แบบ  ปย.1 หนงัสือรับรองการควบคุมภายในของผูบ้ริหารระดบัส่วนงานยอ่ย  

(ซ่ึงรวมถึงรายงานความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน) 

 2. แบบ  ปย.2 สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบของระดบัส่วนงานยอ่ย 
 3. แบบ  ปย.2-1 รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุม

ภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
 4. แบบ  ปย.3 แผนการปรับปรุงการควบคุม ภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 
 5. แบบติดตาม  ปย.3 รายงานผลการการติดตามการปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงการ

ควบคุมงวดก่อน-ระดบัส่วนงานยอ่ย 
 6. แบบ  ปม. แบบประเมินการควบคุมภายใน 
 
     สรุปแนวการบริหารกระบวนการจัดการความรู้สู่มาตรฐานการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพ
พนัสนิคม  สามารถเรียงล าดบัเป็นขั้นตอน  ดงัน้ี  
 1. ฝ่ายบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาท าความเขา้ใจกบัระบบการควบคุมภายใน
โดยการเขา้รับการฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการเร่ือง “การจดัท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544” 
 2. ผูอ้  านวยการวทิยาลยัฯ มอบรองผูอ้  านวยการฝ่ายบริหารทรัพยากร รับผิดชอบการจดัวาง
ระบบการควบคุมภายในของวิทยาลยัฯ และมอบรองผูอ้  านวยการทุกฝ่ายรับผิดชอบการควบคุม
ภายในของแต่ละฝ่าย 
 3.  แบ่งคณะท างานออกเป็น 7 กลุ่มประกอบด้วย กลุ่มผู ้บริหารสถานศึกษาและ
คณะกรรมการสถานศึกษา กลุ่มงานฝ่ายบริหารทรัพยากร กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ 
กลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา  กลุ่มงานฝ่ายวชิาการ  กลุ่มผูป้กครอง  และกลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา 



 465 

 4. กลุ่มผูบ้ริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษารับผิดชอบด าเนินการก าหนด
และปรับปรุงองคป์ระกอบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล 
 5. กลุ่มฝ่ายงานต่างๆ กลุ่มผูป้กครอง และกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา รับผิดชอบก าหนด
องคป์ระกอบการควบคุมภายในดา้น การประเมินความเส่ียง และกิจกรรมการควบคุม โดยการร่วม
วิเคราะห์ ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบติังาน ด้วยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบการ
จดัการความรู้ (KM) วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม เร่ิมด้วยการระบุงานท่ีต้องปรับปรุง (ได้แก่
กระบวนการปฏิบติั/กิจกรรม/ดา้นของงาน/โครงการท่ีส าคญัต่อการบรรลุภารกิจและวตัถุประสงคห์ลกั
ของวิทยาลยัฯ) แลว้จดัล าดบัความส าคญัเพื่อใช้ประกอบการประเมินการควบคุม สรุปเป็นแก่น
ความรู้หรือแก่นของปัญหาโดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี 
 6. เม่ือไดป้ระเด็นปัญหาแลว้ให้แต่ละกลุ่มระดมสมอง เพื่อแกปั้ญหาโดยน าประสบการณ์
และขอ้เท็จจริงมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนัประเมินการควบคุม โดยใชแ้บบประเมินการควบคุม  
(แบบ  ปม.)  ในประเด็นต่างๆ  ดงัน้ี 
  6.1 กระบวนการปฏิบติั/กิจกรรม/ด้านของงานท่ีประเมิน และวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุม 
  6.2 ความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ละสาเหตุ 
  6.3 วตัถุประสงคด์า้น  (O,F,C) 
  6.4 ระดบัความเส่ียง 
  6.5 การควบคุมท่ีมีอยู ่
  6.6 การประเมินผลการควบคุม 
  6.7 จุดอ่อนและสาเหตุ 
  6.8 การปรับปรุงการควบคุม 
 7. เม่ือท าการประเมินการควบคุมตามแบบ ปม. แลว้ให้ทุกกลุ่มน าผลการประเมินมาจดัท า
แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน  ตามแบบ  ปย.3 
 8. หวัหนา้งานควบคุมภายในจะท าการรวบรวม แผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน
ของทุกกลุ่ม น าเสนอผูอ้  านวยการฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ และอนุมัติการด าเนินการ
ควบคุมตามแผน 
 9. น าแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในท่ีไดรั้บการอนุมติัแลว้ เผยแพร่ และแจง้
วิธีการปรับปรุง ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์/เอกสารประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนส่ือต่างๆ 
ท่ีพฒันาข้ึน  ใหผู้รั้บผดิชอบและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการควบคุมภายในไดรั้บทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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 10.  ให้ผูเ้ก่ียวข้องด าเนินการควบคุม ตามข้อก าหนด/กิจกรรมการควบคุม ในแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน อยา่งเคร่งครัดใหแ้ลว้เสร็จ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 11.  หลงัจากได้ด าเนินการควบคุมภายในไปแล้วระยะหน่ึง วิทยาลยัฯ จะมอบหมายให้
ผูต้รวจสอบภายใน (รองผูอ้  านวยการทุกฝ่าย) ติดตามการควบคุมภายใน โดยใชแ้บบ ติดตาม ปย.3 
ซ่ึงเป็นกระบวนการตรวจสอบ ติดตาม แกปั้ญหา รวมถึงเป็นการกระตุน้ ให้มีการด าเนินกิจกรรม
การควบคุมอยา่งต่อเน่ือง 
 12.  เม่ือครบก าหนดเวลาการควบคุมภายใน แต่ละรอบปี (30 ตุลาคม) วิทยาลยัฯจะท าการ
ประเมินองคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (แบบ ปย. 2-1) และประเมินผลการควบคุมภายในตาม
แบบประเมินการควบคุมภายใน  (แบบ  ปม.)  
 13.  จดัท าหนังสือค ารับรองการควบคุมภายใน (แบบ ปย.1) และ สรุปผลการประเมิน
องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย (แบบ ปย. 2) พร้อมกบัน าผลการ
ควบคุมภายในจากแบบประเมินการควบคุมภายใน (แบบ ปม.) มาก าหนดแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายในปีถดัไป  (แบบ  ปย.3  ปีถดัไป) 
 14.  รายงานผลการควบคุมภายใน ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  ขอ้  6  ( 31  ธนัวาคม ) 
 จากการท่ีวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมตระหนกัถึงความส าคญัในการป้องกนัความเสียหาย 
และลดความสูญเสียจากการปฏิบตัิงานดา้นการวางระบบการควบคุมภายใน โดยน ากระบวนการ
จดัความรู้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และการพฒันาคุณภาพทั้งองค์กร มาใชใ้นการวางระบบ 
โดยมีผูบ้ริหาร ครู เจา้หน้าท่ี ผูป้กครอง และนกัเรียน/นกัศึกษาให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ ดว้ยการก าหนดสภาพแวดลอ้มของการควบคุม วตัถุประสงค์ของการควบคุม จุดอ่อนหรือ
ความเส่ียงในการปฏิบติังาน ตลอดจนร่วมวางแผนปรับปรุงแกปั้ญหาในทุกดา้น ท าให้วิทยาลยัฯ 
ประสบผลส าเร็จในการวางระบบการควบคุมภายใน  ดงัจะไดน้ าเสนอในบทต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

    บทที ่ 5 
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สรุปผลการพฒันาวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
ด้วยระบบการควบคุมภายใน 

 
 ผลจากการท่ีวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมได้พฒันาระบบการควบคุมภายใน ดว้ยการน า
กระบวนการจดัการความรู้ (KM) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และการพฒันาคุณภาพทั้งองคก์ร
มาก าหนดองค์ประกอบของการควบคุมภายใน มาใช้ในการพฒันาสถานศึกษาโดยมีผูบ้ริหาร ครู 
ผูป้กครอง นกัเรียน/นกัศึกษา ให้ความร่วมมือแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อวางระบบการควบคุมภายใน
ทุกๆ  ดา้นมุ่งสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสรุปผลได ้ ดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวางระบบการควบคุมภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม จากการน า
กระบวนการจดัการความรู้มาพฒันาระบบการควบคุมภายใน ท าให้ไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมโดยมี
ขั้นตอนการปฏิบติั  ดงัแผนภาพท่ี  28  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 28  แสดงรูปแบบการวางระบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 2. ความส าเร็จทีไ่ด้จากรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
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  2.1 มีระบบการควบคุมภายในที่เป็นส่วนหน่ึงของงานปกติ ในทุกฝ่ายทุกงานของการ
บริหารงาน 
  2.2 การใช้กระบวนการจัดการความรู้พฒันาระบบการควบคุมภายในส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันา  ดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
   2.2.1 การพัฒนาคน กระบวนการจดัการความรู้ ท าให้แนวคิดและพฤติกรรมของ
บุคลากรในวทิยาลยัฯ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน กลา้คิด กลา้ท า 
กลา้แสดงออก มีการท างานเป็นทีม มีคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุ์จริต ประหยดั 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้
   2.2.2 การพัฒนางานและสถานศึกษา กระบวนการจดัการความรู้ ช่วยลดช่องว่าง
ในการท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ลดความเส่ียงในการท างาน ประหยดัเวลาในการท างาน 
ส่งผลให้การวางระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัและลดความสูญเสีย 
เกิดประสิทธิผลในการท างาน 
   2.2.3 การพัฒนาเทคโนโลยีและการส่ือสาร ด้วยกระบวนการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาระบบการควบคุมภายใน ถือวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง การไดม้าซ่ึงแก่น
ความรู้ ส่ิงแวดลอ้มของการควบคุม ตอ้งแลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคลากรในวทิยาลยัฯ ทุกระดบั จึงได้
พฒันาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประกอบดว้ย 
    2.2.3.1 ระบบ E-mail ภายในวิทยาลยัฯ โดยพฒันาผา่นโปรแกรม Outlook 
Express  ท าใหส้ามารถรับส่งขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
    2.2.3.2 พฒันาเวบ็ไซตว์ิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม www.panas.co.th ให้มี
ประสิทธิภาพ สามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลภายนอก ตลอดจนถ่ายทอดองคค์วามรู้ต่างๆ ผา่น
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-book) 
    2.2.3.2 จัดตั้ ง ชุมชนบล็อก (Blog)  วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ทาง 
http://gotoknow.org/planet/pnkicec เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ เร่ืองราวประจ าวนั ส่ือสาร ความรู้สึก 
นึกคิด มุมมอง ประสบการณ์ ความรู้ และข่าวสารกบับุคคลทัว่ไป สามารถน าผลการแลกเปล่ียน
เรียนรู้มาพฒันาตนเองและสถานศึกษาได ้
 
 
 
 
 3. ความส าเร็จทีว่ทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคมได้รับจากการใช้ระบบการควบคุมภายใน 

http://www.panas.co.th/
http://gotoknow.org/planet/pnkicec


 469 

  3.1 วัตถุประสงค์ของการควบคุมระดับสถานศึกษา จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาไดข้อ้สรุปวา่ วิทยาลยัฯ ตอ้งพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาโดยตอ้งใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
   3.1.1 ด้านการเพิ่มปริมาณผู้เรียน วิทยาลัยฯ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ให้เพิ่ม
ปริมาณนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 5 เม่ือเทียบกับรอบปีท่ีผ่านมา จากการลดความเส่ียงและ
กระบวนการควบคุม ผลการด าเนินการพบว่าสามารถเพิ่มปริมาณผูเ้รียนระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เวน้แต่ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ปีการศึกษา 2551 ท่ีมีผลการรับนกัศึกษาต ่ากวา่เป้าหมายท่ีก าหนด เน่ืองจากนกัเรียนท่ีจบการศึกษา
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) ตอ้งการหางานท า เพื่อหารายได้ช่วยเหลือครอบครัวและ
ตอ้งการเปล่ียนท่ีเรียน วิทยาลยัฯ จึงตอ้งด าเนินการควบคุมต่อในปีถดัไป ผลการเพิ่มปริมาณผูเ้รียน
ดงัแสดงในตารางท่ี  25  และแผนภาพท่ี  29 
 
ตารางที ่ 25 แสดงจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษาแรกเขา้วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม   
 ปีการศึกษา  2550-2551 
 

หลกัสูตร 
ปีการศึกษา

2549 

ปีการศึกษา  2550 ปีการศึกษา  2551 

เป้าหมาย 
รับเพิม่  5% 

จ านวน 
ทีรั่บได้ 

เป้าหมาย 
รับเพิม่  5% 

จ านวน 
ทีรั่บได้ 

ประกาศนียบตัร
วชิาชีพ  (ปวช.) 261 275 292 306 308 
ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 47 49 64 67 43 

รวมทั้งส้ิน 308 324 356 373 351 
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     เป้าเพ่ิม  5 %               

 
 

แผนภาพที ่ 29  แสดงผลการรับนกัเรียน/นกัศึกษาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
  ปีการศึกษา  2550-2551 
 
   3.1.2 การดูแลนักเรียน/นักศึกษา วิทยาลัยฯ ได้ก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลนักเรียน/นักศึกษา ด้วยกระบวนการพฒันาครูท่ีปรึกษา 
พฒันาระบบเทคโนโลยีและกระบวนการเพื่อนช่วยเพื่อน ท าให้นกัเรียน/นกัศึกษาไดรั้บการดูแล 
ช่วยเหลือและส่งเสริมพฒันาเตม็ตามศกัยภาพทั้งดา้น ร่างกาย อารมณ์ สังคม สติปัญญา ซ่ึงสามารถ
วดัผลเป็นรูปธรรม  ดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
    3.1.2.1 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เปรียบเทียบจากจ านวนนักเรียน/
นกัศึกษาท่ีจบการศึกษา ผา่นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดพบวา่ ในปีการศึกษา 2549 มีผู ้
ผ่านเกณฑ์ประเมินร้อยละ 84.43 และในปีการศึกษา 2550 มีผูผ้่านเกณฑ์ประเมินร้อยละ 93.89 
รายละเอียดดงัตารางท่ี  26  และตารางท่ี  27 
 
 
 
 
ตารางที ่ 26 แสดงจ านวนผูผ้า่นเกณฑก์ารประเมินมาตรฐานวชิาชีพ  ระดบั  ปวช.  และ  ปวส. 

0 

50 

100 

150 

200 

250 

300 

350 

275 

49 

306 

67 

292 

62 

308 

43 

   ปีการศึกษา 2550 ปีการศึกษา 2551 

    ปวช.           ปวส.                                    ปวช.           ปวส. 

          ผลการรับ     
    นกัเรียน/นกัศึกษา 
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  ปีการศึกษา  2549 
   

 
 

ระดับ สาขาวชิา จ านวนนักเรียน 
ทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

การประเมินมาตรฐานวชิาชีพ ร้อยละของผู้
ผ่านมาตรฐาน ผ่าน

มาตรฐาน 
ไม่ผ่าน
มาตรฐาน 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พ 

ยานยนต ์ 27 27 - 100 
เช่ือมโลหะ 3 3 - 100 
ไฟฟ้าก าลงั 10 10 - 100 
อิเล็กทรอนิกส์ 13 8 5 61.54 
การบญัชี 24 24 - 100 
การขาย - - - - 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

21 13 8 61.90 

รวม 98 85 13 86.73 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พช

ั ้นสู
ง เคร่ืองกล 17 17 - 100 

เทคนิคโลหะ - - - - 
ไฟฟ้าก าลงั 11 11 - 100 
อิเล็กทรอนิกส์ 14 10 4 71.43 
การบญัชี 8 4 4 50 
การตลาด - - - - 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

19 14 5 73.68 

รวม 69 56 13 81.16 

 
รวมทั้งส้ิน 

 
167 

 
141 

 
26 

 
84.43 
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ตารางท่ี  27 แสดงจ านวนผู้ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวชิาชีพ  ระดับ  ปวช.  และ  ปวส.  
 ปีการศึกษา  2550 
   

 
    3.1.2.2 ด้านการปกครองดูแลนักเรียน/นักศึกษา จากการปฏิบติังานของครู 
ท่ีปรึกษาในการดูแลนกัเรียน/นกัศึกษา ทั้งดา้นการเรียนและพฤติกรรมต่างๆ ท าให้มีการปรับปรุง

ระดับ สาขาวชิา จ านวนนักเรียน 
ทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

การประเมินมาตรฐานวชิาชีพ ร้อยละของผู้
ผ่านมาตรฐาน ผ่าน

มาตรฐาน 
ไม่ผ่าน
มาตรฐาน 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พ 

 

ยานยนต ์ 29 29 - 100 
เช่ือมโลหะ - - - - 
ไฟฟ้าก าลงั 11 11 - 100 
อิเล็กทรอนิกส์ 14 11 3 78.57 
การบญัชี 13 11 2 84.62 
การขาย 8 8 - 100 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

16 16 - 100 

รวม 91 86 5 94.51 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พช

ั ้นสู
ง  

เคร่ืองกล 14 14 - 100 
เทคนิคโลหะ - - - - 
ไฟฟ้าก าลงั 6 6 - 100 
อิเล็กทรอนิกส์ 4 4 - 100 
การบญัชี 2 2 - 100 
การตลาด - - - - 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

14 11 3 78.57 

รวม 40 37 3 92.50 

 
รวมทั้งส้ิน 

 
131 

 
123 

 
8 

 
93.89 
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พฤติกรรมเส่ียงมาในทิศทางท่ีถูกต้องตามกฎระเบียบของวิทยาลัยฯ การใช้กล้องวีดีโอบนัทึก
พฤติกรรมทั้งบวกและลบ น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้ในชั่วโมงโฮมรูม ส่งผลให้ทุกคนตระหนัก
ในพฤติกรรมท่ีถูกต้อง การตัดคะแนนความประพฤติของฝ่ายปกครองลดลง ดังตารางท่ี 28 
นอกจากน้ีการปกครองดูแลท่ีดี ส่งผลให้บรรยากาศแวดลอ้มเอ้ือต่อการเรียนรู้ ท าให้การลาพกัการเรียน
ของนกัเรียน/นกัศึกษานอ้ยลง  ดงัตารางท่ี  29   
ตารางที ่ 28 แสดงจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีถูกตดัคะแนนความประพฤติปีการศึกษา  2550-2551 
 

แผนกวชิา ปีการศึกษา 2550 ปีการศึกษา 2551 

ช่างเช่ือม   20   13 

ช่างยนต ์   14   13 

ช่างไฟฟ้า   20   12 

ช่างอิเล็กทรอนิกส์     8    1 

การบญัชี     7    1 

การขาย     -   - 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ   16   22 

รวมทั้งส้ิน   85  62 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 29 แสดงจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีลาพกัการเรียนในปีการศึกษา  2550-2551 
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ระดับ ปีการศึกษา 2550 ปีการศึกษา 2551 

ปวช.1 3 2 

ปวช.2 4 5 

ปวช.3 11 7 

รวม ปวช. 18 14 

ปวส.1 1 - 

ปวส.2 2 1 

รวม ปวส. 3 1 

รวมทั้งส้ิน 21 15 
 
    3.1.2.3 ด้านการศึกษาต่อและการมีงานท า  จากการดูแลนกัเรียน/นกัศึกษา
ท่ีมีประสิทธิภาพในทุกดา้น ส่งผลให้นกัเรียน/นกัศึกษามีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีความรู้ ทกัษะ
การปฏิบติังานตามวิชาชีพ สามารถศึกษาต่อในสถานศึกษาต่างๆ ตลอดจนสามารถประกอบอาชีพ
ในสถานประกอบการไดจ้  านวนมากดงัตารางท่ี  30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 30 แสดงผลการติดตามนกัเรียน/นกัศึกษาท่ีจบการศึกษาในปีการศึกษา  2550  ดา้นขอ้มูล 
 การเรียนต่อและการประกอบอาชีพ  
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 3.1.3 ด้านการนิเทศภายใน วิทยาลยัฯ ก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุม เพื่อ
พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพดว้ยการนิเทศการสอนของครู มุ่งเน้นการแกปั้ญหาใน
หอ้งเรียนดว้ยกระบวนการวจิยัในชั้นเรียน และการผลิตส่ือการสอนประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส
(E-book) ซ่ึงผลการด าเนินการท าใหป้ระสิทธิภาพการเรียนการสอนดีข้ึน ผลงานการวิจยัในชั้นเรียน  
และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ของครู  ดงัตารางท่ี  31  และแผนภาพท่ี  29 
ตารางที ่ 31 แสดงผลงานการวจิยัในชั้นเรียนของครูเพื่อแกปั้ญหาการเรียนการสอน 

ที่ ช่ือ-นามสกุล ผลงานวจัิย 

ระดับ สาขาวชิา 
จ านวนนักเรียน 

ทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

ผลการติดตาม 
ติดต่อ
ไม่ได้ ศึกษาต่อ 

ประกอบ
อาชีพ 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พ 

 ยานยนต ์ 29 20 8 1 
ไฟฟ้าก าลงั 11 5 4 1 
อิเล็กทรอนิกส์ 14 8 4 3 
การบญัชี 13 10 3 - 
การขาย 8 7 1 - 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

16 11 4 1 

รวม 91 61 24 6 

ผูจ้
บร

ะด
บัป

ระ
กา
ศนี

ยบ
ตัร
วชิ

าชี
พ

ชั ้น
สูง

  
  

เคร่ืองกล 14 1 13 - 
ไฟฟ้าก าลงั 6 - 5 1 
อิเล็กทรอนิกส์ 4 - 4 - 
การบญัชี 2 - 2 - 
การตลาด - - - - 
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

14 5 9 - 

รวม 40 6 33 1 

 
รวมทั้งส้ิน 

 
131 

 
67 

 
57 

 
7 
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1 นายบุญส่ง  ศรีสวสัด์ิ งานเช่ือมประสานท่อทองแดง ของนกัเรียนชั้น ปวช.2  
แผนกวชิาช่างไฟฟ้าดว้ย การทดลองปฏิบติัก่อน 3 คร้ัง  
จึงส่งงาน 

2 นายบุญชยั  ศฤงคารศิริ การอ่านเน้ือเร่ือง บรรยายเน้ือเร่ืองไดส้มบูรณ์ 
3 วา่ท่ีร้อยตรีจีรพงษ ์จนัทราวงษเ์ดชา การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนวชิาวสัดุช่าง   

อุตสาหกรรม ของนกัเรียนระดบัชั้น ปวช.2 แผนกวชิา
ช่างอิเล็กทรอนิกส์  ปีการศึกษา 1/2551 โดยใชส่ื้อ 
การสอน VCD ของรายการ กบนอกกะลา 

4 นางสาวรักษิตา  ดีประเสริฐ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ  
นางสาวฐิติรักษ ์ยงัใหผ้ล นกัเรียนชั้น ปวช.1/1  
แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ในรายวชิาคณิตศาสตร์
ประยกุต ์1 โดยใชเ้ทคนิคการสอนรายบุคคล 

5 นางสุกญัญา  ธรรมสุขีโย การศึกษาพฤติกรรมท่ีไม่ตั้งใจเรียนของนกัเรียนชั้น   
ปวช.2/2 พณิชยการ สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

6 นางพรเพญ็  โคบาล การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาพลงัและ
ส่ิงแวดลอ้มของนกัเรียนชั้น ปวช.2 แผนกวชิา
คอมพิวเตอร์ โดยใชส่ื้อวดีีทศัน์ 

7 นายวนัชยั  ตนัติพิพฒันา การศึกษาและแนวทางแกไ้ขคะแนนเก็บระหวา่ง
ภาควชิาไฟฟ้ารถยนตภ์าคเรียนท่ี 1/2551  
นายณฐัพล มนสัพงษ ์นกัเรียนชั้น ปวช.3/1  

8 นางสาวสุรีพร  มัน่หมาย การพฒันาการเรียนรู้ทางวทิยาศาสตร์โดยการแสวงหา
ความรู้ดว้ยตนเองของนกัเรียน ปวช.1 คณะ
บริหารธุรกิจ  โดยการพาไปทศันศึกษางานมหกรรม
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 

9 นายประเสริฐ  โคบาล การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนเร่ือง 
การใชง้านโวลทมิ์เตอร์ 

 
ตารางที ่ 31 (ต่อ) 
 

ที่ ช่ือ-นามสกุล ผลงานวจัิย 
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10 นายสิริชยั  สายสุวรรณ ผลการตั้งระดบัความคาดหวงัท่ีมีต่อสมรรถนะทางกลไก
ของนกัเรียนชั้นปีท่ี  1  คณะบริหารธุรกิจในการเรียนวชิา
พลศึกษาเพื่อพฒันาบุคลิกภาพ  เร่ืองการทดสอบ
สมรรถภาพทางกาย 

11 นายอนุชา  สุขากรณ์ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิในการเรียนการสอนเร่ืองการอ่าน 
ค่าสีตวัตา้นทาน 

12 นายอธิภร  นิลโกศล การพฒันาการเรียนรู้  ระบบหน่วยวดัมาตรฐานใน
รายวชิา  ความแขง็แรงของวสัดุ  ของนกัศึกษาระดบั  
ปวส.1  แผนกวชิาช่างยนต ์ โดยแบบทดสอบความเขา้ใจ
และทดสอบปฏิบติัจริงแบบรายบุคคล 

13 นายเกียรติศกัด์ิ  สุทธิปัญโญ การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  เร่ือง  การข้ึนรูปงาน
โลหะแผน่เป็นกล่องใสกระดาษช าระรูปทรงแปดเหล่ียม  
โดยวธีิการควบคุมทุกขั้นตอน  วชิา  งานผลิตภณัฑแ์ละ
โลหะแผน่  1 

14 นายธนวรรธน์  แน่นหนา การศึกษาและแนวทางแกไ้ขคะแนนเก็บระหวา่งภาควชิา
เคร่ืองเสียง ของนายกีรติ  คนชม  นกัเรียน  ปวช.2  แผนก
วชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ภาคเรียน  1/2551 

15 นางสุวรรณ  ศรีสวสัด์ิ การศึกษาพฤติกรรมท่ีไม่ตั้งใจเรียนของนกัเรียนชั้น                
ปวช.2  แผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

16 วา่เรือตรีสมภูมิ  สุดสงวน การพฒันาทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือในการวดัอุปกรณ์
ไฟฟ้า  รายวชิาเคร่ืองวดัไฟฟ้าของนกัเรียนชั้น  ปวส.1  
แผนกวชิาช่างไฟฟ้า  โดยใชแ้บบสาธิตก่อนปฏิบติัการ 

17 นางสาวอวยพร  โรจนยั การพฒันาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิาการบญัชีเบ้ืองตน้  
ของนกัเรียน  ปวช.1  แผนกบญัชี  ภาคเรียนท่ี  1/ 2551 

18 นางรุ่งอรุณ  เปรมศรี แนวทางการป้องกนัการทะเลาะววิาทของนกัศึกษา 
19 วา่ท่ีร้อยตรีปริญญา  เตม็รักษ ์ ปัญหาการเรียนของนายก าพล  จนัศรี 

 
ตารางที ่ 31 (ต่อ) 

ที่ ช่ือ-นามสกุล ผลงานวจัิย 
20 นางสาวศุภมาส  สุขรังสิเสรี การแกปั้ญหาเร่ืองการขาดความรู้พื้นฐานการจดัประเภท
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ของประธานในประโยคของนางสาวฐิติรักษ ์ ยงัใหผ้ล  
นกัเรียนระดบัชั้น  ปวช.1  แผนกวชิาคอมพิวเตอร์โดยใช้
กิจกรรมแบบเพื่อนสอนเพื่อน 

21 นายจิรานุวฒัน์  พานทอง การศึกษาและแนวทางแกไ้ขคะแนนเก็บระหวา่งภาคงาน
เคร่ืองยนตเ์บ้ืองตน้ ภาคเรียนท่ี 1/2551 นายธรธร เณรแพง  
นกัเรียนชั้น  ปวช.1/2  แผนกวชิาช่างยนต ์

22 นายวรุิณ  จิตตบุ์ญ การแกปั้ญหาดีเทอร์มิแนนซ์  ในวชิาวงจรไฟฟ้า
กระแสตรง  ปวช.1  สาขาวชิาอิเล็กทรอนิกส์ 

23 นางลกัษณา  พนัธ์โสดา การแกปั้ญหานกัศึกษาไม่ช านาญในการวดัตวั 
25 นางสาวอลิัปรียา   

มงคลธนวฒัน์ 
การปรับปรุงพฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียนใหต้รงต่อเวลา
ของนกัเรียนชั้น  ปวช.1  สาขาพาณิชยการ 

27 นายวฑัฒพร  เจนการกิจ การแกปั้ญหาชู-้สาว   ของนกัเรียน/นกัศึกษา  ระดบัชั้น  
ปวช.1  และ  ปวส.1  แผนกวิชาช่างอุตสาหกรรม  และ
แผนกวชิาบริหารธุรกิจ  ภาคเรียนท่ี  1/2551 

28 นางสาวสุดารัตน์   
โรจนเรืองรอง 

การขาดความมัน่ใจของนกัศึกษาระยะสั้นต่อการตดัผม 

29 นางสาวลดัดาวลัย ์ ทองย ัง่ยนื การปรับปรุงพฤติกรรมการเขา้ชั้นเรียนใหต้รงเวลาของ
นกัเรียนชั้น  ปวช.  1  สาขาคอมพิวเตอร์ 

30 นายสราวธุ  งามทบั ปัญหาการเขียนภาพฉายของนกัเรียนชั้น  ปวช. 2  แผนก
วชิาช่างยนต ์

31 นายด าริ  ประสิทธ์ิเจริญชยั การแกปั้ญหานกัศึกษาส่งงานไม่ครบและไม่ตรงเวลาของ
นกัศึกษาช่างเช่ือม 

32 นายมานะ  สุขสุผล การแกปั้ญหานกัเรียนขาดทกัษะในการอธิบายช้ินส่วน
เคร่ืองยนต ์ รายวชิางานเคร่ืองยนตดี์เซล  ของนกัเรียน
ระดบัชั้น  ปวช.  2  แผนกวชิาช่างยนต ์ โดยการปฏิบติั
แบบควบคุมทุกขั้นตอน 
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แผนภาพที ่ 30  แสดงผลงานหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (E-book)  บนเวบ็ไซต ์
 ของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 

 
               3.1.4  ด้านการประกันคุณภาพภายใน วิทยาลยัฯ ก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ให้การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ผ่านเกณฑ์ตามขอ้ก าหนดของตน้สังกดัทุกมาตรฐาน 
ผลการด าเนินงานตามวิธีการปรับปรุงการควบคุมส่งผลให้วิทยาลยัฯ ผ่านการประเมินคุณภาพภายใน
โดยตน้สังกดัเฉล่ีย  4.28  คะแนน  (ระดบัดี)  รายละเอียดดงัตารางท่ี  32 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่ 32 แสดงผลการประเมินคุณภาพวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยตน้สังกดัปีการศึกษา  2550  
 

มาตรฐาน ผลการประเมิน  (คะแนน) 
1.  ผูเ้รียนและผูส้ าเร็จการศึกษาวชิาชีพ 4.44 
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2.  หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 4.66 
3.  กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 4.30 
4.  การบริการวชิาชีพสู่สังคม 5.00 
5.  นวตักรรมและการวจิยั 3.33 
6.  ภาวะผูน้ าและการจดัการ 4.00 

เฉลีย่ 4.28 

  3.2 วตัถุประสงค์ของการควบคุมระดับกลุ่มงาน 
   3.2.1 กลุ่มงานฝ่ายบริหารทรัพยากร  ไดก้  าหนดใหล้ดความเส่ียงในดา้น 1) การเก็บเงิน
ค่าลงทะเบียน 2) ประสิทธิภาพการรับจ่ายหนงัสือราชการ 3) ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายการจดัซ้ือ
วสัดุส านกังาน 4) การเบิกจ่ายพสัดุรวดเร็วทนัใชใ้นการเรียนการสอน และ 5) การอนุมติัตวับุคคล
ท าการสอนและปฏิบัติงานธุรการเสร็จทันก าหนด จากกระบวนการควบคุมภายในส่งผลให้
งานพฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมความเส่ียงให้ลดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
ดงัน้ี 
    3.2.1.1 การเก็บเงินลงทะเบียน จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่
ในรอบปีท่ีผ่านมาคือ การผ่อนผนัเงินค่าลงทะเบียนไม่เป็นระบบ ท าให้ยุ่งยากในการตามเก็บเงิน
ลงทะเบียนงานการเงิน ท าการปรับปรุงโดยก าหนดเก็บเงินค่าลงทะเบียนหลงัวนัประชุมผูป้กครอง
ประจ าภาคเรียน เพื่อแจง้ผูป้กครองในรายละเอียดค่าใชจ่้าย หากผูป้กครองมีปัญหาดา้นการช าระเงิน 
จะให้ผูป้กครองขอผ่อนผนัการช าระเงินทนัทีในวนัประชุม ส่งผลให้งานการเงินได้รับเอกสาร 
การขอผ่อนผนัครบสมบูรณ์ สามารถติดตามจดัเก็บเงินค่าลงทะเบียนได้อย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน
ในภายหลงั 
    3.2.1.2 ประสิทธิภาพการรับจ่ายหนังสือราชการ จุดอ่อนของการควบคุม
หรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมาคือ การจดัเก็บหนงัสือไม่เป็นหมวดหมู่และการรับจ่าย
หนังสือล่าช้า งานบริหารงานทัว่ไป ได้ปรับปรุงการจดัเก็บหนังสือไม่เป็นหมวดหมู่ โดยการ
แยกแฟ้มหนังสือตามฝ่ายการบริหาร ท าทะเบียนคุมเฉพาะฝ่ายฯ แล้วบนัทึกลงในคอมพิวเตอร์  
ส่วนจุดอ่อนดา้นการรับจ่ายหนงัสือล่าช้า ด าเนินการโดยพฒันาระบบ E-mail ทั้งภายในและภายนอก 
เพื่อจดัส่งหนงัสือตามระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลให้การรับจ่ายหนงัสือรวดเร็ว ประหยดั 
จดัเก็บและตรวจสอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเช่ือมโยงกับส านักงานคณะกรรมการ
การอาชีวศึกษาและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
    3.2.1.3 ลดงบประมาณค่าใช้จ่ายการจดัซ้ือวสัดุส านกังาน จุดอ่อนของการ
ควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ งบประมาณการจดัซ้ือกระดาษ A4 และหมึก
เคร่ืองปร้ินเตอร์สูง งานบริหารงานทัว่ไปไดป้รับปรุงการใชก้ระดาษโดยรณรงคใ์ห้น ากระดาษเสีย
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กลบัมาใชใ้หม่ จดัส่งเอกสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส่งเสริมให้ครูท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์แทนส่ือ
กระดาษ และปรับปรุงให้มีการเติมหมึกเคร่ืองปร้ินเตอร์ที่หมดอย่างน้อย 2 คร้ัง ก่อนการซ้ือ
ตลบัหมึกใหม่ ส่งผลให้วิทยาลยัฯ สามารถลดงบประมาณการจดัซ้ือหมึกเคร่ืองปร้ินเตอร์ และ
กระดาษ  A4  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  31 
 
 
                         
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 31  เปรียบเทียบการใชก้ระดาษ  A4  และหมึกปร้ินเตอร์ก่อนและหลงัการควบคุม 
 
                           3.2.1.4 การเบิกจ่ายพสัดุรวดเร็วทนัใชใ้นการเรียนการสอน จุดอ่อนของการ
ควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ แผนกวชิาจดัส่งรายงานขอซ้ือขอจา้งล่าชา้และ
การจดัเก็บพสัดุในคลงัไม่เป็นระบบ ส่งผลให้การเบิกจ่ายพสัดุล่าช้า งานพสัดุไดป้รับปรุงการส่ง
รายงานขอซ้ือขอจา้งโดยก าหนดเวลาการส่งรายงานขอซ้ือขอจา้งก่อนปิดภาคเรียน กรณีไม่ส่งงาน
พสัดุจะจดัซ้ือให้เฉพาะวสัดุคงคลงัท่ีขาดจากการเบิกไปใช้ในภาคเรียนก่อนเท่านั้น ส่วนจุดอ่อน
ดา้นการจดัเก็บพสัดุไม่เป็นระบบไดด้ าเนินการปรับปรุงหอ้งพสัดุ แลว้จดัเก็บพสัดุแยกตามประเภท 
การเบิกจ่ายตามความตอ้งการจ าเป็นของแผนกและงานเป็นรายสัปดาห์ จากการด าเนินการปรับปรุง
ส่งผลให้การเบิกจ่ายพสัดุเพื่อใช้ในการเรียนการสอนรวดเร็ว  ถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของ
แผนกวชิาสามารถลดความเส่ียงลงในระดบัท่ียอมรับได ้

กระดาษ  A4 หมึกปร้ินเตอร์ 
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   ก่อนการควบคุม  

  หลงัการควบคุม  
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 3.2.1.5 การอนุมติัตวับุคคลท าการสอนและปฏิบติังานธุรการเสร็จทนัก าหนด 
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีที่ผ่านมาคือ การจดัตารางสอนไม่เสร็จ
ท าใหก้ารวางกรอบอตัราก าลงัการปฏิบติังานล่าชา้ งานบุคลากรไดป้รับปรุงโดยแยกอนุมติัตวับุคคล
ระหวา่งผูส้อนกบัผูป้ฏิบติังานธุรการ และใชก้รอบอตัราครูผูส้อนกบัรายวชิาท่ีสอนมาขออนุมติัตวับุคคล
ท่ีท าการสอนแทนตารางสอน ส่งผลให้การอนุมติัตวับุคคลแลว้เสร็จก่อนเปิดภาคเรียน สามารถลด
ความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3.2.2  กลุ่มงานฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ไดก้  าหนดให้ลดความเส่ียงในดา้น 
1) การรายงานขอ้มูลและการรายงานผลการด าเนินโครงการในแผนปฏิบติัการประจ าปี 2) การฝึกอบรม
และบริการวิชาชีพให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 3) ขอ้มูลสารสนเทศของวิทยาลยัฯ สมบูรณ์ 
ทุกดา้น และ 4) ความร่วมมือการจดัการเรียนการสอนระบบทวิภาคีกบัสถานประกอบการเพิ่มข้ึน 
มีประสิทธิภาพ จากกระบวนการควบคุมภายในส่งผลให้งานพฒันาไปอยา่งสามารถควบคุมความเส่ียง
ใหล้ดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ดงัน้ี 
    3.2.2.1 การรายงานข้อมูลและการรายงานผลการด าเนินโครงการใน
แผนปฏิบติัการประจ าปีล่าชา้ จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ 
ผูรั้บผดิชอบโครงการไม่รายงานผลการปฏิบติังานหลงัส้ินสุดโครงการ งานแผนและงบประมาณได้
ปรับปรุงโดยการติดตามรายงานผลการปฏิบติังานตามโครงการทุกเดือนแลว้รายงานผลการติดตาม
เสนอผูบ้งัคบับญัชาใหท้ราบทุกเดือนจากการด าเนินการสามารถติดตามขอ้มูลไดเ้พิ่มมากข้ึน อยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้
    3.2.2.2 การฝึกอบรมและบริการวิชาชีพให้ตรงกบัความตอ้งการของชุมชน 
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมา คือ วิชาชีพท่ีจดัการฝึกอบรม
ไม่หลากหลายขาดการประชาสัมพนัธ์ในการฝึกอบรมวิชาชีพ และการบริการวิชาชีพไดป้รับปรุง
โดยส ารวจความต้องการการฝึกอบรมก่อนด าเนินการฝึกอบรม หากรายวิชาท่ีชุมชนต้องการ
วิทยาลยัฯ ขาดบุคลากรผูส้อน ก็จะประสานขอสนับสนุนบุคลากรจากสถานศึกษาอ่ืน ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์จะใช้รถยนต์ของวิทยาลยัฯ ออกประชาสัมพนัธ์และแจง้ผ่านสถานีวิทยุชุมชน 
จากการด าเนินการสามารถแกปั้ญหาในระดบัท่ียอมรับได ้
    3.2.2.3 ขอ้มูลสารสนเทศของวิทยาลยัฯ สมบูรณ์ทุกด้าน จุดอ่อนของการ
ควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ แต่ละงานไม่มีการประสานขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั 
ไดป้รับปรุงโดยแต่งตั้งคณะกรรมการจดัเก็บขอ้มูลระดบัสถานศึกษา จดัเก็บขอ้มูลผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เขา้สู่คลงัขอ้มูล  สามารถพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศใหดี้ข้ึนในระดบัท่ียอมรับได ้
    3.2.2.4 ความร่วมมือการจดัการเรียนการสอนระบบทวภิาคีกบัสถานประกอบการ
เพิ่มข้ึน จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมาคือ สถานประกอบการ
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ขาดความสนใจและไม่เข้าใจระบบการเรียนการสอน ได้ปรับปรุงโดยการจดัท าเอกสาร คู่มือ
ประกอบการเรียนการสอนส าหรับสถานประกอบการ ดา้นความร่วมมือกบัสถานประกอบการ
จะใหแ้ต่ละแผนกประสานสถานประกอบการท่ีมีศิษยเ์ก่า ระบบเทียบโอนประสบการณ์เป็นเจา้ของ
กิจการ  หรือเป็นผูบ้ริหาร  ส่งผลใหค้วามร่วมมือกบัสถานประกอบการเพิ่มข้ึน 
   3.2.3 กลุ่มงานฝ่ายพฒันาการศึกษา ไดก้  าหนดให้ลดความเส่ียงในดา้น 1) การดูแล
นกัเรียน/นกัศึกษาของครูท่ีปรึกษา 2) นกัเรียน/นกัศึกษาแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของวิทยาลยัฯ 
3) นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือเนตรนารีวิสามญัในชั่วโมงกิจกรรมทุกคร้ัง และ 4) นักเรียน/
นกัศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ จากกระบวนการควบคุมภายในส่งผล
ใหส้ามารถควบคุมความเส่ียงใหล้ดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ดงัน้ี 
    3.2.3.1 การดูแลนกัเรียน/นกัศึกษาของครูท่ีปรึกษา จุดอ่อนของการควบคุม
หรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมาคือ ครูท่ีปรึกษาไม่มีขอ้มูลการเรียน/การเขา้เรียนของ
นกัเรียน/นกัศึกษา และครูท่ีปรึกษาไม่มีโอกาสพบนกัเรียน/นกัศึกษาเป็นประจ า ไดป้รับปรุงโดยให้
ครูผูส้อนและงานทะเบียนรายงานขอ้มูลให้ครูท่ีปรึกษาทราบตามก าหนด ด้านการให้ค าปรึกษา
แก่นกัเรียน/นกัศึกษาไดจ้ดัชัว่โมงโฮมรูมในตารางสอน จดัการฝึกอบรมเทคนิคการให้ค  าปรึกษา
แก่ครูท่ีปรึกษาส่งผลใหก้ารดูแลนกัเรียน/นกัศึกษามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
    3.2.3.2 นกัเรียน/นกัศึกษาแต่งกายถูกตอ้งตามระเบียบของวทิยาลยัฯ จุดอ่อน
ของการควบคุมหรือความเส่ียงที่ยงัมีอยูใ่นรอบปีที่ผา่นมา คือ ครูประจ าแผนกวิชาไม่ไดก้วดขนั
การแต่งกายของนักเรียน/นักศึกษา ได้ปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับกลุ่มที่แต่งกาย
ผิดระเบียบเพื่อหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขในแต่ละประเด็น ส่งผลให้นักเรียน/นกัศึกษาแต่งกาย
ผดิระเบียบนอ้ยลงในระดบัท่ียอมรับได ้
    3.2.3.3 นกัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือเนตรนารีวิสามญัในชัว่โมงกิจกรรม
ทุกคร้ัง จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ นกัเรียนไม่ชอบแต่ง
เคร่ืองแบบลูกเสือ การจดักิจกรรมลูกเสือไม่น่าสนใจ ไดป้รับปรุงการแต่งเคร่ืองแบบลูกเสือโดยให้
แต่งชุดล าลองในการเข้าร่วมกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ ยกเวน้วนัท่ีมีพิธีการลูกเสือต้องแต่ง
เคร่ืองแบบครบ และไดป้รับปรุงการจดักิจกรรมลูกเสือใหม่ โดยค านึงถึงความสามารถและความ
สนใจโดยเนน้วิชาพิเศษ กิจกรรมพิเศษเสริมในชัว่โมงลูกเสือ อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ การฝึกขบั
รถยนต ์ฯลฯ ส่งผลใหน้กัเรียนเขา้ร่วมกิจกรรมลูกเสือมากข้ึน  การตกกิจกรรมลูกเสือลดลงในระดบั
ท่ียอมรับได ้
    3.2.3.4 นกัเรียน/นกัศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีที่ผ่านมาคือ ครูไม่ได้สอดแทรก
คุณธรรมจริยธรรมในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน นกัเรียน/นกัศึกษาไม่ไดมี้ส่วนร่วมก าหนด
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แนวทางการบูรณาการคุณธรรมจริยธรรมร่วมกบัครู ไดป้รับปรุงโดยให้ครูก าหนดกรอบคุณธรรม
จริยธรรมท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัเน้ือหาสาระในรายวิชาท่ีสอน ครูและนกัเรียน/นกัศึกษาร่วมกนั
ก าหนด ดชันีบ่งช้ีคุณธรรมจริยธรรม พฤติกรรมหลกัท่ีแสดงออก เกณฑ์การประเมิน โดยยึดหลกั
คุณธรรมพื้นฐาน 8 ประการของกระทรวงศึกษาธิการ จดัให้ทุกแผนกวิชาประเมินพฤติกรรมอยา่ง
เป็นรูปธรรม ผลการประเมินพบวา่นกัเรียน/นกัศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมสูงข้ึน อยูใ่นเกณฑ์ร้อยละ 
92.93  ดงัแสดงในตารางท่ี  33 
ตารางที ่ 33 แสดงผลการประเมินคุณธรรมจริยธรรมนกัเรียน/นกัศึกษา ตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
 ปีการศึกษา  2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   3.2.4 กลุ่มงานฝ่ายวิชาการ ได้ก าหนดให้ลดความเส่ียงในด้าน 1) การวดัและ
ประเมินผลการเรียนนกัศึกษาระบบเทียบโอนประสบการณ์สู่วุฒิการศึกษา 2) การลงทะเบียนของ
นักเรียน/นักศึกษา และ 3) การเรียนการสอนของแต่ละแผนกมีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพ 
จากกระบวนการควบคุมภายในส่งผลให้งานพฒันาไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมความเส่ียง
ใหล้ดลงหรืออยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ ดงัน้ี 
    3.2.4.1 การวดัและประเมินผลการเรียนนกัศึกษาระบบเทียบโอนประสบการณ์
สู่วุฒิการศึกษา จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมาคือการประเมิน
เทียบประสบการณ์ล่าช้าและการลงทะเบียนซ่อม มส. ของนกัศึกษาล่าชา้ ไดป้รับปรุงการประเมิน
ประสบการณ์โดยการเพิ่มจ านวนคณะกรรมการประเมิน พร้อมก าหนดวนัส่งผลการประเมินไม่เกิน
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กลางภาคเรียน ดา้นการลงทะเบียนซ่อม มส. ล่าช้าไดม้อบหมายให้ครูผูส้อนติดตามอย่างใกลชิ้ด
พร้อมรับลงทะเบียนซ่อมด้วยตนเองในวนัประกาศผลสอบ ส่งผลให้การวดัและประเมินผล
การเรียนนกัศึกษาระบบเทียบโอนประสบการณ์สู่วฒิุการศึกษารวดเร็วเสร็จตามก าหนด 
    3.2.4.2 การลงทะเบียนของนกัเรียน/นกัศึกษา จุดอ่อนของการควบคุมหรือ
ความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือ ครูท่ีปรึกษาไม่เร่งรัดให้นกัเรียน/นกัศึกษาลงทะเบียนตามก าหนด 
และครูผูส้อนไม่ทราบขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัเรียน/นกัศึกษา ไดป้รับปรุงโดยให้ครูท่ีปรึกษา
รายงานผลการลงทะเบียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมกบัจดัท าบตัรเขา้ชั้นเรียนให้นกัเรียน/นกัศึกษา
น าไปแสดงกบัครูผูส้อน  ส่งผลใหก้ารลงทะเบียนเรียนเป็นไปตามก าหนด 
    3.2.4.3 การเรียนการสอนของแต่ละแผนกมีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพ 
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคือแผนกวิชาไม่ไดจ้ดัแผนการเรียน
ตามมาตรฐานอาชีพ ครูไม่เน้นการสอนภาคปฏิบติัและแผนกวิชาขาดเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั ไดป้รับปรุง
โดยมอบหมายให้ทุกแผนกจดัแผนการเรียนตามมาตรฐานอาชีพใหม่โดยเร่ิมจากชั้น ปวช. ดา้นการสอน
ภาคปฏิบติัไดก้ าหนดเกณฑ์และทดสอบฝีมือช่าง ก่อนจบการศึกษาเพื่อออกใบรับรองทกัษะฝีมือ
ให้แก่นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีผา่นเกณฑ์ นอกจากน้ียงัไดส่้งเสริมการเรียนการสอนระบบทวิภาคี และ
สนับสนุนให้ครูจดัท าส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลน
ครุภณัฑท่ี์ทนัสมยั  ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนของทุกแผนกวชิามีคุณภาพตามมาตรฐานอาชีพ 
   3.2.5 กลุ่มผู้ปกครอง ไดก้ าหนดให้ลดความเส่ียงในดา้นการติดต่อประสานงาน
กบัผูป้กครอง จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงที่ยงัมีอยูใ่นรอบปีที่ผา่นมาคือ ผูป้กครอง
ได้รับแจ้งการขาดเรียนของนักเรียน/นักศึกษาล่าช้า และครูท่ีปรึกษากับผูป้กครองไม่มีโอกาส
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน ได้ปรับปรุงโดยแจ้งการขาดเรียนเข้าโทรศพัท์มือถือ
ผูป้กครองดว้ยระบบ SMS และจดัให้ผูป้กครองและครูไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ในการดูแลนกัเรียน/
นกัศึกษาหลงัการประชุมผูป้กครองทุกภาคเรียน ท าให้การประสานงานกบัผูป้กครองมีคุณภาพ 
ผูป้กครองพึงพอใจ 
   3.2.6 กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ได้ก าหนดให้ลดความเส่ียงในด้าน 1) การดูแล
ยานพาหนะของนกัเรียน/นกัศึกษา 2) เคร่ืองแบบนกัเรียน/นกัศึกษาถูกตอ้งตามระเบียบสวยงาม
ทนัสมยั  และ  3)  การบริการอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความตอ้งการ 
    3.2.6.1 การดูแลยานพาหนะของนกัเรียน/นกัศึกษา จุดอ่อนของการควบคุม
หรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมาคืออะไหล่รถจกัรยานยนตห์ายในโรงจอดรถไดป้รับปรุง
โดยการก าหนดเวลาเปิด-ปิด พร้อมกบัติดตั้งกลอ้งวงจรปิดในโรงจอดรถ ส่งผลให้ปัจจุบนัไม่มี
อะไหล่หาย การเขา้ออกเป็นระเบียบ นกัเรียน/นกัศึกษาพึงพอใจ สามารถลดความเส่ียงให้หมด
ไปได ้
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    3.2.6.2 เคร่ืองแบบนักเรียน/นกัศึกษาถูกตอ้งตามระเบียบสวยงามทนัสมยั 
จุดอ่อนของการควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยูใ่นรอบปีท่ีผา่นมา คือเคร่ืองแบบนกัเรียน/นกัศึกษา
และชุดพละศึกษาไม่ทนัสมยั ได้ปรับปรุงด้วยการออกแบบเคร่ืองแบบนักเรียน/นักศึกษาและ
ชุดพละศึกษาใหม่ โดยแบบไม่ขดัต่อระเบียบฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งผลให้นักเรียน/นกัศึกษาพึงพอใจ 
สามารถลดความเส่ียงใหห้มดไปได ้
    3.2.6.3 การบริการอินเทอร์เน็ตเพียงพอต่อความต้องการจุดอ่อนของการ
ควบคุมหรือความเส่ียงท่ียงัมีอยู่ในรอบปีท่ีผ่านมา คือห้องบริการอินเทอร์เน็ตมีน้อย ได้ปรับปรุง
โดยจดัซ้ือคอมพิวเตอร์และวางระบบอินเตอร์เน็ตให้กบัทุกแผนกวิชา ส่งผลให้นกัเรียน/นกัศึกษา
พึงพอใจ  สามารถลดความเส่ียงใหห้มดไปได ้
 
 4. ข้อเสนอแนะในการพฒันาระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 
  การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการพฒันาสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุภารกิจ
อยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานทุกส่วนตอ้งมีการควบคุมภายในท่ีถือเสมือน
เป็นส่วนเดียวกนักบังานท่ีท าประจ า ไม่ใช่ระบบใดระบบหน่ึงโดยเฉพาะแยกออกจากงานประจ า 
ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ าท่ีต้องจัดสภาพแวดล้อมของการควบคุม ตามองค์ประกอบท่ีระเบียบฯ 
ก าหนดให้ดีแลว้ ยงัตอ้งปลูกจิตส านึกและกระตุน้บุคลากรในสถานศึกษาทุกระดบั ไดต้ระหนกัถึง
ความส าคญัท่ีจะตอ้งร่วมมือและช่วยกนัด าเนินการ ระบุความเส่ียง ควบคุมความเส่ียง ปรับปรุง
การควบคุม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุม กระบวนการจดัการความรู้ (KM) เป็นการ
บริหารจดัการสมยัใหม่ท่ีวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม น ามาใช้บริหารสถานศึกษาด้วยความ
ตระหนักว่า การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของบุคลากรทุกคนเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ที่มีค่ายิ่ง
ในตวับุคคล สามารถน ามาวางแผนและปรับปรุงการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี ผูเ้ขียนในฐานะ
ท่ีประสบผลส าเร็จในการน ากระบวนการจดัการความรู้มาวางระบบการควบคุมภายใน มีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายใน แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการอาชีวศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ครูและบุคลากรทางการศึกษา  เพื่อพฒันาและปรับบทบาทของตน  ดงัน้ี 
 
  4.1  ผู้บริหารสถานศึกษา  
   4.1.1 ตอ้งเป็นผูน้ า เป็นผูริ้เร่ิมในการน าความรู้ใหม่ๆ หรือวิธีการใหม่ๆ มาใช้
ในการบริหารงาน เป็นแบบอยา่งของผูน้ าดา้นการจดัการความเส่ียง โดยถือเอาการจดัการความเส่ียง
เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตวั 
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   4.1.2 ตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทจากท่ีเคยใช้อ านาจในการสั่งการ มาสู่การมอบอ านาจ 
(Empowerment) ให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระที่จะตดัสินใจ คิดริเร่ิมและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
ใชแ้รงจูงใจเพื่อกระตุน้กิจกรรมท่ีควรกระท าของบุคลากร  นอกเหนือจากการควบคุม  
   4.1.3 ต้องเป็นผู ้มีวิสัยทัศน์และมีความสามารถในการกระตุ ้นให้บุคลากร
ในสถานศึกษาไดใ้ช้ศกัยภาพท่ีมีท างานให้เกิดผลสูงสุด สร้างบรรยากาศแห่งการควบคุมภายใน
ท่ีใหทุ้กคนยอมรับ  (Right  one  at  the  top) 
   4.1.4 ตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น  บรรยากาศการพดูคุยไม่มีการแบ่งระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
   4.1.5 สร้างจิตส านึกของความรับผิดชอบ (Accountability) ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั 
  4.2 ครูและบุคลากรในสถานศึกษา 
   4.2.1 ตอ้งเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
   4.2.2 เป็นแบบอยา่งแก่นกัเรียน/นกัศึกษา ดา้นการจดัการความเส่ียง โดยถือเอาการ
จดัการความเส่ียงเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  เป็นเสมือนส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตวั  
   4.2.3 มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี  ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
   4.2.4 ให้การยอมรับ และเป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายใน สนับสนุนการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีของบุคลากรทุกระดบั 
   4.2.5 มีส่วนร่วมในการติดตามประเมินความเส่ียง การปรับปรุงความเส่ียงดา้นต่างๆ  
ของสถานศึกษาต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
   4.2.6 เป็นผูน้ าระบบการควบคุมภายในไปสู่นกัเรียน/นักศึกษา และกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน 
   4.2.7 มีความรับผิดชอบ เขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงขอ้ก าหนด
ดา้นจริยธรรมโดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสัตยสุ์จริต อนัจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นกัเรียน/นกัศึกษา
ต่อไป  
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.  2544 
------------------------------------- 

 
         โดยท่ีสมควรก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อให้หน่วยงานรับตรวจมีแนวทาง
ในการจดัระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์นของประเทศชาติ
โดยรวมอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 15 (3) (ก) (ค) แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542 คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินจึงออกระเบียบไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544” 
 ข้อ 2  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ข้อ 3  ในระเบียบน้ี  
  “หน่วยรับตรวจ”  หมายความวา่ 
  (1)  กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ เป็นกระทรวง ทบวง  
หรือกรม 
  (2)  หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
  (3)  หน่วยงานของราชการทอ้งถ่ิน 
  (4) รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  (5) หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
  (6) หน่วยงานท่ีได้รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ได้รับเงิน หรือทรัพยสิ์น ลงทุนจาก
หน่วยรับตรวจตาม  (1)  (2)  (3)  (4)  หรือ  (5) 
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  (7) หน่วยงานอ่ืนใดหรือกิจการท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบ 
  “หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน 
  “ผู้ก ากับดูแล” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบั
ดูแลหรือบงัคบับญัชาผูรั้บตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 
  “ผู้รับตรวจ” หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
  “ฝ่ายบริหาร”  หมายความวา่  ผูรั้บตรวจ  หรือผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยรับตรวจ 
  “ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ  
หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
  “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติคณะรัฐมนตรี 
 ข้อ 4 ให้ผูก้  ากบัดูแล และหรือฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการน ามาตรฐานการควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินทา้ยระเบียบน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการจดัวางระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 
 ข้อ 5 ให้หน่วยรับตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายใน
ทา้ยระเบียบน้ีเป็นแนวทางให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัที่ระเบียบน้ีใชบ้งัคบั โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งแสดงขอ้มูล  ดงัน้ี 
  (1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจ และ
ระดบักิจกรรม 
  (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
  (3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  (4) ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตาม  (3) 



 495 

  (5) ผูรั้บผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน และวิธีการติดตามประเมินผล
ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหนา้ในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบัดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถา้มี) ทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนาให้ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินดว้ย  เวน้แต่ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินจะขอใหด้ าเนินการเป็นอยา่งอ่ืน 
 ข้อ 6 ใหผู้รั้บตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังภายในเก้าสิบว ันนับจากวนั
ส้ินปีงบประมาณ หรือปีปฏิทิน แลว้แต่กรณีเวน้แต่การรายงานคร้ังแรกใหก้ระท าภายในสองร้อยส่ีสิบวนั
นบัจากวนัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสร็จ  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  (1) ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใชอ้ยู่มีมาตรฐานตาม
ระเบียบน้ีหรือไม่ 
  (2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
ในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้ งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 
   (ก)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
   (ข) การประเมินความเส่ียง 
   (ค) กิจกรรมการควบคุม 
   (ง) สารสนเทศและการส่ือสาร 
   (จ) การติดตามประเมินผล 
  (3) จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน 
 ข้อ 7 ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได้ ให้ขอท าความตกลงกับ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
 ข้อ 8 ในกรณีหน่วยรับตรวจมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบติัระเบียบน้ี หรือตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินหรือส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยไม่มีเหตุ
อันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอข้อสังเกตและความเห็นพร้อมทั้ ง
พฤติการณ์ของหน่วยรับตรวจนั้นใหก้ระทรวงเจา้สังกดั หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือผูค้วบคุมก ากบัหรือ
รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ แล้วแต่กรณี เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้หน่วยรับตรวจ
ไปปฏิบติัในกรณีกระทรวงเจา้สังกดั หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือผูค้วบคุมก ากบัหรือรับผิดชอบของ
หน่วยรับตรวจไม่ด าเนินการตามวรรคหน่ึงภายในระยะเวลาอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินสามารถรายงานต่อประธานรัฐสภาเพื่อแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการของรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี  และแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ
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รายจ่ายประจ าปีของรัฐสภา เพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
 ข้อ 9 ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินรักษาการตามระเบียบน้ี และให้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบงัคบัใช้ระเบียบน้ีในกรณี
มีเหตุอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเวน้หรือผ่อนผนัการปฏิบตัิ ตามความ
ในระเบียบน้ีได ้
 
 ประกาศ  ณ  วนัที่  28  กนัยายน  พ.ศ.  2544 
 (นายปัญญา  ตันติยวรงค์) 
 ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
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คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 
บทน า 

 1. การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ 
ประหยดั และมีประสิทธิผล และช่วยป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย 
ไม่วา่จะในรูปของความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใชท้รัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการ
ทุจริต 
 2. มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินน้ีไดจ้ดัท าจาก
ผลการตรวจสอบและประสบการณ์การตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้ง
ไดอ้นุมติั ตามมาตรฐานสากล คือ รายงานของคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง1 และ
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบนัการตรวจเงินแผน่ดินระหวา่งประเทศ 
(International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) มาปรับใชต้ามความเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มของไทย 

แนวคิด 
         3.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  มีดงัน้ี 
  (1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ  
การควบคุมภายในเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งเป็นขั้นตอน มิใช่เป็นผลสุดทา้ยของการกระท า แต่เป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยู่ในการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหาร
จึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงได้แก่ 
การวางแผน  การด าเนินการ  และการติดตามผล 
______________________________________ 
1  Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ประกอบดว้ย 
American Institule of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting Association 
(AAA), Financial Executives Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) และ Institute of  
Management Accountants  (IMA) 
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      (2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับ
ของหน่วยรับตรวจเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารเป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยการก าหนด
วตัถุประสงค์ การวางกลไกการควบคุม และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตาม
ผล การควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบ ัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดข้ึน 
  (3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ทีก่ าหนด แมว้า่การควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะท าให้
การด าเนินงาน บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ เพราะการควบคุมภายในยงัมีข้อจ ากัด
จากปัจจยัอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจ
ผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกนั การปฏิบติัผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี
การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกันว่า
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

ค านิยาม 
      4. “หน่วยรับตรวจ”  หมายความวา่ 
  (1) กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเป็น กระทรวง ทบวง 
หรือกรม 
  (2) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
  (3) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
ท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน 
  (4) รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  (5) หน่วยงานอ่ืนของรัฐ  ไดแ้ก่  หน่วยงานอิสระ  องคก์ารมหาชน  เป็นตน้ 
  (6) หน่วยงานท่ีไดรั้บเงินอุดหนุน หรือกิจการท่ีไดรั้บเงิน หรือทรัพยสิ์นลงทุนจากหน่วย
รับตรวจ  ตาม  (1)  (2)  (3)  (4)  หรือ  (5)  ไดแ้ก่  องคก์รเอกชน  เป็นตน้ 
  (7) หน่วยงานอ่ืนใดหรือกิจการท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบ 
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 5. “ผู้ก ากบัดูแล” หมายความวา่ บุคคลหรือคณะบุคคลผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแล 
หรือบงัคบับญัชาผูรั้บตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 

 ในกรณีหน่วยรับตรวจระดบักรม  ไดแ้ก่  ปลดักระทรวง  หรือผูด้  ารงต าแหน่งเทียบเท่า  
 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวสิาหกิจ  ไดแ้ก่  คณะกรรมการบริหารของรัฐวสิาหกิจนั้น  
 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

ส่วนในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนกลางแต่ตั้ งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค  ไดแ้ก่  อธิบดี  หรือผูด้  ารงต าแหน่งเทียบเท่า  

 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ ผูว้่าราชการ
จงัหวดั  นายอ าเภอ  

 ในกรณีหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ไดแ้ก่ บุคคลหรือ คณะบุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด
ของหน่วยงานนั้น  

 6. “ผู้รับตรวจ” หมายความวา่ หวัหนา้ส่วนราชการ หวัหนา้หน่วยงานหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 7. “ฝ่ายบริหาร”  หมายความวา่  ผูรั้บตรวจ  หรือผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยรับตรวจ 
 8.  “ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ 
หรือ  ด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
 9. “การควบคุมภายใน” หมายความวา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  
และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติคณะรัฐมนตรี  
ขอบเขตการใช ้
         10.  มาตรฐานการควบคุมภายในจัดท าขึน้เป็นแม่บท ส าหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วยใชเ้ป็น
แนวทาง จดัวางระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความสลบัซับซ้อน
ของส่วนงานในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุง
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีน่าพอใจอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามการน า
มาตรฐานไปใชจ้ะตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย  นโยบาย  และระเบียบท่ีทางราชการก าหนด 
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วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 11. ผู ้ก  ากับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องให้ความส าคัญต่อ
วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในตามมาตรฐานน้ี  ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั  3  ประการ  คือ 
  (1) เพือ่ให้เกดิประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation Objectives) 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
  (2) เพื่อให้เกิดความเช่ือถือได้ของการรายงานทางการเงิน  (Financial Reporting 
Objectives) ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และทนัเวลา 
  (3) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Objectives) ได้แก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วย
รับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 
 12. วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยรับตรวจจะแตกต่างกนัไปข้ึนกบั
ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคใ์ดมากกวา่กนั กล่าวคือบางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองระวงั
ป้องกัน การทุจริต การร่ัวไหล บางหน่วยงานเน้นการบรรลุว ัตถุประสงค์ทางการบริหาร 
บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองการ
รายงานถูกตอ้งซ่ึงเป็นเร่ืองของนโยบาย ทศันคติ ลกัษณะหน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนั 
การจดัวางระบบการควบคุมภายในจึงควรให้ความส าคญักับการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลอยูเ่สมอ 

องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 13. มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ประการ ซ่ึงผูก้  ากบัดูแลและ
ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัใหมี้ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  (1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment)  
  (2)  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
  (3) กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  (4) สารสนเทศ  และ  การส่ือสาร  ( Information  and  Communications) 
  (5)  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
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 14. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  “สภาพแวดลอ้มของการควบคุม” หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุมข้ึน
ในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยูไ่ดผ้ลดีข้ึน หรือในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจท าให้
การควบคุมย่อหย่อนลงได ้ตวัอย่างปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญา
และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ความรู้ ทกัษะและความสามารถ
ของบุคลากรโครงสร้าง การจดัองคก์ร การมอบอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี
บริหารดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกที่ดีในการ ปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุม ภายใน รวมทั้ง
ด ารงรักษาไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมทีด่ี 
 15. การประเมินความเส่ียง 
  “ความเส่ียง” หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
  “การประเมินความเส่ียง” หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่จ  าเป็น 
ตอ้งใชใ้นการควบคุม  ความเส่ียง  หรือการบริหารความเส่ียง 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเส่ียง
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ
อย่างเพยีงพอและเหมาะสม 
 16. กจิกรรมการควบคุม  
  “กิจกรรมการควบคุม” หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบ โดยมี
การปฏิบติัตามตวัอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น 
การแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่ป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึน้
และให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุม
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ในเบือ้งต้นจะต้องแบ่งแยกหน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้น
จนจบ  แต่ถ้ามีความจ าเป็นให้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมอืน่ทีเ่หมาะสมทดแทน 
 17. สารสนเทศและการส่ือสาร 
  “สารสนเทศ” หมายถึงข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ เก่ียวกับ
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่วา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศ
อย่างเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก
หน่วยรับตรวจ  ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศน้ันในรูปแบบทีเ่หมาะสมและทนัเวลา 
 18. การติดตามประเมินผล 
  “การติดตามประเมินผล” หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
ในระหว่าง การปฏิบติังาน  (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  (Separate 
Evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมิน การควบคุมด้วยตนเอง  (Control Self-Assessment) เช่น 
การประเมินการควบคุมโดยกลุ่ม ผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุม
อยา่งเป็นอิสระ (Independent Assessment) เช่น การประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน การประเมินผล
การควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบภายนอก  เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตาม
ประเมินผล โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพือ่ให้ความมั่นใจว่า 

 ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการ
ปฏิบัติจริง  

 การควบคุมภายในด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล  
 ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่าง 

เหมาะสมและทนัเวลา  
 การควบคุมภายในได้ รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป  
ตุลาคม  2544 

 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา  เล่ม  118  ตอนท่ี  44  ก  วนัท่ี  26  ตุลาคม  25 



 ฎ 

ภาคผนวก  ข 
-  แบบรายงานการควบคุมภายใน  ส าหรับส่วนงานย่อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ฏ 

แบบ  ปย.1 
 

หนงัสือรับรองการควบคุมภายในของผูบ้ริหารระดบัส่วนงานยอ่ย 
(ตามระเบียบฯ  ข้อ  6) 

แบบที ่   (กรณไีม่พบจุดอ่อนทีม่ีนัยส าคัญ/กรณพีบจุดอ่อนทีม่ีนัยส าคัญ) 
 
เรียน  (หวัหนา้ส่วนราชการ/หวัหนา้หน่วยงาน/ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน) 

 
การประเมินการควบคุมภายในของ  ช่ือส่วนงานยอ่ยและหน่วยรับตรวจ ส าหรับ

งวดตั้งแต่วนัท่ี ...... เดือน .............  พ.ศ…..   ถึงวนัท่ี …..  เดือน………  พ.ศ. …..... ไดด้ าเนินการ
ตามแนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึง
ก าหนดอยูใ่นเอกสารค าแนะน า : การจดัท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจ
เงินแผ่นดินว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ระบบการควบคุม
ภายในของ ช่ือส่วนงานยอ่ย  ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนตามท่ีก าหนดในระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความมัน่ใจ
อยา่งสมเหตุสมผลวา่การด าเนินงานของ ช่ือส่วนงานย่อย จะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุม
ภายในดา้นประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการด าเนินงานและการใชท้รัพยากร ซ่ึงรวมถึงการ
ดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง 
หรือการทุจริต ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินและการด าเนินงาน และดา้นการปฏิบติั
ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั มติคณะรัฐมนตรีและนโยบาย ซ่ึงรวมถึงระเบียบปฏิบติัของฝ่าย
บริหาร 

แนวคิดของการสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลรวมถึงความมัน่ใจจะไดรั้บผล
อยา่งคุม้ค่าตามตน้ทุนท่ีใช ้โดยระบบการควบคุมภายในดงักล่าวไดป้ระมาณการและใชดุ้ลยพินิจใน
การประเมินประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการมีระบบการควบคุมภายในกบัค่าใช้จ่ายของระบบฯ ทั้งน้ี 
ค่าใช้จ่ายไม่ควรเกินประโยชน์ท่ีจะได้รับ ซ่ึงรวมถึงการลดความเส่ียงท่ีท าให้หน่วยงานไม่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด นอกจากน้ีอาจเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายและความผิดปกติ ท่ีไม่อาจ
สืบทราบได ้เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัท่ีแฝงอยูใ่นการควบคุมภายในซ่ึงรวมถึงโอกาสของการหลีกเล่ียง
หรือละเลยการควบคุม รวมทั้งขอ้จ ากดัดา้นทรัพยากร ดา้นกฎหมาย หรือเก่ียวกบักฎระเบียบของ
ทางราชการ อีกทั้งประสิทธิผลของการควบคุมอาจเปล่ียนแปลงไปตามเวลาเน่ืองจากสถานการณ์  
และสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป  



 ฐ 

 
 

จากผลการประเมินดงักล่าวเช่ือว่าการควบคุมภายในของของ ช่ือส่วนงานย่อย  
ส าหรับ  งวดตั้งแต่วนัท่ี ..... เดือน  .............  พ.ศ. ……. ถึงวนัท่ี ......  เดือน ……….  พ.ศ.  …..  
เป็นไปตามมาตรฐานการควบคุมภายในท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด มีความเพียงพอ
และบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในตามท่ีกล่าวในวรรคแรกภายใตข้อ้จ ากดัตามวรรคสอง  

ทั้งน้ีไดแ้นบแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน รายงานผลการติดตามการปฏิบติั
ตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน และรายงานผลการประเมินองค์ประกอบของ
มาตรฐาน  การควบคุมภายใน  มาพร้อมน้ีแลว้ 

 
 (ลงช่ือ)……………………………………….       
                        (หวัหนา้ส่วนงานยอ่ย) 
 ต าแหน่ง……………………………………… 

 วนัท่ี....…...เดือน..…………........พ.ศ.....…..... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ฑ 

 
 

แบบ  ปย.2 
 

ช่ือหน่วยงาน  ระดับส่วนงานย่อยและหน่วยรับตรวจ 
สรุปผลการประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดบัส่วนงานยอ่ย 

ณ  วนัที่....……....เดือน...……………...........พ.ศ.....…….. 
 

องคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
(1) 

ผลการประเมิน/ขอ้สรุป 
(2) 

1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 

 
 

2.  การประเมินความเส่ียง 
 

 
            

3.  กิจกรรมการควบคุม 
 

 
          

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร  
          

5.  การติดตามประเมินผล  
       

 
สรุปผลการประเมิน  : 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 ช่ือผูร้ายงาน.......................................……… 
 ต าแหน่ง......................................................... 
 วนัท่ี..……...เดือน.………........พ.ศ......…… 



 ฒ 

                                                                                                                                         แบบ  ปย.2-1 
 

 ช่ือหน่วยงาน  (ระดับส่วนงานย่อยของหน่วยรับตรวจ) 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 

ณ  วนัที่……….…เดือน ………………………..พ.ศ..………. 
 

จุดทีป่ระเมิน มี/ใช่ 
ไม่มี/
ไม่ใช่ 

ความเห็น/ค าอธิบาย 

1.  สภาพแวดลอ้มการควบคุม  สรุป/วธีิท่ีควรปฏิบติั 
     ......................................................... 

 
 

  
 

2.  การประเมินความเส่ียง  สรุป/วธีิท่ีควรปฏิบติั 
     ........................................................... 

 
 

  
 

3.  กิจกรรมการควบคุม  สรุป/วธีิท่ีควรปฏิบติั 
     ........................................................... 

   

4.  สารสนเทศและการส่ือสาร  สรุป/วธีิท่ีควรปฏิบติั 
     ........................................................... 

   

5.  การติดตามประเมินผล  สรุป/วธีิท่ีควรปฏิบติั 
     ........................................................... 

   

 
 
 
                                                                                  ช่ือผูป้ระมวล....................................... 
 ต  าแหน่ง...........................................… 
 วนัท่ี.........../...…................/................ 
 
 ช่ือผูส้อบทาน...................................... 
                      (เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุส) 
 ต าแหน่ง.........................................…. 
 วนัท่ี.........../........…........../.................   
 

 



 ณ 

แบบ  ปย.3 
ช่ือหน่วยงาน………………………………………… 

แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย 
ณ วนัที่..……..เดือน..………….............พ.ศ.........….. 

 

วตัถุประสงค์ 
ของการควบคุม 

 
(1) 

จุดอ่อนของ 

การควบคุมหรือ
ความเส่ียงทีม่ีอยู่ 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

 
(3) 

การปรับปรุง  
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผดิชอบ 

 
(5) 

หมายเหตุ 
 
 

(6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
 ผูร้ายงาน................................................. 

 ต  าแหน่ง.................................................. 

 วนัท่ี..........เดือน....................พ.ศ……… 



 ด 

 

แบบติดตาม  ปย.3 
 

ช่ือหน่วยงาน  ระดับส่วนงานย่อยของหน่วยรับตรวจ 
รายงานผลการติดตามการปฏิบติัตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดก่อน-ระดบัส่วน

งานยอ่ย 
ส าหรับงวดตั้งแต่วนัที ่…… เดือน………. พ.ศ. ……… ถึงวนัที่…… เดือน…….. พ.ศ. ………. 

 
วตัถุประสงค์ 

ของการควบคุม 

 
 

(1) 

จุดอ่อนของการ
ควบคุมหรือ 

ความเส่ียงทีม่อียู่ 
 

(2) 

งวด/เวลา 
ทีพ่บจุดอ่อน 

 
 

(3) 

การปรับปรุง 
 
 
 

(4) 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผดิชอบ 

 
 

(5) 

สถานะการ 
ด าเนินการ* 

 
 

(6) 

วธีิการตดิตาม
และสรุปผล
การประเมนิ/
ข้อคดิเห็น 

(7) 

 

 

 

 

 

 

 

      

 
  สถานะการการด าเนินการ 
  ด าเนินการแลว้ เสร็จตามก าหนด    ช่ือผูร้ายงาน............................................. 
  ด าเนินการแลว้ เสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด  ต าแหน่ง.................................................. 
  ยงัไม่ด าเนินการ                                           วนัท่ี................เดือน..............พ.ศ............ 
 0 อยูร่ะหวา่งด าเนินการ                                                                                         

แบบ  ปม. 
 



 ต 

ช่ือหน่วยงาน…......................................................................... 
แบบประเมินการควบคุมภายใน 

ส าหรับงวดตั้งแต่วนัที่……เดือน……….พ.ศ.………ถึงวนัที่……เดือน……..พ.ศ.………. 
 

กระบวนการ
ปฏิบัตงิาน/โครงการ/

กจิกรรม/ 

ด้านของงานที่
ประเมนิและ
วตัถุประสงค์ 

ของการควบคุม 

(1) 

ความเส่ียง 
ทีย่งัมอียู่ 
และสาเหต ุ

 
 

(2) 

วตัถุประสงค์ 
ของการ
ควบคุม 

ด้าน ............... 
 
 

(3) 

ระดบั 

ความเส่ียง 
(พจิารณา 

โอกาสและ 

ผลกระทบ) 

(4) 

การ
ควบคุมทีม่ี

อยู่ 
 
 
 

(5) 

การ
ประเมนิผล
การควบคุม 

 
 
 

(6) 

จุดอ่อน 
และสาเหต ุ

 
 
 

(7) 

การ
ปรับปรุง
การควบคุม 

 
 
 

(8) 

 

 

 

 

 

 

       

 
 

 ผูร้ายงาน............................................. 

 ต  าแหน่ง............................................. 

                                                                   วนัท่ี........เดือน................ 
 
 
 
 



 ถ 

ภาคผนวก  ค 
ภาพกจิกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ท 

จัดอบรมความรู้ระบบการควบคุมภายในให้กบับุคลากร 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคมโดย  นางดุษฎ ี จรดล  
วทิยากรจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดินภูมภิาค  2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ธ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การแลกเปลีย่นเรียนรู้เพือ่การควบคุมภายในของฝ่ายงานต่างๆ 



 น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

การน าเสนอผลการแลกเปลีย่นเรียนรู้เพือ่การควบคุมภายใน 
ของฝ่ายงานต่างๆ  


