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การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เร่ืองสมรรถนะช่างไฟฟ้าโรงงานระดับช่างเทคนิค 

 
    ล าดับที ่1 กล่าวต้อนรับ 
                   ก่อนอ่ืนขอตอ้นรับและขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลามาร่วมการสนทนากลุ่ม ขอเรียนวา่
แต่ละท่านไดรั้บเชิญมาเพราะผมไดพ้ิจารณาแลว้วา่ ความคิดเห็นของท่านมีความส าคญัและมี
คุณค่าต่องานวจิยัการท่ีท่านเสียสละและใหเ้กียรติมาร่วมสนทนาคร้ังน้ีเป็นพระคุณแก่ผมเป็นอยา่ง
มาก การสนทนาคร้ังน้ีไม่ใช่การทดสอบ ทุกค าถามไม่มีค  าตอบท่ีถูกหรือผดิ  เร่ืองท่ีจะพดูคุยกนั
วนัน้ีเป็นเร่ืองท่ีผมสนใจเพียงวา่ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในประเด็นของสมรรถนะอาชีพช่าง
ไฟฟ้าโรงงานระดบัช่างเทคนิค  การท่ีความคิดเห็นของท่านจะเหมือนหรือต่างจากท่านอ่ืน ๆ 
ไม่ใช่เร่ืองท่ีผมสนใจ แต่ถา้ท่านคิดวา่ความคิดเห็นของท่านคลา้ยกบัของท่านอ่ืนท่านจะกรุณา
บอกดว้ยก็จะดีมาก และจะดียิง่ข้ึน  ถา้ท่านช่วยบอกไดว้า่ความคิดของท่านท่ีคลา้ยกบัของคนอ่ืน
ยงัมีมุมมองท่ีต่างออกไปอยา่งไร 
 ขอแนะน าทีมงานผมนายพีรพงษ ์พนัธ์โสดา นิสิตปริญญาเอกสาขา วจิยั วดัผลและสถิติ
การศึกษา มหาวทิยาลยับูรพา ทุกท่านคงรู้จกัแลว้ วนัน้ีมีคุณดารุณี ฉตัรชยั ช่วยท าหนา้ท่ีจดบนัทึก
ขอ้มูล คุณพรชยั ป่ินสุวรรณช่วยอ านวยความสะดวก ส าหรับผูเ้ขา้ร่วมสนทนา ขอแนะน าเป็น
รายบุคคล ดงัน้ี  
            1. คุณมาโนชย ์อ าพรมหา จากบริษทั สตาร์  ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ  ากดั(มหาชน) 
            2. คุณวโิรจน์ ฉวนีวล จากบริษทั โยโกกาวา (ประเทศไทย) จ ากดั 
            3. คุณนิกร ควรเอ่ียม จากบริษทั ไทยพลาสติก และเคมีภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน) 
            4. คุณชยัชดั คนแรง จากบริษทั วนิีไทย จ ากดั (มหาชน) 
            5. คุณนวรัตน์ เสริมศิริววิฒัน์ จากบริษทั แพลทตินัม่ บลูเทค็ จ  ากดั 
            6. คุณภูวสิฏฐ์ จนัซิววงศ ์จากบริษทั เดลตา้ เอลเม็ก จ  ากดั 
            7. คุณณฏัฐภูมิ ชลมาศ กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ สาขาวชิาเทคโนโลยไีฟฟ้าสถาบนัการ  
                                                อาชีวศึกษาภาคตะวนัออก 
            8. คุณบุญส่ง ศรีสวสัด์ิ จากวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี 
 
  ล าดับที ่ 2 บอกจุดมุ่งหมายการสนทนากลุ่ม 
 จุดมุ่งหมายของการจดักลุ่มสนทนาวนัน้ี คือ เพื่อขอรับฟังความคิด ความเห็น ความรู้สึก
ของท่านเก่ียวกบัเร่ืองสมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานระดบัช่างเทคนิค  การสนทนาคร้ังน้ีผมจะ
ขออนุญาตบนัทึกเทป และขอรับรองวา่จะไม่มีการน าเทปน้ีไปเปิดเผยต่อสาธารณะ หรือน าไป
กระท าการท่ีจะมีผลเสียหายมาถึงท่านทุกคน ขอ้มูลจากการสนทนาท่ีจะน าไปใชใ้นรายงานวจิยั 
จะเป็นการสรุปสาระจากการสนทนา  อาจมีการน าขอ้ความไปอา้งถึงในงานวจิยับา้งแต่จะไม่มี
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การระบุช่ือจริง จะใชช่ื้อสมมุติ และจะเลือกเฉพาะขอ้ความบางประโยคท่ีจะท าใหผู้อ่้านงานวจิยั
ไดส้ัมผสัถึงความรู้สึก ความคิดเห็นของท่านท่ีจะเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั ท่านขดัขอ้งเร่ืองการ
บนัทึกเทปหรือไม่ ถา้ไม่มี ขอขอบคุณทุกท่าน จะขอเร่ิมบนัทึกเทปเม่ือเร่ิมการสนทนา 
 
ล าดับที ่ 3 บอกแนวทางการสนทนา 
 ในการสนทนาวนัน้ีมีแนวทางท่ีจะขอเรียนใหทุ้กท่านปฏิบติัตามดงัน้ี  อยา่งแรก คือท่าน
ไม่จ  าเป็นตอ้งพดูเรียงตามล าดบัอะไร ถา้ท่านรู้สึกอยากจะพดู อยากแสดงความคิดเห็น ขอใหท้่าน
พดูออกมาไดเ้ลย  อยา่งท่ีสอง ขอความกรุณาท่านอยา่พดูคุยกนัขณะท่ีสมาชิกท่านอ่ืนก าลงัพดูอยู ่
อาจจะมีบางช่วงท่ีท่านมีอารมณ์อยากจะร่วมพดูดว้ยขณะท่ีท่านอ่ืนก าลงัพดู เราอยากจะขอร้องให้
ท่านรอสักนิด ใหท้่านนั้นพดูจบตอนก่อน อยา่งท่ีสาม อยากจะขอใหท้่านระลึกวา่กลุ่มเรามีสมาชิก
ทั้งหมด 8 คน และหวัใจส าคญัของการสนทนาก็คือการไดรั้บฟังความคิดเห็นจากทุกคน อยา่งท่ีส่ี 
ท่านไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นดว้ยกบัความคิดเห็น/ความรู้สึกของท่านอ่ืน แต่ขอใหท้่านบอกความคิดเห็น
ของท่านใหผ้มไดรั้บฟัง โปรดอยา่วพิากษค์วามคิดเห็นของท่านอ่ืน อยา่งสุดทา้ยพวกเรามีเวลา
จ ากดั ดงันั้นบางคร้ังอาจจะตอ้งขอร้องใหท้่านหยดุพดูและเปิดประเด็นใหม่ ท่านมีค าถามเก่ียวกบั
แนวทางการสนทนาคร้ังน้ีไหม ถา้ไม่มีเรามาเร่ิมตน้การสนทนากนัเลย (เร่ิมบนัทึกเทป) 
 
ล าดับที ่4 นิยามศัพท์ให้เข้าใจตรงกนั 
 ทุกท่านคงเคยไดย้นิค าวา่ "สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานระดบัช่างเทคนิค" มาแลว้ 
ก่อนท่ีเราจะสนทนา ผมจะขอสรุปวา่สมรรถนะอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิค   
หมายถึงขีดความสามารถของบุคคลท่ีจบการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
ช่างไฟฟ้า ในการบูรณาการความรู้ ( Knowledge ) ทกัษะ ( Skill ) และทศันคติ ( Attitude ) หรือ
คุณลกัษณะบุคคล (Personal attributes) มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานตามมาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้า
โรงงาน ใหบ้รรลุผลส าเร็จ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แลว้เราจะใชค้วามหมายน้ีในการสนทนา
ต่อไป ท่านใดมีความคิดเห็นเป็นอยา่งอ่ืนไหม 
ล าดับที ่5 ค าถามตามประเด็นทีก่ าหนด 
    5.1 ค าถามเร่ิมต้นประเด็น  
 สายงานช่างไฟฟ้าโรงงานในภาคอุตสาหกรรมมีรูปแบบการท างานก่ีสายงาน อะไรบา้ง
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้หข้อ้คิดหลากหลายแลว้ไดข้อ้สรุปวา่สายงานช่างไฟฟ้าโรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมประกอบดว้ย 4 สายงานคือ  
              1. สายงานวศิวกร มีหนา้ท่ีออกแบบระบบต่างๆในโรงงาน สายงานน้ีไม่ตอ้งการผูจ้บ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
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              2. สายงานซ่อมบ ารุงมีหนา้ท่ีซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้า ในระบบโรงงานทุก
ชนิดสายงานน้ีตอ้งการผูจ้บการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
               3. สายงานบริษัทผู้รับเหมาช่วงมีหนา้ท่ีรับเหมารับซ่อมแซมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ไฟฟ้าใน
ระบบโรงงานทุกชนิดสายงานน้ีตอ้งการผูจ้บการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
               4. สายงานติดตั้งมีหนา้ท่ีติดตั้งเคร่ืองจกัร เคร่ืองกลในโรงงานสายงานน้ีตอ้งการผูจ้บ
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) 
    5.2 ค าถามติดตามสืบเน่ือง ในประเด็นหลกั 
              จากการแบ่งสายงานช่างไฟฟ้าโรงงานในภาคอุตสาหกรรมเป็น 4 สายงานท่านคิดวา่
มาตรฐานอาชีพช่างไฟฟ้าโรงงานระดบัช่างเทคนิคแต่ละสายงานควรมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
หลงัจากจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้คิดหลากหลายแลว้ไดข้อ้สรุปวา่ งานช่างไฟฟ้าโรงงานใน
ภาคอุตสาหกรรมระดบัช่างเทคนิคควรมีมาตรฐานอาชีพดงัน้ี 
            1. การใชเ้คร่ืองมือวดัทางไฟฟ้า  
            2. การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่างๆ  
                3. การควบคุมซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า  
            4. การซ่อมบ ารุงหมอ้แปลงไฟฟ้า  
            5. การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเยน็และเคร่ืองปรับอากาศ  
            6. การซ่อมบ ารุงแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จ  
            7. การซ่อมบ ารุงตูส่้งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า  
            8. การใชค้อมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
            9. การอ่านแบบไฟฟ้า 
           10. ความปลอดภยัในโรงงาน 
5.3 ค าถามติดตามสืบเน่ือง ในประเด็นย่อย 
             จากมาตรฐานอาชีพท่ีทุกท่านไดใ้หข้อ้คิดเห็นทั้ง 10 มาตรฐานขอใหทุ้กท่านไดแ้สดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาสาระท่ีตอ้งเรียนรู้ตลอดจนสมรรถนะยอ่ยท่ีช่างไฟฟ้าโรงงาน ระดบั
ช่างเทคนิคจะตอ้งมี หลงัจากจากผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้คิดหลากหลายแลว้ไดข้อ้สรุปวา่ งานช่าง
ไฟฟ้าโรงงาน ระดบัช่างเทคนิคควรมีสมรรถนะยอ่ยดงัน้ี 
           มาตรฐานอาชีพ 1 การใช้เคร่ืองมือวัดทางไฟฟ้า ประกอบดว้ยเคร่ืองวดักระแส แรงดนั 
ความตา้นทาน ก าลงัไฟฟ้า มลัติมิเตอร์ และออสซิลโลสโคป 
              มาตรฐานอาชีพ 2 การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าและการเดินสายไฟฟ้าแบบต่างๆ ประกอบดว้ย
เคร่ืองมือและวสัดุงานติดตั้งไฟฟ้า มาตรฐานการติดตั้งอุปกรณ์ป้องกนั การติดตั้งเดินสายไฟฟ้า
แรงต ่า การเดินสายในท่อ อุปกรณ์ป้องกนัไฟร่ัว โหลดเซ็นเตอร์ เซฟต้ีสวิทช์ ระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
ตูค้วบคุมไฟฟ้า เคร่ืองจ่ายไฟฉุกเฉิน ระบบการป้องกนัฟ้าผา่อาคาร การต่อลงดิน การซ่อมบ ารุง 
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           มาตรฐานอาชีพ 3 การควบคุมซ่อมบ ารุงมอเตอร์ไฟฟ้า ประกอบดว้ยการควบคุมมอเตอร์
ไฟฟ้ากระแสสลบั 1 เฟสและ 3 เฟส สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการควบคุม การเลือกอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ควบคุม การต่อวงจรเร่ิมเดิน การกลบัทางหมุน การซ่อมมอเตอร์ไฟฟ้า 
            มาตรฐานอาชีพที ่4 การซ่อมบ ารุงหม้อแปลงไฟฟ้า ประกอบดว้ยการบ ารุงรักษาเชิง
ป้องกนั การประกอบ การทดสอบทางไฟฟ้า การซ่อมหมอ้แปลงไฟฟ้า 
           มาตรฐานอาชีพที่ 5 การซ่อมบ ารุงเคร่ืองท าความเย็นและเคร่ืองปรับอากาศ ประกอบดว้ย
การเลือกวสัดุอุปกรณ์ ระบบวงจรไฟฟ้า ระบบน ้ายา การวเิคราะห์อาการเสีย การบ ารุงรักษา 
             มาตรฐานอาชีพที ่6 การซ่อมบ ารุงแบตเตอร่ีและเคร่ืองชาร์จประกอบดว้ยการบ ารุงรักษา 
การชาร์จ การซ่อมบ ารุงแบตเตอร่ี การซ่อมเคร่ืองชาร์จแบตเตอร่ี 
           มาตรฐานอาชีพที ่7 การซ่อมบ ารุงตู้ส่งจ่ายไฟฟ้าและเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า ประกอบดว้ย 
การตรวจสอบอุปกรณ์ วิเคราะห์ขอ้บกพร่อง การซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ควบคุมตูส้วิทช์บอร์ด 
การเดินเคร่ืองและการควบคุม การตรวจซ่อม การบ ารุงรักษาเคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า 
           มาตรฐานอาชีพที่ 8 การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น ประกอบดว้ยการใช้โปรแกรมพื้นฐาน 
ระบบส่ือสารผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ  
             มาตรฐานอาชีพที ่9 การอ่านแบบไฟฟ้าประกอบดว้ยสัญลกัษณ์ทางไฟฟ้า แบบระบบ
ควบคุมทางไฟฟ้า แบบงานติดตั้งระบบไฟฟ้า แบบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานไฟฟ้า 
            มาตรฐานอาชีพที่ 10 ความปลอดภัยในโรงงาน ประกอบดว้ยหลกัความปลอดภยั การ
วเิคราะห์ความปลอดภยัในการท างาน กฎโรงงาน การควบคุมดูแล  
 
ล าดับที ่6 ปิดการสนทนา 
 ขอขอบพระคุณในความร่วมมือจากทุกท่าน การสนทนาวนัน้ีประสบความส าเร็จตาม
จุดมุ่งหมายทุกประการ ค าตอบ ความคิดเห็นท่ีจริงใจของท่านมีคุณค่ามหาศาลต่องานวจิยัของผม 
ขอขอบพระคุณอีกคร้ัง 
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ภาพบรรยากาศการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
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