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ประกาศคณุูประการ 

 
งานวิจยัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้และ

รูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคม  หลงัจากที่ได้วางระบบการควบคุม
ภายในด้วยกระบวนการจดัการความรู้ บริหารงานไปแล้วระยะหน่ึง เป็นการตรวจสอบสภาพ
ปัญหาการวางระบบการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิทยาลยัการ
อาชีพพนัสนิคมประกอบด้วย การจดัการความรู้ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันา
คุณภาพทั้งองค์กร การน าองค์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานวิทยาลยัฯ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
กระบวนการจดัการความรู้ตามกรอบนโยบายของผูอ้  านวยการวิทยาลยัฯ มาพฒันาองคป์ระกอบของ
การควบคุมภายในท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนัทั้ง 5 ดา้นคือ 1)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2) การประเมินความเส่ียง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและการส่ือสาร 5) การติดตามและ
ประเมินผล วา่รูปแบบการวางระบบการควบคุมภายในท่ีพฒันาข้ึน สามารถบริหารงานวิทยาลยัการ
อาชีพพนสันิคม สู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาหรือไม่  

การวิจัยคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ก็ด้วยความอนุเคราะห์และสนับสนุนจาก นาย
เอนก สุขสว่าง  ผู ้อ  านวยการ เ ชี่ ยวชาญ วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  รองผู ้อ  านวยการ
วิทยาล ัยการอาชีพพนัสนิคมทุก ฝ่ าย  ตลอดจนคณะครูและเจ ้าหน้า ที่ทุกคน ในโอกาสน้ี
ขอขอบพระคุณทุกท่าน และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารการ
อาชีวศึกษาและผูส้นใจต่อไป 
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ผู้วจัิย  พีรพงษ ์ พนัธ์โสดา 
ค าส าคัญ: กระบวนการจดัการความรู้/การควบคุมภายใน 
ช่ือเร่ือง    การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายใน
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยวธีิวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
 
 
                                                               บทคัดย่อ 
  การวิจัยค ร้ังน้ี มี จุดประสงค์ เพื่อศึกษาให้ทราบว่า  กระบวนการจัดการความรู้มี
ความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัรูปแบบการควบคุมภายในของวิทยาลยัการอาชีพพนัส
นิคม  มากนอ้ยเพียงใด เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลน าเสนอให้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บ
ทราบ และน าผลการศึกษาไปพฒันารูปแบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม  จ านวน  70   คน  กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีสุ่มอยา่งง่าย  (Simple 
Random  Sampling)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 59 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเพื่อวดัความสัมพนัธ์ ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบ
การควบคุมภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ สถิติพื้นฐาน 
ค่าคะแนนเฉล่ีย (   ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบธรรมดา 
(Simple Correlation Coefficient) โดยใชสู้ตรสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน( Peason Product Moment 
Coefficient Correlation) และ ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ( Canonical Correlation Analysis ) 
 สรุปผลการวจัิย 

1. สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ในขั้น 
การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  และการ
ติดตามและประเมินผล มีค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลสองชุด มีค่า .845 และ .682 ท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่ากระบวนการจดัการความรู้มี
ความสัมพนัธ์ กบัรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 

2. ในส่วนของค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอล พบวา่ในชุดท่ีหน่ึงตวัแปรการจดัการ 



 ค 

ความรู้ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัตวัแปรการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล 
ในชุดท่ีสองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองชุดเป็นไปในสองแบบ คือแบบท่ีหน่ึง ตวัแปรการ
จดัการความรู้ ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัตวัแปรการควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และในแบบที่สอง ตวัแปรการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและ
พฒันาความรู้ใหม่ และขั้นการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัตวัแปรการควบคุมภายใน 
ด้านกิจกรรมการควบคุมและดา้นการติดตามและประเมินผล ยกเวน้ดา้นการประเมินความเส่ียงท่ี
ส่งผลซ่ึงกนัและกนันอ้ยมาก แต่ก็เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ กระบวนการจดัการความรู้อยา่ง
นอ้ย 1 ขั้นตอน ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม   
                ข้อเสนอแนะ  

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวจิยัพบวา่กระบวนการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 

ขั้นการน าความรู้ไปใช้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัรูปแบบการ
ควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านกิจกรรม
การควบคุม  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล แต่ไม่ส่งผล
ซ่ึงกนัและกนักบัดา้นการประเมินความเส่ียง ดงันั้นถา้ตอ้งการพฒันาระบบการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญั กบัการประเมินความเส่ียง 
ดว้ยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากบุคลากรทุกคนเพื่อเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่ง
ในตวับุคคลสามารถน ามาวางแผนและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายในดว้ยกระบวนการ 

จดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสังกดัอ่ืนๆ 
                    2.2  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆวา่มีความสัมพนัธ์ กบัระบบการควบคุมภายใน 
หรือไม่ 

2.3 ควรมีการศึกษาวา่กระบวนการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ 
หรือไม่ 
                   2.4  ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินความเส่ียง ตามองคป์ระกอบของการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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บทที ่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 
พ.ศ. 2544 ขอ้ 5 ก าหนดให้หน่วยรับตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐาน
การควบคุมภายในตามท่ีระเบียบก าหนดเป็นแนวทาง ให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีระเบียบ
ใชบ้งัคบั โดยอย่างน้อยตอ้งแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงาน
ท่ีส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจและระดบักิจกรรม 2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุม
โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 4) ขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตามข้อสาม 5) ผูรั้บผิดชอบ
ประเมินระบบการควบคุมภายในและวธีิการติดตามประเมินผล 
 ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหน้าในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบั
ดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถ้ามี) ทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนา
ให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินด้วย เวน้แต่ส านักงานงานการตรวจเงินแผ่นดิน จะขอให้
ด าเนินการเป็นอย่างอ่ืน นอกจากน้ีส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดแ้จง้ให้สถานศึกษา 
จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงาน จัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ให้แลว้เสร็จ
แลว้รายงานใหท้ราบ  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2547) 
 จากการส ารวจของผู ้บริหารระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ (ผู ้รับตรวจ) จ านวน 
500 หน่วยงาน ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ในระหวา่ง
ปี 2544 พบว่าผูบ้ริหารส่วนใหญ่เข้าใจว่าการควบคุมภายในเป็นหน้าท่ีของผูต้รวจสอบภายใน 
นอกจากน้ียงัเขา้ใจวา่การควบคุมภายในมีความหมายอยา่งเดียวกบัการตรวจสอบภายใน ซ่ึงแสดงวา่
ผูบ้ริหารหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่ยงัให้ความสนใจ และให้ความส าคญัน้อยมากในเร่ือง
การควบคุมภายในและไม่มีการออกแบบการควบคุมภายในท่ีดีมาใช ้อนัหมายถึงระบบปฏิบติัราชการ
ที่หย่อนยาน ดอ้ยประสิทธิภาพ และมีจุดอ่อนให้เกิดการทุจริตคอรับชัน่ไดง้่าย (คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดิน, ม.ป.ป.) สอดคลอ้งกบั ผจง โกยวานิชยแ์ละคณะ (2545) ท่ีกล่าวว่าการบริหาร
ท่ีปราศจากการควบคุมภายในท่ีรัดกุมเพียงพอ ยอ่มไม่อาจวางใจไดว้า่ผลการด าเนินงานจะประสบ
ความส าเร็จท่ีผูบ้ริหารก าหนดไว ้ ยิ่งไปกวา่นั้นหากขาดการควบคุมภายในท่ีดีพอ ย่อมเปิดโอกาส
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ให้เกิดความเสียหายอย่างใหญ่หลวงแก่องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปความส้ินเปลือง ความสูญเปล่า
ของการใชท้รัพยากร ความผิดพลาดหรือการกระท าทุจริตของพนกังานหรือผูบ้ริหาร ดงันั้นระบบ
การควบคุมภายในท่ีดียอ่มน าไปสู่การบริหารราชการท่ีดี การควบคุมภายในจึงเป็นเคร่ืองมือหรือวิธี
ปฏิบติังานที่ผูบ้ริหารจะต้องก าหนดไวใ้นการปฏิบติังานเพื่อเป็นสัญญาณป้องกันภยัที่ก  าล ัง
จะเกิดข้ึนในองคก์รเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
            พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตราท่ี 62 ก าหนดให ้“มีระบบการตรวจสอบติดตาม และประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
การใชจ่้ายงบประมาณ การจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัหลกัการศึกษา แนวทางการจดัการศึกษา 
และคุณภาพมาตรฐานการศึกษา โดยหน่วยงานภายในและหน่วยงานของรัฐท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
ภายนอก” จากรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาด้านกา ร
อาชีวศึกษา (ส านกังานรับรองมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2549) 
พบว่าวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมมีปัญหาท่ีเป็นจุดอ่อนและความเส่ียงในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
1) การจดัสรรงบประมาณเป็นค่าวสัดุฝึกน้อยกว่าร้อยละ 10 ของงบประมาณที่ได้รับจดัสรร 
2) ขอ้มูลสารสนเทศขาดความเช่ือมโยง และการเผยแพร่ผลงานของสถานศึกษาสู่สาธารณชนมีนอ้ย  
3) ไม่มีการน าปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานของทุกฝ่าย/งาน มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นขอ้เสนอแนะ
เพื่อวางแผนการปฏิบติังานรอบปีต่อไป นอกจากน้ีรายงานการประเมินตนเองวิทยาลยัการอาชีพ
พนัสนิคม (2550) ยงัพบว่าผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณของผูส้ าเร็จการศึกษาซ่ึงเป็นท่ียอมรับของสังคม อยูใ่นระดบั
พอใช ้
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าววิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในฐานะสถานศึกษาท่ีมุ่งหวงัให้ผูส้ าเร็จ
การศึกษา มีความรู้ดา้นวิชาการและมีคุณธรรมจริยธรรม จึงตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มให้บุคลากรทุกคน
มีความรับผดิชอบ เขา้ใจขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตนเอง รวมถึงขอ้ก าหนดดา้นคุณธรรม จริยธรรม
โดยเฉพาะในเร่ืองความซ่ือสัตย์สุจริต ตลอดจนจรรยาบรรณวิชาชีพ อันจะเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
นักเรียน/นักศึกษา การควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงที่ช่วยให้บุคลากรมีคุณลักษณะ
ท่ีพึงประสงคด์งักล่าว นอกจากน้ีในฐานะหน่วยรับตรวจ ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 จึงตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมภายใน 
ผูว้ิจยัซ่ึงด ารงต าแหน่งรองผูอ้  านวยการฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ไดร้ับมอบหมายให้ดูแล
ระบบการควบคุมภายใน จึงต ้องมีบทบาทในฐานะผูน้ า  ผูป้ระสานงาน ผูก้ระตุ ้นเตือน 
ตลอดจนให้ค  าปรึกษาแก้ปัญหาต่างๆ แก่บุคลากร ท่ีต้องวางข้อก าหนด มาตรฐานและพฒันา 
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ระบบการควบคุมภายในร่วมกนั ภายใตน้โยบายการจดัการความรู้ (Knowledge Management : 
KM) วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ซ่ึงประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ 1) การสร้างและพฒันาความรู้
ใหม่ 2) การถ่ายทอดความรู้ 3) การน าความรู้ไปใช้ 4) การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ (เอนก สุขสว่าง, 
2549) จึงจะสามารถออกแบบและพฒันาระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
และการปฏิบัติงานของวิทยาลัยฯ ส่งผลให้งานบรรลุตามนโยบายและวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
             จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ แสดงให้เห็นวา่กระบวนการจดัการความรู้เป็นตวัแปรส าคญัใน
การวางระบบการควบคุมภายใน ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับความสัมพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้ คือการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน า
ความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้  วา่ขั้นตอนในลกัษณะใดบา้งท่ีส่งผลซ่ึงกนัและกนักบั
รูปแบบการควบคุมภายใน ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามและประเมินผล และ
ส่งผลซ่ึงกนัและกนัมากนอ้ยเพียงใด 
 

ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กับรูปแบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม   
 2. เพื ่อศึกษาค่าน ้ าหนักความส าคญัสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างกระบวนการ
จดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
  
ความส าคัญของการวจัิย 
                ผลของการศึกษาคร้ังน้ีท าให้ทราบว่า กระบวนการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์และ
ส่งผลซ่ึงกันและกันกับรูปแบบการควบคุมภายในของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  มากน้อย
เพียงใด เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลน าเสนอให้ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บทราบ และน า
ผลการศึกษาไปพฒันารูปแบบการควบคุมภายในใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
 
ค าถามของการวจัิย 
            1. ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยั
การอาชีพพนสันิคมอยูร่ะดบัใด 
            2. น ้ าหนักความส าคญัสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบั
รูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมเป็นอยา่งไร 
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สมมติฐานของการวจัิย 
               1. กระบวนการจดัการความรู้มีความสัมพนัธ์กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการ
อาชีพพนสันิคม   
           2. กระบวนการจดัการความรู้อยา่งนอ้ย 1 ขั้นตอนส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัรูปแบบการควบคุม
ภายใน   
 

ขอบเขตของการวจัิย 
            1. ประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  จ านวน  70   คน  
          2. กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ใชว้ิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple Random  
Sampling)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 59 คน   
       
            ตัวแปรทีศึ่กษา 
                ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 
            1. การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 กระบวนการ คือ  
                1.1 การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ (Knowledge  Development) 
                1.2 การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge  Transfer) 
                1.4 การน าความรู้ไปใช ้(Knowledge  Utilization) 
                1.5 การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ (Knowledge Distribution  And Knowledge 
Storing) 
            2. ระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีคณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินก าหนด 5 องค์ประกอบ ท่ีมีความเช่ือมโยงและเก้ือกูลกนั คือ  
            2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment)  
            2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
            2.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
            2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information  and  Communications)   
               2.5 การติดตามและประเมินผล  (Monitoring) 
 
 
 



6 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ 
 การพฒันา หมายถึง  ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหท้นัสมยั เพิ่มพนูการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล ตลอดจนความร่วมมือร่วมใจอยา่งเต็มท่ี โดยอาศยัสัมพนัธภาพของส่วนต่างๆ ท างาน
ร่วมกนั  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดา้นการควบคุมภายในของวทิยาลยัฯ ท่ีตั้งไว ้
 การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของวทิยาลยัฯ จดัใหมี้ข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล วา่การด าเนินงานของวิทยาลยัฯ 
จะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน 
ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
การส้ินเปลืองหรือการทุจริตในวิทยาลยัฯ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน และดา้นการ
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรีตลอดจนสภาพแวดล้อมของ
การควบคุมภายใน 

    ระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การควบคุมท่ีออกแบบให้มีการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั 
ไวใ้นกระบวนการของกิจกรรมและการปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบ 

 องค์ประกอบของการควบคุมภายใน หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม การประเมิน
ความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม  สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามประเมินผล 
 การจัดวางระบบการควบคุมภายใน หมายถึง การก าหนดหรือออกแบบวิธีการควบคุม และ
น ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระเบียบ  และมีประสิทธิภาพ 

การจัดการความรู้ หมายถึง การด าเนินการท่ีเป็นระบบของวิทยาลยัฯในการสร้าง และ
พฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ในองคก์ร      
โดยใชก้ระบวนการท่ีเป็นระบบสนบัสนุนกิจกรรมเหล่านั้น 

การสร้างและพัฒนาความรู้ใหม่ หมายถึง การท่ีพยายามหาวิธีการดึงความรู้จากแหล่ง
ความรู้ต่างๆ ท่ีกระจัดกระจายอยู่ภายในวิทยาลัยฯ มารวมกัน ด้วยวิธีการต่างๆ ดัง น้ี  คือ 
การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่านเว็บบล็อก  การประชุมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ฯลฯ เพื่อจดัท าความรู้ใหเ้หมาะสมและตรงตามความตอ้งการของบุคลากรในวทิยาลยั 

การถ่ายทอดความรู้ หมายถึง การจดัให้บุคลากร มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการปฏิบติั
ด้วยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรม 4 ประการไปพร้อมๆ กัน คือ 1) การเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ 2) การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 3) การแสวงหาความรู้ที่เก่ียวขอ้งเพื่อแก้ไข
ปัญหา  4)  การสนบัสนุนโดยกลุ่มเพื่อนใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 
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  การน าความรู้ไปใช้ หมายถึง การจดักิจกรรมรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี คือ การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้
ทุกระดบัและทุกกลุ่ม การจดัท าแผนงาน/โครงการพฒันาการควบคุมภายในและจดัท ารายงาน
ตามระเบียบฯ 
  การเผยแพร่และจัดเก็บความรู้ หมายถึง การน าความรู้ท่ีผ่านการจดัการให้เป็นระบบแลว้ 
น าไปเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป วิธีการเผยแพร่โดยการจดัพิมพเ์ป็นเอกสาร การจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้  น าความรู้ท่ีไดม้าเก็บไวเ้ป็นแหล่งความรู้  โดยใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 การพฒันาระบบการควบคุมภายในด้วยกระบวนการจัดการความรู้  หมายถึง การออกแบบ
จดัวางและปรับปรุงวิธีการควบคุมภายใน ตามองค์ประกอบของการควบคุมภายใน ด้วยการ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบของวิทยาลยัฯ ในการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ 
การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบติังาน
จะบรรลุว ตัถุประสงค ์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ด าเนินงาน 

               สหสัมพันธ์คาโนนิคอล  (Canonical Correlation  ) หมายถึงค่าแสดงความสัมพนัธ์หรือ
ความเก่ียวขอ้งระหวา่งตวัแปรสองกลุ่ม โดยจะมีค่าหลายตวั แต่ละตวัจะแสดงความสัมพนัธ์ของตวั
แปรคาโนนิคอลแต่ละคู่ จ  านวนของสหสัมพนัธ์จะเท่ากบัจ านวนตวัแปรของกลุ่มท่ีนอ้ยกวา่ 
          ค่าน ้าหนักความส าคัญคาโนนิคอล หมายถึงค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรกลุ่มหน่ึง ท่ีส่งผลซ่ึง
กนัและกนักบัตวัแปรอีกกลุ่มหน่ึง 
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บทที ่ 2 
องค์ความรู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 

วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 

 องคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม
ที่ผูเ้ขียนน าเสนอน้ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร  ต ารา  บทความ  และงานวิจยั  เพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน
ส าคญัในการพฒันาระบบการควบคุมภายใน  โดยจะไดน้ าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ดงัน้ี 
             1.  การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
              2.  การจดัการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
             3. ความหมาย  ความส าคญั  ประโยชน์และวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
 4. การควบคุมภายในตามแนว  COSO 
 5. แนวทางการควบคุมภายในภาครัฐตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
 6. การจดัการความรู้ 
 7. การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 8.  การพฒันาคุณภาพดว้ยระบบ  TQM 
            9. สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
 10. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
1.  การอาชีวศึกษาและหลกัการอาชีวศึกษา 
             1.1 ความหมายของการอาชีวศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2549) กล่าวว่าการอาชีวศึกษาเป็นการจดั
การศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ เพื่อผลิตและพฒันาก าลงัคนทั้งในระดบัก่ึงฝีมือ ระดบัฝีมือ ระดบั
เทคนิค และระดบัเทคโนโลยีในทุกสาขาวิชาชีพให้มีคุณภาพและมาตรฐาน มีความสอดคลอ้งกบั
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยี สามารถสนอง
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน และการประกอบอาชีพอิสระ การอาชีวศึกษาจึงเป็นรากฐานส าคญั
ในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ดงัท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 20 
ก าหนดวา่ การจดัการอาชีวศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพให้จดัในสถานศึกษาของรัฐ สถานศึกษาของ
เอกชน สถานประกอบการ หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ 
นอกจากนั้ น ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) ได้ให้ความหมายของการอาชีวศึกษาว่า  
การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่อพฒันาชีวิต โดยมุ่งให้ผูที้่ไดรั้บการศึกษาหรือฝึกอบรมในดา้นน้ี
ได้มีสมรรถภาพในการท างาน มีความสามารถในการประกอบอาชีพ  ซ่ึ งสอดคล้องกับ
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เมธี  ปิลันธนานนท์ (2533) ท่ีกล่าววา่การอาชีวศึกษาเป็นกระบวนการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียน
ให้มีความรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความช านาญ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพที่ตนตอ้งการ
และถนดั เพื่อการประกอบอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม โดยท่ีผูเ้รียน
เรียนด้วยการกระท าจนเกิดความช านาญและมีฝีมือ และ เอนก สุขสว่าง (2549) ได้กล่าวไวว้่า
การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนใหค้วามรู้ความเขา้ใจ มีทกัษะและความช านาญ 
ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพท่ีตนตอ้งการศึกษา ตามความถนัด เพื่อประกอบอาชีพท่ีตรงกับ
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและสังคม  สามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 สรุปได้ว่าการอาชีวศึกษาคือการจดัการศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพท่ีเน้นทกัษะ
การปฏิบติั ให้มีฝีมือ กา้วทนัเทคโนโลยี มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพของตนเอง สามารถประกอบอาชีพ
ในตลาดแรงงานหรืออาชีพอิสระไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  
 1.2 หลกัการอาชีวศึกษา 
 การอาชีวศึกษาเป็นการฝึกฝนและศึกษาเพื่ออาชีพ คือ จดัให้มีสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพ กา้วหนา้ในอาชีพ และปรับตนใหท้นัสมยักบัสภาพท่ีเป็นจริง (เมธี ปิลนัธนานนท์, 2533) จาก
หลกัการดงักล่าวจะเห็นไดว้า่การอาชีวศึกษานอกจากจะมุ่งฝึกฝนให้มีความรู้ ทกัษะ และความช านาญ 
ในวิชาชีพเป็นหลกัแลว้ ยงัมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนไดมี้การพฒันาตนเอง เพื่อความกา้วหนา้ในอาชีพและ
การเตรียมความพร้อมที่จะปรับตวัเขา้กบังานอาชีพที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามยุค 
ตามสมยัอีกดว้ย   
 วราพรรณ นอ้ยสุวรรณ (2539) กล่าววา่ หลกัการอาชีวศึกษา หมายถึง นโยบายและแนว
ปฏิบติัต่างๆ ท่ีจะน าไปใช้ในสถาบนัอาชีวศึกษา เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและ 
มีประสิทธิภาพ  ดงัน้ี 
 1. ความส าคญัของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาเป็นการศึกษาเพื่ออาชีพทุกคน
มีความปรารถนาท่ีเป็นอิสระในการท ามาหาเล้ียงชีพ และมีความสุขสนุกสนานกบัการไดท้  างาน
ท่ีตนชอบถนัดและสนใจ  มีรายได้เพียงพอแก่การด ารงชีวิตและพัฒนาคุณภาพชีวิต และมี
ความก้าวหน้าในอาชีพนั้นๆ ด้วย การอาชีวศึกษาเป็นการจดัการศึกษาท่ีจะฝึกอบรมให้ความรู้
ความสามารถและท างานเล้ียงชีพได้ดังท่ีเขาต้องการ และพฒันาการฝึกอบรมอาชีพให้ทนักับ
เทคโนโลยใีหม่ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วดว้ย 
 2. จุดมุ่งหมายของการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาไม่เพียงแต่เป็นการเตรียมทกัษะ
ในการท างานเฉพาะอยา่งเท่านั้น แต่ยงัเป็นการใหค้วามรู้และการฝึกหดัต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์แก่
ชีวติการท างานและการเป็นพลเมืองดีดว้ย การอาชีวศึกษามีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาทกัษะความสามารถ
ความเขา้ใจท่ีดี ทศันคติ อุปนิสัยการท างานและความซาบซ้ึงพอใจในงานท่ีสุจริต และช่วยให้บุคคล
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ได้รับความรู้ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นแก่การเข้าสู่งาน และการสร้างความเจริญก้าวหน้าให้แก่งานนั้นๆ 
ตลอดจนช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานไดพ้ฒันาทั้งทางร่างกาย  อารมณ์  สังคม  และเศรษฐกิจดว้ย 
 3. เป้าหมายของการอาชีวศึกษา  การอาชีวศึกษาเป็นการวางแผนเพื่อบุคคล  4  กลุ่ม  คือ 
 3.1 บุคคลหนุ่ม-สาวท่ีสมัครเข้าเรียนอาชีวะในมัธยมปลาย หรือในโรงเรียน
อาชีวศึกษาโดยตรง  ท่ีมีอายตุามเกณฑป์กติ 
 3.2 บุคคลหนุ่ม-สาวท่ีเรียนจบหลกัสูตรสายวิชาการในมธัยมศึกษาตอนปลายแลว้
และตอ้งการเขา้รับการศึกษาต่อเน่ือง  เพื่อฝึกหดัเฉพาะอยา่งในการเตรียมตวัเขา้สู่งานอาชีพ 
 3.3 เด็กชายและเด็กหญิงผูซ่ึ้งไม่ไดเ้ขา้โรงเรียน ดว้ยเหตุผ่อนผนัหรือยกเวน้ต่างๆ 
ตามกฎหมาย  พึงไดรั้บการฝึกอาชีพระยะสั้นนอกระบบโรงเรียน 
 3.4 ผูใ้หญ่ (ผูว้า่งงานหรือตอ้งการเปล่ียนงาน) ผูซ่ึ้งตอ้งการจะเรียนรู้ และฝึกทกัษะ
ในอาชีพใหม่ๆ เพื่อการยกระดบัฝีมือการท างาน เพื่อประสิทธิภาพการท างาน เพื่อความเจริญกา้วหนา้
ในงานอาชีพ  หรือเพื่อการเพิ่มค่าจา้งและรายได ้
 4. ความรับผิดชอบของโรงเรียน ก าหนดผูรั้บสมคัรเขา้เรียนในโรงเรียนอาชีวะนั้น 
จะตอ้งมาจากผลการเรียนการสอนและการให้บริการแนะแนวอาชีพ การอาชีวศึกษาควรจดัอยา่งทัว่ถึง
และไม่ควรจะมีขอ้จ ากดัมากมายนกั ส าหรับคนหนุ่ม-สาวในชั้นมธัยมศึกษา ตอนปลายหรือท่ีจบ
มธัยมศึกษาตอนปลายไปแล้ว อาจจะจดัหลกัสูตรและเปิดสอนแก่ผูป้ฏิบติังานในภาคธุรกิจหรือ
อุตสาหกรรม 
 5. สาขาวิชาในการอาชีวศึกษา การอาชีวศึกษาอาจขยายให้กวา้งขวางออกไป เพราะ
เป็นกระบวนการเพื่อเตรียมงานอาชีพ เพื่อการด ารงชีวิตของบุคคล กล่าวคือ เป็นการฝึกอาชีพ
ในประเภทวชิาต่างๆ  ไดแ้ก่ 
 5.1 ประเภทวชิาเกษตรกรรม  (Agriculture) 
 5.2   ประเภทวชิาช่างอุตสาหกรรม  (Trade  and  Industry) 
 5.3   ประเภทวชิาคหกรรม  (Home-Making) 
 5.4   ประเภทวชิาพณิชยกรรมและบริหารธุรกิจ  (Business  and  Adiministration) 
 5.5   ประเภทวชิาศิลปหตัถกรรม  (Art  and  Crafts) 
 นอกจากน้ีแต่ละประเภทวชิายงัสามารถแยกยอ่ยไดอี้กหลายๆ  สาขาวชิาดว้ย 
 6. ส่ิงท่ีจัดไว้ในหลักสูตรอาชีวศึกษา ส่ิงส าคัญต่างๆ ที่จะต้องเน้นหรือจัดไว้
ในหลกัสูตรอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ การท างานในโรงฝึกงาน การนิเทศเก่ียวกบัประสบการณ์ในการ
ท างาน การฝึกภาคปฏิบติัอย่างหลากหลาย และการเรียนการสอนจะต้องสัมพนัธ์กับเทคนิค
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ทางอาชีพนั้นๆ ซ่ึงผูเ้รียนอาจจะตอ้งเรียนวิชาสามญั เช่น วิชาภาษาองักฤษ พลศึกษา สังคมศึกษา 
และอ่ืนๆ  ดว้ย  เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการพฒันาตนเองและสังคม  ตลอดจนการเป็นพลเมืองดี 
 7. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการเปิดสอนหลกัสูตรอาชีวศึกษา จะตอ้ง
ก าหนดใหเ้ป็นไปตามสภาพการณ์ท่ีใชก้นัอยูจ่ริงในการประกอบอาชีพต่างๆ ในขณะนั้น การจดัหา
จะตอ้งใหไ้ดเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน และเป็นประเภทหรือชนิดท่ีตรงกบัความตอ้งการ
และมีประสิทธิภาพในการท างานด้วย หน่วยงานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจะต้อง
รับผดิชอบ  ใหง้บประมาณสนบัสนุนตามท่ีโรงเรียนหรือสถาบนัการอาชีวศึกษาก าหนดไว ้
 8. ประสบการณ์ท างานปรัชญาพื้นฐานของอาชีวศึกษา คือ การเรียนรู้โดยการลงมือ
ปฏิบติัสภาพการณ์ต่างๆ ในขณะฝึกอบรมท่ีคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงเสมือนโรงงานจะท าให้ผูเ้รียน
เกิดทกัษะในการท างานไดอ้ย่างดียิ่ง และประสบการณ์ดงักล่าวจะท าให้ผูเ้รียนเรียนไดดี้ก็ต่อเม่ือ
สถานศึกษาและโรงงานร่วมมือกนัวางแผนและด าเนินงานตามแผนอยา่งแทจ้ริง 
 ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ไดอ้อกระเบียบวา่ดว้ยการบริหารสถานศึกษา 
พ.ศ.  2549  โดยก าหนดภาระหนา้ท่ีการด าเนินงานของสถานศึกษาในขอ้  7  ดงัน้ี 
 สถานศึกษามีหน้าท่ีจัดการศึกษา ฝึกอบรม และส่งเสริมการประกอบอาชีพของ
ประชาชนใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามนโยบาย
ของรัฐบาล และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว          
ใหส้ถานศึกษาด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. จดัการศึกษาใหมี้ความทนัสมยั ยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน 
สถานประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพื่อการด ารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม ทอ้งถ่ิน 
วฒันธรรม เทคโนโลย ีและส่ิงแวดลอ้ม มุ่งเนน้การปฏิบติังานจริง ตามความพร้อมและศกัยภาพของ
สถานศึกษา 

2. จดัการศึกษาโดยประสานความร่วมมือในดา้นการจดัการวิชาการ การใชบุ้คคลและ
ทรัพยากรร่วมกนัสถานศึกษาท่ีอยูภ่ายในจงัหวดั 

3. จดัการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน ทรัพยสิ์น และบุคลากรทั้งจากรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สถานประกอบการ รวมทั้งความร่วมมือในการจดักิจกรรม และการ
จดัหาทุนเพื่อพฒันาการอาชีวศึกษา 

4. จัดการศึกษาให้ผู ้เรียนเป็นผูมี้สมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพ        
เป็นพลเมืองดีของสังคม  มีความสามารถในการคิด  เรียนรู้  วางแผนและพฒันาตนเอง 

5. เป็นศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และการใหบ้ริการวชิาชีพแก่ชุมชนและทอ้งถิิิ่น 

6. วจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้  เทคโนโลยแีละวฒันธรรม 
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7. ท านุบ ารุงศาสนา ศิลปวฒันธรรม ประเพณี ส่งเสริมการกีฬาพลานามยัและอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม 

8. ส่งเสริมการจดัการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการคา้ และการรับจดัท า รับบริการ 
รับจา้ง  ผลิตจ าหน่ายท่ีสอดคลอ้งกบัการเรียนการสอน 

ดงันั้นนโยบายและแนวปฏิบติัต่างๆ ของการอาชีวศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่การอาชีวศึกษา
เป็นการศึกษาเพื่ออาชีพ เป็นการเตรียมทกัษะเฉพาะอยา่งให้คนสามารถท างานเล้ียงชีพเป็นอิสระ
ไดอ้ยา่งมีความสุข ไดพ้ฒันาทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและเศรษฐกิจดว้ย จดัให้คนทุกวยัท่ีประสงค์
ท่ีจะฝึกอาชีพ โดยสถานศึกษาควรจัดสาขาวิชาให้หลากหลาย  และก าหนดเวลาเรียนให้เอ้ือ
ต่อการเรียนของผูที้่อยู่ในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ตลอดจนจดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์การฝึก
ใหเ้พียงพอ และใหผู้ฝึ้กไดฝึ้กในสถานการณ์คลา้ยคลึงกบัสภาพท างานจริง ซ่ึงท าไดโ้ดยสถานศึกษา
และสถานประกอบการร่วมฝึก   

การบริหารงานอาชีวศึกษานั้น ผูบ้ริหารสามารถเลือกศึกษา เลือกยึดถือปฏิบติั และน า
หลกัการและทฤษฎีการบริหารต่างๆ ไปใช้ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาต่างๆ ได้โดยไม่มี
ทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึงท่ีจะสามารถบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่จะตอ้งน า
หลกัการและทฤษฎีเหล่านั้นมาประยุกตใ์ช ้หรือผสมผสานทฤษฎีต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามความเหมาะสม
กบับุคคล  สภาพแวดลอ้ม  และยคุสมยั 

1.3 จุดเน้นการจัดการอาชีวศึกษา  มี  9  ประการ  (www.vec.go.th)  คือ 
 1. ผูเ้รียนอยากเรียนสาขาอะไร  ตอ้งไดเ้รียนสาขาวชิานั้นๆ 
 2. ปรับเปล่ียน  ระบบและวธีิการรับนกัศึกษาใหม่ 
 3. ประกนัคุณภาพ  การมีงานท า 
 4. เพิ่มประสิทธิภาพการแนะแนวอาชีวศึกษา 
 5. สร้างงาน  สร้างรายได ้  ฝึกเป็นเถา้แก่ 
 6. การเทียบโอน-ประสบการณ์ ใหผู้ใ้ชแ้รงงานและผูป้ระกอบอาชีพ 
 7. มีช่องทางพิเศษส าหรับผูเ้รียนเก่ง 
 8. ร่วมคิด  ร่วมท า  ร่วมลงทุน 
 9. ปรับวธีิเรียน  เปล่ียนวธีิสอน  ปฏิรูปวธีิสอบ 
 1.4 นโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  มุ่งหว ังและต้องการให้
สถานศึกษาและหน่วยงานในสังกดัน าไปปฏิบติั และบูรณาการท างานร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดผล
การด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม  จ านวน  12  ขอ้  คือ  (ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,  2550) 

http://www.vec.go.th/
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 1. การเพิ่มปริมาณผูเ้รียน โดยปรับรูปแบบการรับนกัเรียนให้มีความหลากหลายและ
ยดืหยุน่มากข้ึน โดยใชย้ทุธศาสตร์ “อยากเรียนสาขาใด ตอ้งไดเ้รียนสาขาวิชานั้น” ภายใตค้วามเช่ือวา่
หากนักเรียน/นักศึกษาได้เรียนในส่ิงท่ีถนัดและสนใจ  จะสามารถเรียนได้ดี  และมีโอกาส
ประสบความส าเร็จในการเรียนไดม้ากข้ึน 
 2. ขยายการเปิดรับนกัเรียนระดบั ปวช. ในโรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อรองรับนกัเรียน
จากโรงเรียนขยายโอกาส หรือโรงเรียนมธัยมในพื้นท่ีห่างไกล ท่ีตอ้งการเรียนสายวิชาชีพ แต่ไม่มี
สถานศึกษาประเภทอาชีวศึกษารองรับ 
 3. ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนแบบเทียบโอนประสบการณ์อาชีพ เพื่อเปิดโอกาส
ให้พนกังานในสถานประกอบการทุกสาขาอาชีพ หรือผูท่ี้ประกอบอาชีพอิสระ สามารถน าความรู้
ประสบการณ์จากการท างาน ไปขอประเมินเทียบหน่วยกิตการเรียน เพื่อโอนเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยการเรียนตามหลกัสูตร  ระดบั  ปวช.  หรือระดบั  ปวส. 
 4.  ก าหนดสมรรถนะในการเรียน 3 ระดบั (ใช ้ - ซ่อม - สร้าง) เพื่อจดัระบบการเรียน
ใหต้รงกบัสมรรถนะในการท างานจริง โดยใหส้ถานศึกษาจดัรายวิชาเลือกท่ีมีความหลากหลายและ
ยืดหยุน่ เพื่อให้การจดัแผนการเรียน ตอบสนองความสามารถของผูเ้รียน 3 ระดบั ไดแ้ก่ 1) ระดบั
สมรถนะท่ีผูจ้บการศึกษา สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานอาชีพได้ 2) ระดบัสมรรถนะ
ที่สามารถ ซ่อมปรับปรุง คิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ และ 3) ระดบัสมรรถนะที่สามารถ 
สร้างสรรค ์ พฒันาคิดคน้ส่ิงประดิษฐแ์ละนวตักรรมใหม่ได ้
 5. ปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน ปฏิรูปวิธีสอบ โดยจดัให้มีการเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ เรียนเป็นเร่ือง เป็นช้ินงาน เป็นโครงการ และสร้างโอกาสให้นกัเรียนได้ฝึกปฏิบติัใน
สถานการณ์ท างานจริง โดย ใช้โรงฝึกงานของสถานศึกษา โรงงานของสถานประกอบการ และ 
ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นแหล่งฝึกทกัษะวชิาชีพ 
 6. ความร่วมมือกบัสภาอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ โดยขยายความร่วมมือ
กบัสภาอุตสาหกรรมจงัหวดั หอการคา้จงัหวดั และองคก์รวิชาชีพโลก เพื่อร่วมจดัการอาชีวศึกษา
ภายใตห้ลกัการ “ผูใ้ชร่้วมคิด ผูผ้ลิตร่วมก าหนด” เป็นการเช่ือมโยงโลกแห่งการเรียนและการท างาน
ใหมี้ความใกลชิ้ดมากข้ึน 
 7. การสร้างผูป้ระกอบการใหม่ ก าหนดกลไกขบัเคล่ือน ระบบการให้ความช่วยเหลือ
แนะน า  และการต่อยอดความรู้ด้านการประกอบธุรกิจ ผลักดันให้ผู ้ส าเร็จอาชีวศึกษาเป็น 
ผูป้ระกอบการใหม่ท่ีเขม้แข็ง ภายใต้การสนับสนุนความรู้และบูรณาการใช้ทรัพยากรระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ อาทิ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง และ
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ขนาดย่อม ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารออมสิน 
และสถาบนัคีนนั  เป็นตน้ 
 8. การพฒันาอาชีพแบบบูรณาการ ให้อาชีวศึกษาจงัหวดัทุกแห่งบูรณาการเช่ือมโยง
การท างานและใชท้รัพยากรทางวชิาชีพ ร่วมแกปั้ญหาความยากจนของประชาชนในพื้นท่ีภูมิสังคม
อาชีพ เพื่อสนบัสนุนโครงการจงัหวดัอยูดี่มีสุขของรัฐบาลโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ การมี
ส่วนร่วม  และแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อเป็นแนวทางสร้างความส าเร็จร่วมกนั 
 9. คุณธรรมน าวิชาชีพ สร้างเจตคติ ปลูกจิตส านึก และปรับพฤติกรรมของนกัเรียน/
นกัศึกษา และบุคลากร ดว้ยระบบคุณธรรมน าวิชาชีพ รวมทั้ง การสร้างความตระหนกั ในคุณค่า 
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ความสมานฉนัท ์ สันติวธีิ  และวถีิชีวติของประชาธิปไตย 
 10. เสริมสร้างประสิทธิภาพการบริหารจดัการดา้นการเงินและบุคลากรอาชีวศึกษา 
มีแผนการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพ เน้นความโปร่งใส ตรวจสอบไดต้ามหลกัธรรมาภิบาล 
มีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมการท างานเป็นทีม และสร้างขวญัก าลงัใจ
แก่บุคลากรทุกระดบั 
 11.  การศึกษาดูงานนกัเรียน/นกัศึกษา (ปวช.1, ปวส.1) เป็นการเปิดโอกาสให้นกัเรียน/
นกัศึกษาไดม้องเห็นเส้นทางอาชีพและโลกของการท างานในอนาคต สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจดัให้
นกัเรียน/นกัศึกษาระดบั ปวช. และระดบั ปวส. ชั้นปีท่ี 1 ทุกคนไปศึกษาดูงานสถานประกอบการ
ในสัปดาห์ 1 - 2 ของภาคเรียนแรก เพื่อจะช่วยให้ทุกคนวางแผนการเรียนไดอ้ยา่งมีเป้าหมายชดัเจน
มากข้ึน และถือเป็นประตูด่านแรกท่ีจะท าให้ครูและนกัเรียนมีความใกลชิ้ดกนั ก่อนเร่ิมการเรียน
การสอน 
 12.  การจดัการความรู้ ปรับปรุงประสิทธิภาพและเร่งรัดงานภารกิจใหม่ท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นเร่งด่วน สร้างจุดแข็งในการด าเนินงานให้มีความสะดวกรวดเร็ว  คุม้ค่ากบัการลงทุน 
มีประสิทธิภาพสูง  และบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 นโยบายการด าเนินงานของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทั้ง 12 ขอ้ รวมทั้ง
ความมุ่งมัน่ในการพฒันาภารกิจขององค์กร ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ ของนักเรียน/
นกัศึกษาอาชีวศึกษามาอย่างต่อเน่ือง จะมีส่วนช่วยผลกัดนัให้ทุกองคาพยพมีความเขม้แข็ง และ
ร่วมกนัปฏิบติัภารกิจ เพื่อด ารงการเป็นหน่วยงานพฒันาทกัษะวิชาชีพและยกระดบัคุณภาพ เยาวชน 
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้ง กบัเป้าหมาย ทิศทางการพฒันาของ
ประเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
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2.  การจัดการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม เป็นสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ จดัตั้งข้ึนตามนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพของกระทรวงศึกษาธิการ
ท่ีตอ้งการจดัตั้งสถานศึกษาวชิาชีพในระดบัอ าเภอ เพื่อให้บริการแก่นกัเรียน/นกัศึกษาท่ีอยูน่อกเขต
บริการของสถานศึกษาวิชาชีพระดบัจงัหวดั  จึงไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการศึกษาความเป็นไปได ้
ซ่ึงผลการศึกษาพบว่าการจดัตั้ งวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม มีความเหมาะสมทั้งในด้านของ
นักเรียน/นักศึกษาท่ีคาดว่าจะเขา้ศึกษาต่อ และด้านศกัยภาพการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรม
ท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นจึงมีการเสนอโครงการจดัตั้งวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมข้ึน และ
น าเขา้สู่การพิจารณาของกรมอาชีวศึกษา ในปี พ.ศ. 2536 ด าเนินการจดัหาพื้นท่ีในการจดัตั้ง ซ่ึงเป็น
ท่ีดินสาธารณประโยชน์และอยู่ในความดูแลของสภาต าบลนาเริก จ านวนพื้นที่ 46 ไร่ 2 งาน 
6 ตารางวา ตั้งอยู่เลขที่ 99 หมู่ 10 ต าบลนาเริก อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี และไดรั้บอนุมติั
ให้ประกาศจดัตั้งเม่ือวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2536 ตามประกาศจัดตั้ งวิทยาลยัการอาชีพระดับอ าเภอ 
วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมมุ่งเนน้ในการพฒันาคน พฒันาสังคม เพิ่มศกัยภาพการประกอบอาชีพ 
หลากหลายสาขาวิชาชีพให้แก่บุคลากรและเยาวชนในชุมชนเพื่อเป็นก าลงัส าคญัในการพฒันา
ทอ้งถ่ินและประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 2.1 ปรัชญา  วสัิยทศัน์  และพนัธกจิของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
  วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมเป็นสถานศึกษาท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่ออบรมสั่งสอนและฝึกทกัษะ
ใหก้บัเยาวชนในชุมชนเขตจงัหวดัชลบุรีและจงัหวดัใกลเ้คียง เพื่อสนองตอบความตอ้งการทางดา้น   
อุตสาหกรรมของทอ้งถ่ิน  วทิยาลยัฯ  จึงก าหนดปรัชญา  วสิัยทศัน์  และพนัธกิจดงัน้ี 
      ปรัชญา  “ความรู้ด ี ทกัษะเด่น  เน้นคุณธรรม  น าสังคม” 

     ความรู้ดี หมายถึง มีความรู้ความสามารถทางหลกัวิชาการในสาขาวิชาชีพและ
สาขาวิชาท่ีเก่ียวขอ้ง  สามารถผสมผสานองคค์วามรู้ทั้งปวง
เพื่อน าไปสู่การด ารงชีวติและการประกอบอาชีพท่ีดีต่อไป 

     ทกัษะเด่น หมายถึง มีความสามารถในการปฏิบติังาน  และสร้างสรรคพ์ฒันางาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ  และไดม้าตรฐาน 

     เน้นคุณธรรม หมายถึง มีระเบียบวนิยั  มีความส านึกในหนา้ท่ีรับผิดชอบ มีความซ่ือสัตย์
ต่อตนเองและผูอ่ื้น  และมีความกตญัญูต่อผูมี้พระคุณ 

     น าสังคม หมายถึง เป็นผูน้ าและเป็นแบบอยา่งในการน าความรู้  และเทคโนโลยี
มาสร้างสรรค ์ และพฒันาวชิาชีพของตนและสังคม 
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  วสัิยทศัน์ 
  มุ่งเนน้จดัการศึกษาดา้นวชิาชีพ ฝึกและพฒันาอาชีพ เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนทั้ง
ดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา และมีคุณธรรมจริยธรรมในการด ารงชีวิต สามารถด ารงตนอยูใ่น
สังคมไดอ้ยา่งมีความสุข และสามารถประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สนองความตอ้งการ
ของตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน 
  พนัธกจิ 
 1. ผลิตและพฒันาก าลังคนอาชีวศึกษาในหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้น และหลกัสูตรวิชาชีพแกน
มธัยมศึกษาโดยระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ตลอดจนร่วมมือกบัภาคเอกชน 
ชุมชนและสถานประกอบการ เพื่อให้การจดัการศึกษาเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของตลาดแรงงานและทอ้งถ่ิน 
 2. พฒันาผูเ้รียนทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3. พฒันาหลกัสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวิจยัและพฒันาดา้นการอาชีวศึกษา
ใหมี้คุณภาพไดม้าตรฐาน 
 4. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 
 5. พฒันาและเพิ่มพนูศกัยภาพของบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญ 
 6. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา การก ากบั ติดตาม ตรวจสอบ และ
รายงานผลการด าเนินงาน 

2.2 ขนาดและท่ีตั้ง 
       วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม มีพื้นท่ี 46 ไร่ 2 งาน 6 ตารางวา ตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ 10 
ต าบลนาเริก อ าเภอพนสันิคม จงัหวดัชลบุรี อยู่ติดกบัศูนยเ์มล็ดพนัธ์ุขา้วชลบุรี ห่างจากเทศบาล
ต าบลท่าบุญมี (ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 331) ประมาณ 4 กิโลเมตร และห่างจากเทศบาล
เมืองพนัสนิคมประมาณ  8  กิโลเมตร  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  1 
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แผนภาพที ่ 1  สถานท่ีตั้งวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 2.3 การจัดการศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
  2.3.1 หลกัสูตรทีเ่ปิดท าการสอน 
                        2.3.1.1 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพ  (ปวช.) 
                     2.3.1.2 หลกัสูตรประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  (ปวส.) 
                   2.3.1.3  หลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้น 
    2.3.1.4  การจดัการเรียนการสอนในระบบเทียบโอนประสบการณ์วิชาชีพ/สะสม
หน่วยกิต 
   2.3.1.5 หลกัสูตรวชิาชีพแกนมธัยมศึกษา/ประถมศึกษา 
 2.3.2 ประเภทวชิาทีเ่ปิดท าการสอน 
   2.3.2.1 ช่างอุตสาหกรรมประกอบด้วย แผนกวิชาช่างไฟฟ้า แผนกวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  แผนกวชิาช่างยนตแ์ละแผนกวชิาช่างเช่ือม 
   2.3.2.2 พณิชยกรรมประกอบด้วย แผนกวิชาบญัชี  แผนกวิช าการตลาด 
แผนกวิชาการจดัการทัว่ไป  และแผนกวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   2.3.2.3  ศิลปกรรมประกอบดว้ย  แผนกวชิาดนตรีและแผนกจกัสาน 
   2.3.2.4 คหกรรมประกอบดว้ย  แผนกวชิาผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
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 2.4 ข้อมูลนักเรียน/นักศึกษาปีการศึกษา  2552-2553 
 

ตารางที ่ 1 แสดงจ านวนนกัเรียน/นกัศึกษาของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมจ าแนกตามระดบัชั้น 
 ท่ีเปิดสอนภาคปกติ  ปีการศึกษา  2552-2553 
 

ระดับช้ันทีเ่ปิดสอน 
ปีการศึกษา  2552 ปีการศึกษา  2553 

จ านวน
ห้องเรียน 

จ านวน 
นักเรียน 

จ านวน
ห้องเรียน 

จ านวน 
นักเรียน 

ปวช. ปวช.1      10     292      10     308 
ปวช.2        8     258        9     292 
ปวช.3        7     254        9     199 
รวม      25     804      28     799 

ปวส. ปวส.1        5       64        4       43  
ปวส.2        6       47        5       64 
รวม      11     111        9     107  

รวมทั้งหมด      36     915      37     906 

 2.5 ข้อมูลบุคลากร 
 

ตารางที ่ 2  แสดงจ านวนผูบ้ริหาร  ครู  และบุคลากรของวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  ปีการศึกษา  2553 

บุคลากร วุฒิการศึกษา/จ านวน รวม 
ป.เอก ป.โท ป.ตรี ต ่ากว่า  ป.ตรี 

ผูอ้  านวยการ - 1 - -   1 
รองผูอ้  านวยการ - 4   - -   4 
ขา้ราชการครู 1 2   8 - 11 
พนกังานราชการ - - 11  - 11 
ครูอตัราจา้ง - - 15  - 15 
เจา้หนา้ท่ี - - 12   8 20 
คนงาน-นกัการภารโรง - - -   8   8 

รวม 1 7 46 16 70 
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2.6 ข้อมูลอาคารเรียนอาคารประกอบ  ปีการศึกษา  2553 
                    2.6.1  อาคารเรียน 
  2.6.1.1 อาคารเรียนและปฏิบติัการ  4  ชั้น  (20  หอ้งเรียน)                จ านวน  1  หลงั 
  2.6.1.2 อาคารโรงฝึกงาน                      ขนาด  4,000 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั   
  2.6.1.3 อาคารโรงฝึกงาน  ขนาด  1,440 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั     
  2.6.2 อาคารประกอบ 
  2.6.2.1  อาคารส านกังานและหอประชุม ขนาด  1,200 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.2 อาคารฝึกอบรม   ขนาด     560 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.3 อาคารพสัดุกลาง   ขนาด     126 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.4 อาคารอ านวยการ   ขนาด     720 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.5 อาคารปกครอง   ขนาด       48 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.6 อาคารโรงอาหาร   ขนาด     700 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.7 บา้นพกัผูอ้  านวยการ   ขนาด     165 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.8 บา้นพกัครูเรือนแถว   ขนาด     504 ตารางเมตร จ านวน  2  หลงั 
  2.6.2.9 บา้นพกัคนงาน/ภารโรง ขนาด     126 ตารางเมตร จ านวน  3  หลงั 
  2.6.2.10 หอ้งป้ัมน ้าบาดาล   ขนาด       12 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.11 ลานเอนกประสงค ์  ขนาด  1,875 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.12 สนามบาสเกตบอล   ขนาด     544 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
  2.6.2.13 สนามฟุตบอล   ขนาด  4,800 ตารางเมตร จ านวน  1  หลงั 
3.  ความหมาย  ความส าคัญ  ประโยชน์และวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
     3.1 ความหมายของการควบคุมภายใน 
  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of Treachery Commission) ผูซ่ึ้ง
เป็นคณะท างานก าหนดแม่แบบการควบคุมภายในข้ึนในปี ค.ศ. 1992 ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของการ
ควบคุมภายในว่าหมายถึง กระบวนการ (Process) ท่ีถูกน าไปปฏิบติัโดยบุคลากรขององค์กร อนัมี
คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี กระบวนการเหล่าน้ีได้รับการก าหนดข้ึน เพื่อให้องค์กร
สามารถมัน่ใจไดใ้นระดบัหน่ึงวา่ หากมีการปฏิบติัตามกระบวนการเหล่าน้ีแลว้ องคก์รจะสามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกิจท่ีตอ้งการได ้ (ประชาชาติธุรกิจ,  2546) 
  ICEAEW (Institute of Chartered Accountants in England and Wales) อา้งถึงใน 
ผจง โกยวาณิชย์และคณะ (2545) ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการควบคุมภายในไวว้่า การควบคุม
ภายในไม่ใช่มีความหมายแค่เพียงการสอบทานความถูกตอ้งประจ าวนั และการตรวจสอบภายใน



20 
 

เท่านั้นแต่ยงัรวมถึงการควบคุมทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นดา้นการเงินและอ่ืนๆ ระบบการควบคุมภายใน
ทั้งหมดน้ีถูกก าหนดข้ึนโดยฝ่ายจดัการ  เพื่อน ามาช่วยให้การด าเนินงานของกิจการเป็นไปอย่างมี
ระเบียบ ช่วยป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นให้มัน่คงปลอดภยั ตลอดจนท าให้การบนัทึกขอ้มูลต่างๆ 
เป็นไปอยา่งถูกตอ้งเช่ือถือได ้
  AICPA (The American Institute of Certified Public Account) ไดอ้ธิบายความหมาย
ของการควบคุมภายในไวว้่า การควบคุมภายในหมายถึงแผนการจดัแบ่งส่วนงานองค์กรวิธีการ
ปฏิบติังานท่ีประสานกนั และมาตรการต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร เพื่อประโยชน์ในการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์นของกิจการ เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ของขอ้มูลทางการบญัชี เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และเพื่อส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ
และเพื่อสนบัสนุนให้เกิดการปฏิบตัิที่สอดคลอ้งกบันโยบายที่ฝ่ายบริหารไดก้ าหนด อา้งถึงใน 
เจริญ  เจษฎาวลัย ์ (2535) 
  คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน (2544) ได้ให้ความหมายของการควบคุมภายในว่า
หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจก าหนดให้มีข้ึน  
เพื่อให้ความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผล ว่าการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์
ดงัต่อไปน้ี 
  1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การด าเนินงานและการใช้
ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแล
รักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือ
การทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
  2. ความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใช้
ภายในและภายนอกหน่วยรับตรวจใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และทนัเวลา 
  3. การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บังคบัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ การปฏิบติัตาม
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ  
รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย  และวธีิการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 
  ดงันั้นจึงพอสรุปได้ว่าการควบคุมภายในหมายถึง กระบวนการปฏิบติังานท่ีมุ่งเน้น 
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร โดยมีการวางแผน วางระบบ
การท างาน การตรวจสอบผลการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจในประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ดว้ย
ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคน 
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 3.2 ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
  ตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ว่าดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงออกโดยอาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
การตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542 มาตรา 15 (3) (ก) (ค) ตามระเบียบฯ ขอ้ 5 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ 
(ผูรั้บตรวจ) น ามาตรฐานการควบคุมภายในไปใชจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายใน แต่การควบคุม
ภายในท่ีหน่วยงานมีอยูอ่าจเหมาะสมกบัสถานการณ์หน่ึง แต่เม่ือระยะเวลาผา่นไป หรือมีเหตุการณ์
ปัจจยัเปลี่ยนไป การควบคุมที่มีอยู่เดิมอาจไม่เหมาะและไม่เป็นปัจจุบนั ดงันั้นระเบียบขอ้ 6 
จึงก าหนดให้หน่วยงานประเมินการควบคุมภายในรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ผูก้  ากบัดูแลและคณะสามารถตรวจสอบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขการควบคุมภายใน
ใหเ้ป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
 3.3 วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
  3.3.1 ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงานรวมทั้ งการดูแลรักษา
ทรัพยสิ์น  การป้องกนัการร่ัวไหลสูญเสีย  และการทุจริต 
  3.3.2 ความเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
  3.3.3 การปฏิบติัตามกฎหมาย  และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.4 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจากการควบคุมภายใน 
  ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการควบคุมภายใน แมจ้ะอยู่ในวตัถุประสงค์หลกัของการ
ควบคุมภายในดังกล่าวข้างต้น แต่จะแตกต่างกันไปข้ึนอยู่ก ับฝ่ายบริหารให้ความส าค ัญ
กบัวตัถุประสงค์ใดมากกว่ากนั กล่าวคือ บางหน่วยงานอาจเน้นเร่ืองระวงัป้องกนัการทุจริต 
การร่ัวไหล บางหน่วยงานเน้นการบรรลุวตัถุประสงค์ทางการบริหาร บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ือง
การใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บางหน่วยงานเนน้เร่ืองการรายงานท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นเร่ืองของ
นโยบาย ทศันคติ ลกัษณะหน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนั ในการจดัวางระบบการควบคุม
ภายใน จึงควรให้ความส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมท่ีก าหนด และปรับปรุง
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผลอยู่เสมอ ประโยชน์ที่จะได้รับจากการควบคุม
ภายใน นอกจากจะลดความผิดพลาด ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนแลว้ ยงัท าให้การใช้ทรัพยากร
และการด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนดว้ย 
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4.  การควบคุมภายในตามแนว COSO 
 การควบคุมภายใน คือ กระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองคก์ร ตั้งแต่คณะกรรมการบริหาร
ผูบ้ริหารทุกระดบัและพนกังานทุกระดบัร่วมกนัก าหนดให้เกิดข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจในระดบัท่ี
สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค ์ 3  ประการ 
 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 
 2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินและการบญัชี 
 3. การปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 แนวคิดการควบคุมภายในตามแนว  COSO 
  แนวคิดท่ีส าคญัเก่ียวกบัการควบคุมภายในมี  4  ประการ  ประกอบดว้ย 
  4.1.1 การควบคุมภายในเป็น “กระบวนการ (Process)” เป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งเป็นขั้น
เป็นตอน แต่มิใช่ผลสุดทา้ยของการกระท า (Mean Not an End) ตอ้งมีโครงสร้างและการกระท าตาม
ระบบการควบคุมภายใน 
  4.1.2 การควบคุมภายในการก าหนดนโยบายและแบบฟอร์มท่ีสวยงาม ระบบและคู่มือ
เป็นกระบวนการท่ีทุกคนในองคก์รตอ้งร่วมมือกนัท าและท าอยา่งต่อเน่ือง 
  4.1.3 การควบคุมภายในให้ความเช่ือมัน่ในระดบัสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance)  
เท่านั้น  เพราะการควบคุมมีขอ้จ ากดัท่ีแฝงอยู ่ (Inherent  Limitations) 
  4.1.4 การกระท าเพื่อให้เกิดความส าเร็จ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการควบคุม
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบติังาน (Operation) ความเช่ือถือไดข้องรายงานการเงิน
การบญัชี  (Financial)  การปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  (Compliance) 
 4.2 โครงสร้างการควบคุมภายในตามแนว COSO (Internal Control - COSO Framework)
โครงสร้างการควบคุมภายในตอ้งมีองค์ประกอบการควบคุม (Component) ทั้ งหมด 5 ด้าน ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ประกอบดว้ย 
  4.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment) 
  4.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
  4.2.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  4.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information  and  Communication) 
  4.2.5 การติดตามผล  (Monitoring) 
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แผนภาพที ่ 2  แสดงโครงสร้างความสัมพนัธ์ของการควบคุมภายในตามแนว  COSO 
 

  4.2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม (Control Environment) สภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม หมายถึงหลายๆ ปัจจยัซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้เกิดมีมาตรการหรือวิธีการควบคุมข้ึนใน
องค์กร การท าให้บุคลากรให้ความส าคญักบัการสร้างจิตส านึก (Control Consciousness) และ
บรรยากาศ (Atmosphere) ของการควบคุมในองคก์รเพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเขา้ใจและมีจิตส านึกท่ีดี
ในการควบคุมและปฏิบติังานตามความรับผิดชอบ โดยเน้นการสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหาร
ระดับสูง COSO ถือว่าบุคลากรเป็นองค์ประกอบแรกและส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นพื้นฐานและมี
อิทธิพลส าคญัต่อบรรยากาศของการควบคุมภายในองค์กรทั้งหมด การมีบุคลากรท่ีดีเป็นแกนของ
จกัรกลส าคญัในการผลกัดนั และเป็นพลงัขบัเคล่ือนให้ส่วนประกอบอ่ืนๆ เคล่ือนไหวปฏิบติัการ
คือทุกๆ  กลไกจะปฏิบติัอยา่งไร  เกิดผลอยา่งไรก็ข้ึนอยูก่บัผูค้นภายในองคก์รนั้น 
    สภาพแวดล้อมของการควบคุม เป็นฐานชั้นต้นรองรับปิรามิด ประกอบด้วย
ปัจจยัต่างๆ  ซ่ึงมีส่วนประกอบปลีกยอ่ยท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
    4.2.1.1 ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ความรู้
ความสามารถทกัษะของบุคลากร  (Commitment  to  Competence) 
    4.2.1.2 คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการตรวจสอบ (Board of Directors  
or  Auditcommittee) 
    4.2.1.3 ปรัชญาและสไตล์การท างานของผูบ้ริหาร (Management Philosphy 
and  Operating  Style) 
    4.2.1.4 โครงสร้างการจดัองคก์ร  (Organization  Structure) 
    4.2.1.5 วิธีมอบอ านาจและความรับผิดชอบ (Assignment of Authority and  
Responsibility) 
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    4.2.1.6  นโยบายและวิธีบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย ์ (Human Resource  
Policy  and  Practices) 
  4.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
    การประเมินความเส่ียงเ ป็นขั้ นตอนต่อไป ท่ีตั้ งอยู่บนฐานปิรามิดเหนือ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม ซ่ึงการประเมินความเส่ียงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารอย่างหน่ึง
ท่ีผูรั้บผิดชอบนิยมใช้ในปัจจุบนั เน่ืองจากเป็นกิจการยุคการแข่งขนัเสรีท่ีมีความเส่ียงสูงตอ้งการ
การเตรียมความพร้อมในทุกสถานการณ์ เพื่อประเมินความเส่ียงล่วงหน้าและการจดัการบริหาร
ความเส่ียงให้มีผลกระทบต่อหน่วยท่ีรับผิดชอบในระดับท่ียอมรับได้ องค์กรจะต้องมีความ
ระมดัระวงัในการจดัการกบัความเส่ียงท่ีตนเผชิญ การก าหนดวตัถุประสงค์ให้กลไกต่างๆ ภายใน
องคก์รเดินไปดว้ยกนัไดด้ว้ยดีทุกๆ จุด ที่มีเร่ืองการขาย การบริการ การผลิต การตลาด การเงิน
การบญัชีและกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติันั้นส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งมีการสอบทาน วิเคราะห์ความเส่ียง
อยา่งมีระบบและเป็นระเบียบ 
    ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 
    4.2.2.1 การก าหนดวตัถุประสงคอ์ยา่งกวา้งๆ  ขององคก์ร  (Objective  Setting) 
    4.2.2.2 การระบุปัจจยัความเส่ียง  (Risk  Identification) 
    4.2.2.3 การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk  Analysis) 
    4.2.2.4 การบริหารความเส่ียงหรือความเปล่ียนแปลง (Risk or Change  
Management) 
    การตั้งวตัถุประสงคอ์ยา่งขององคก์รข้ึนมาก่อน จะเป็นเคร่ืองมือน าทางของการ
ประเมินความเส่ียง ความเส่ียงท่ีเกิดจากภายนอกและเกิดจากภายในท่ีมีต่อองค์กร จะตอ้งคดัแยก 
(Identify)  ออกมาและท าการวเิคราะห์ก่อนท่ีจะออกแบบการควบคุมภายในมาใช ้
  4.2.3 กจิกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
    กิจกรรมการควบคุม เป็นขั้นท่ีสามของปิรามิดโดยมีทั้งการควบคุมโดยทัว่ไป
และการควบคุมเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง กิจกรรมการควบคุม หมายถึง การกระท า (Action) 
ท่ีสนับสนุนการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย วิธีปฏิบติังานและค าสั่งต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหาร
ก าหนด ซ่ึงเม่ือกระท าอย่างถูกตอ้งภายในเวลาท่ีเหมาะสมแลว้ ควรเพิ่มความมัน่ใจในความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด หรือกิจกรรมท่ีป้องกนั คน้พบ หรือลดความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนได้ตามผล 
การประเมินความเส่ียงประเภทของการควบคุมสามารถแบ่งการควบคุมออกเป็น  4  ประเภท  คือ 
    4.2.3.1 การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุม
ท่ีก าหนดข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงและขอ้ผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมติั การจดั
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โครงสร้างองคก์ร การใชพ้นกังานที่มีความรู้ความสามารถและมีจริยธรรม การแบ่งแยกหนา้ท่ี 
การใชแ้ละการควบคุมเอกสารท่ีดี  การควบคุมการเขา้ถึงเอกสาร  ฯลฯ  
    4.2.3.2 การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุม
ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อคน้พบขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนแลว้ เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยนัยอด 
การตรวจนบั  การรายงานขอ้บกพร่อง  การตรวจสอบ  ฯลฯ  
    4.2.3.3 การควบคุมแบบแก้ไข (Directive Control) เป็นวิธีการที่ควบคุม
ส่งเสริมหรือกระตุน้ใหเ้กิดความส าเร็จโดยตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
    การประเมินว่าการควบคุมภายในประเภทใดส าคญักว่ากนั เพราะการควบคุม
ทุกประเภทมีผลต่อประสิทธิภาพของการควบคุม การควบคุมแบบส่งเสริมนิยมว่าเป็นวิธีการ
ควบคุมที่ดีและทันสมัย เพราะมีผลกระทบทางดา้นบวกต่อขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน เช่น 
การใหร้างวลัแก่ผูท่ี้มีผลงานดีหรือการฝึกอบรมการส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความเขา้ใจ ลดความ
ผิดพลาดในการท างานซ่ึงต่างจากการลงโทษผูที้่ไม่มีผลงาน ส่วนการควบคุมแบบป้องกันนิยม
ว่าเป็นการควบคุมด้านคุณภาพ และเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการควบคุมคน้พบหรือแก้ไขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนแลว้ แต่การควบคุมแบบค้นพบหรือแบบแก้ไข ยงัคงความส าคัญในการเป็นหลักฐานยืนยัน
ประสิทธิภาพของการควบคุมแบบอื่นๆ ว่าท างานได้ผล (Functioning) และป้องกันความสูญหาย
ของทรัพย์สิน 
    กิจกรรมการควบคุม หมายรวมถึงการให้ความเห็นชอบ (Approvals) การอนุมติั 
(Authorization) การสอบยนั (Verification) การกระทบยอด (Reconciliation) การสอบทานผลงาน 
(Review of performance) การรักษาความปลอดภยั (Security of Assets) การแบ่งแยกหน้าท่ี 
(Segregation  of  Duties)  และการควบคุมระบบสารสนเทศ  (Control  over  Information  Systems) 
    การควบคุมตามแนว COSO ไม่วา่ในระดบักิจการหรือกิจกรรม ตอ้งประกอบดว้ย
องคป์ระกอบทั้ง 5 องคป์ระกอบ ซ่ึงผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคก์ารควบคุม
และอาจตอ้งพิจารณาการควบคุมทั้งท่ีเป็นทางการ (Hard Control or Formal Control) และไม่เป็น
ทางการ (Soft Control or Informal Control) ส าหรับองคก์รนั้น และการประเมินพิจารณาท่ีทศันคติ 
พฤติกรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือเจา้ของกิจการเพราะมีอิทธิพลต่อการควบคุมทั้งหมด    
 ตัวอย่างกจิกรรมการควบคุมทีร่ะบุในรายการ  COSO  ได้แก่ 
    1. การก าหนดนโยบายและวิธีการปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Policies and Procedures) 
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเป็นผูน้ าในการจดัท านโยบายและแผนงานรวม ซ่ึงรวมถึงงบประมาณและ
ประมาณการในระดบัองคก์ร ส่วนวิธีปฏิบติังาน หมายถึง การก าหนดวิธีปฏิบติังานในรายละเอียด
โดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาในการด าเนินงานดา้นต่างๆ ท่ีตนรับผิดชอบเพื่อให้รองรับหรือเป็นไป
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ตามนโยบายหรือแผนงานระดบัองค์กร ดงันั้น นโยบาย แผนงาน งบประมาณ และประมาณการ
ต่างๆ ท่ีดีในทุกระดบั จึงควรระบุผลงานท่ีคาดหมายไวอ้ย่างชดัเจนทั้งในรูปจ านวนและระยะเวลา  
เพื่อใช้ประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลในขั้นตอนต่อๆ ไป และได้ผลสรุปการประเมิน
ท่ีชดัเจนไม่คลุมเครือ 
    2. การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Management Review) หมายถึง  
กิจกรรมการควบคุมท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูใ้ช ้เช่น การใชว้ิธีวิเคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งผลการ
ปฏิบติังานจริงกบัแผนงาน งบประมาณหรือประมาณการซ่ึงได้จดัท าหรือก าหนดข้ึนไวเ้ป็นการ
ล่วงหน้า การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุดเป็นการสอบทานในภาพรวม รวมทั้งการสอบทานโดย
เปรียบเทียบกับข้อมูลของคู่แข่งว่า การด าเนินงานนั้นมีปัญหาใหญ่ๆ ด้านใดบ้าง เพื่อช่วยให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงไดท้ราบระดบัปัญหาทิศทางของการแข่งขนั และเตรียมรับสถานการณ์ในอนาคต
ใหถู้กตอ้งมากข้ึน 
    3. การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดบักลาง (Functional Management Review)  
หมายถึง ผูบ้ริหารระดบักลางท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นใดดา้นหน่ึงภายในองคก์ร เช่น การจดัหา 
การผลิต การขายการเงิน การบัญชี เป็นต้น ซ่ึงเป็นการสอบทานตามสายการบังค ับบัญชา
ในหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบโดยวธีิต่างๆ  เช่น 
     3.1  การสอบทานผลงานจริงกบัแผนงานหรือเป้าหมายในดา้นท่ีตนรับผดิชอบ 
     3.2  การสอบทานวธีิการปฏิบติังานจริงกบัระเบียบท่ีก าหนด 
     3.3  การสอบทานกบัสถิติผลงานปฏิบติังานในอดีต 
    4. การควบคุมการประมวลผลขอ้มูล (Controls over Information Processing)  
ขอ้มูลที่มีความหมายรวมถึง ทั้งขอ้มูลทางการบญัชีและขอ้มูลส าคญัอ่ืน กิจกรรมการควบคุม
การประมวลขอ้มูลท่ีดี ท าให้ไดส้ารสนเทศส าหรับการบริหารท่ีมีความถูกตอ้ง กะทดัรัด สมบูรณ์ 
ทนัเวลา  และใหเ้น้ือหาท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีตอ้งตดัสินใจ 
    5. การควบคุมทางกายภาพ (Physical Controls) หมายถึง การดูแลป้องกนั
ทรัพยสิ์นท่ีเป็นรูปร่างและมีตวัตน ได้แก่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ สินคา้คงเหลือ เงินสด หลกัทรัพย ์
เอกสารสิทธ์ิ และเอกสารส าคญัอ่ืนๆ รวมถึงการตรวจนบัการจดัเวรยามรักษาการณ์ การประกนัภยั 
การเปรียบเทียบจ านวนท่ีมีกบัทะเบียนหรือหลกัฐานทางบญัชี 
     6. การแบ่งแยกหน้าท่ี (Segregation of Duties) คือการจดัแบ่งหน้าที่ระหว่าง
บุคคลหรือหน่วยงานเพื่อให้มีการสอบยนั ความถูกตอ้ง สมบูรณ์ระหว่างกนั การแบ่งแยกหน้าท่ี 
ควรใชใ้นกรณีท่ีงานมีลกัษณะเส่ียงต่อความผิดพลาดหรือความเสียหาย เน่ืองจากขาดการแบ่งแยก
หน้าที่โดยมอบให้บุคคลคนเดียว หรือหน่วยงานเดียวเป็นผูป้ฏิบตัิงานนั้นตามล าพงัตั้งแต่ตน้
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จนส้ินสุด จะเปิดโอกาสใหเ้กิดการกระท าท่ีไม่เหมาะสม หรือไม่สุจริตไดโ้ดยง่าย และกวา่จะทราบ
ก็อาจสายเกินแก ้
    7. การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานท่ีส าคญั (Key Performance indicator) ดชันี
วดัผลการด าเนินงานท่ีนิยมใช้มกัอยู่ในรูปอตัราส่วนต่างๆ ท่ีจะช่วยบอกนักวิเคราะห์ทราบถึง 
“อาการผิดปกติ” บางอยา่ง อยา่งรวดเร็ววา่กิจการอยูใ่นสภาวะอยา่งไร น่าพึงพอใจหรือไม่ บา้งใช้
อตัราส่วนหรือแนวโน้มที่ผิดปกติเป็นดชันีบ่งช้ีให้ตอ้งติดตาม หรือให้ความสนใจในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเป็นพิเศษ  เพื่อตดัสินใจสั่งการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนักาล 
    8. การจดัท าหลกัฐานเอกสาร (Documentation) การด าเนินงานระบบงานใดท่ีมี
ความส าคญัควรมีการจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสารหรือเป็นหนงัสือไว ้
  4.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร  (Information  and  Communication) 
    4.2.4.1 สารสนเทศ (Information) หมายความรวมถึง สารสนเทศทางการบญัชี
และสารสนเทศท่ีเก่ียวกับการด าเนินงานด้านอ่ืนๆ เป็นสารสนเทศจากแหล่งภายในและ
แหล่งภายนอกผูบ้ริหารยุคใหม่จ  าเป็นตอ้งต่ืนตวัและใช้สารสนเทศ โดยเฉพาะท่ีมีลกัษณะเป็นส่ิง
บอกเหตุ (Warning Signal) ประกอบการพิจารณาสั่งการแก้ไข เพราะอาจสายเกินแก้หากรอ
ให้เกิดจริงส่วนผูป้ฏิบติังานมกัใช้สารสนเทศท่ีออกมาจากฝ่ายบริหารเป็นเคร่ืองช้ีน าทิศทางการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
      การจดัการใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีดีซ่ึงมีทุกองคก์รควรพยายามจดัให้มี
และใชป้ระกอบการตดัสินใจเป็นดงัน้ี 
      1. ความเหมาะสมกับการใช้ หมายถึง สารสนเทศบรรจุเน้ือหาสาระ
ท่ีจ าเป็นส าหรับการตดัสินใจ 
      2. ความถูกต้องสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสะทอ้นผลตามความ
เป็นจริงและมีรายละเอียดท่ีจ าเป็นครบถว้น 
      3. ความเป็นปัจจุบัน หมายถึง สารสนเทศท่ีให้ตวัเลขและขอ้เท็จจริง
ล่าสุดหรือใกลเ้คียงวนัท่ีใชต้ดัสินมากท่ีสุด 
      4. ความทันเวลา หมายถึง จดัท าอย่างรวดเร็วเพื่อให้ผูต้ดัสินใจไดรั้บ
ทนัเวลาท่ีตอ้งการใชส้ารสนเทศนั้น 
      5. ความสะดวกในการเข้าถึง หมายถึง ความยากง่ายในการเขา้ถึง 
ซ่ึงควรง่ายส าหรับผูท่ี้มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง แต่มีระบบรักษาความปลอดภยัมิให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
เขา้ถึงได ้
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    4.2.4.2 การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การจดัให้เกิดความเขา้ใจอนัดี
ระหว่างบุคคลท่ีมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานสัมพนัธ์กนั จดัระบบการส่ือสารสนเทศท่ีมี   
ส่งถึงผูท่ี้ควรไดรั้บหรือมีไวพ้ร้อมอยา่งทนักาล และการส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการส่ือสารสองทาง คือ 
การรับและส่งขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้
  4.2.5 การติดตามผล  (Monitoring) 
    การควบคุมภายในขององค์กรใดองค์กรหน่ึงจะสมบูรณ์ไม่ได้ หากขาดการ
ติดตามผลของผูบ้ริหารเพราะเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริหารมัน่ใจไดว้่า มาตรการและ
ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิผล และไดรั้บการปรับปรุงให้ทนัสมยัอยูเ่สมอตามสถานการณ์
ที่เปล่ียนไป ซ่ึงการติดตามผลหมายถึง การติดตามโดยฝ่ายบริหารที่ก าหนดระบบควบคุมและ
การประเมินผลอิสระ (Monitoring and Separate Evaluation) องค์ประกอบย่อยในการติดตาม
ประเมินผลไดแ้ก่ 
    4.2.5.1 การติดตามผลระหวา่งการด าเนินงาน (On Going Monitoring) หมายถึง 
การสังเกต การติดตาม การมีระบบรายงานความคืบหนา้ของงาน รวมทั้งการสอบทานหรือยืนยนัยอด
ระหวา่งการปฏิบติังาน 
    4.2.5.2 การประเมินผลอิสระ (Separate Evaluation) หมายถึง การประเมินโดย
ผูท่ี้ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดระบบการควบคุมภายในนั้น เพื่อใหส้ามารถแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ เช่น การประเมินจากผูต้รวจสอบภายใน เป็นตน้ 
 4.3 การรายงานการประเมินผลการควบคุม 
  ตามแนวทางการรายงานการประเมินผลของ COSO จะเน้นการรายงานขอ้บกพร่อง
ท่ีตรวจพบ  (Deficiency  Reporting)  โดยการรายงานแบ่งออกเป็น  2  ประเภท  คือ 
  4.3.1 การรายงานส าหรับผูบ้ริหาร 
  4.3.2   การรายงานส าหรับบุคคลภายนอก 
  4.3.1 การรายงานส าหรับผูบ้ริหาร การรายงานขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในต่อ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบ หรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจแก้ไขถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายในโดยถือปฏิบ ัติว่า เ มื่อพบข ้อบกพร่องที่การปฏิบ ัติงานระดับใด หากไม่มี
สาระส าค ัญผูต้รวจสอบควรรายงานให้ผูบ้ริหารระดบัสูงกว่าท่ีพบขอ้บกพร่อง 1 ระดบัพิจารณา 
หากมีสาระส าคญัควรสั่งการให้ผูต้รวจสอบควรรายงานให้ผูบ้ริหารระดบัท่ีมีระดบัอ านาจสั่งการ
แก้ไขพิจารณาแต่ข้อบกพร่องท่ีเป็นสัญญาณเตือนภยัการทุจริต จะต้องรายงานให้ฝ่ายบริหาร
ระดบัสูงทราบดว้ย 
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  4.3.2 การรายงานส าหรับบุคคลภายนอกหรือสถาบนัก ากบัดูแล เช่น ตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ธนาคารเจา้หน้ี คู่คา้สัญญาฯ อาจตอ้งการให้กิจการจดัท ารายงานการประเมินผล
การควบคุมภายใน ในกรณีน้ี COSO เสนอว่า วตัถุประสงค์ ขอบเขต และเน้ือหาสาระของการ
ประเมินผลการควบคุมภายในส าหรับบุคคลภายนอก ควรเป็นไปตามขอ้ก าหนดของบุคคลภายนอก
หรือสถาบนัผูก้  ากบัดูแลนั้นๆ และโดยปกติแลว้จะเนน้ท่ีความเช่ือถือไดข้องงบการเงินต่อสาธารณชน 
เช่น งบการเงิน งบระหวา่งกาล งบการเงินรวม ขอ้มูลหมายเหตุและการเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีก าหนด
ตามมาตรฐานการบญัชีที่รับรองทัว่ไป หรือก าหนดโดยสถาบนัผูก้  าก ับดูแลที่เกี่ยวข ้องก ับ
การรายงานดงักล่าว รูปแบบรายงานส าหรับบุคคลภายนอกเป็นรูปแบบการรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษรและเป็นทางการที่เหมาะสม จะใช้เผยแพร่หรือเสนอต่อสาธารณชนพร้อมกบัการจดัท า
งบการเงินประจ าปี 
  จากแนวทางการควบคุมภายในของ COSO และแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐาน
การควบคุมภายใน ของสถาบนัการตรวจเงินแผน่ดินระหวา่งประเทศ (International Organization 
of Supreme Audit Institutions - INTOSAI) ตลอดจนประสบการณ์การตรวจสอบของส านกังาน
ตรวจเงินแผน่ดิน คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินจึงไดก้ าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางการจัดระบบการควบคุมภายในในรูปแบบท่ี เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มของประเทศไทยต่อไป 
 

5.  แนวทางการควบคุมภายในภาครัฐตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
 ส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน โดยถือตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผน่ดิน วา่ดว้ย
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ซ่ึงก าหนดให้หน่วยรับตรวจ (หน่วยงาน
ภาครัฐ) น ามาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ไปใช้เป็น
แนวทางจดัวางระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปี
และรายงานความคืบหนา้ทุก 2 เดือน หลงัจากนั้นใหส่้งรายงานการควบคุมภายในให้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกปี วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน คือ การมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของการด าเนินงาน รวมทั้งดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัการร่ัวไหล สูญเสีย
และทุจริต 
 5.1 ข้อแนะน าในการวางแผนและการด าเนินการประเมินการควบคุมภายใน 
  เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในซ่ึงก าหนด
ในเอกสาร ค าแนะน า :  การจัดท ารายงานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการ
ตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544  ควรด าเนินการดงัน้ี 
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  5.1.1 การก าหนดผูรั้บผดิชอบ 
  5.1.2 การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ  
  5.1.3 การจดัสรรทรัพยากรบุคคล 
  5.1.4 การจดัใหมี้ระบบการติดตามผลการปฏิบติังานและการประเมินผล 
  5.1.5 ก าหนดระยะเวลาการประเมินผล 
  5.1.6 การก าหนดการประเมินผลการควบคุมภายในและการจดัท าเอกสารการประเมิน  
 

  5.1.1  การก าหนดผู้รับผดิชอบ 
   ระบบการควบคุมภายในไม่ใช่ระบบท่ีแบ่งแยกออกจากระบบการปฏิบติังาน  
ในหน่วยงาน แต่ระบบการควบคุมภายในเป็นกระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงแทรกหรือแฝง
อยู่ในระบบงานท่ีหน่วยงานใช้ในการด าเนินงานต่างๆ เช่น งานในลักษณะโครงการ และใน
ลักษณะกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผูบ้ริหารระดับต่างๆ ในขณะท่ีระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ .ศ. 2544 
ก าหนดให้หน่วยรับตรวจ (หวัหนา้ส่วนราชการ หรือ หวัหนา้หน่วยงาน) รับผิดชอบเสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (คตง.) ผูก้  ากบัดูแลและคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัสถานะ
ของการควบคุมภายในในหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบ แต่หวัหนา้ส่วนราชการหรือหวัหนา้หน่วยงาน
จะทราบสถานการณ์ควบคุมภายในที่รับผิดชอบไม่ไดท้นัที จะตอ้งมีการติดตามประเมินผลก่อน
จึงจะทราบสถานะของการควบคุม จึงตอ้งมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัเจา้หน้าท่ี
ระดับอาวุโสท่ีเหมาะสมไปดูแลในเร่ืองน้ี เพื่อสร้างความมั่นใจว่ามีการปฏิบัติเก่ียวกับการ
ประเมินผล การปรับปรุงควบคุมภายใน การรายงานและการท าค าร้องเป็นลายลกัษณ์อกัษรว่าได้
ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบแลว้ การก าหนดความรับผิดชอบเป็นการเฉพาะในการติดตามประเมินผล  
มีดงัน้ี 
   5.1.1.1  การอ านวยการเก่ียวกบัการประเมินผลโดยรวม แต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีระดบั
อาวโุสท าหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
     1. อ านวยการและประสานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
การปรับปรุงการควบคุมภายในและการรายงานของหน่วยงานโดยรวม ตามแนวทางการติดตาม
ประเมินผลการควบคุมภายในซ่ึงก าหนดในเอกสาร 
     2. ด าเนินการให้มีการแบ่งหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์
ในการประเมินการควบคุมภายใน 
     3. รับผิดชอบในการพิจารณาวา่ขอ้บกพร่องของการควบคุมภายใน
โดยมีนยัส าคญั 
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     4. จดัใหมี้หนงัสือรับรองการควบคุมภายในจากผูบ้ริหารระดบัส่วนงาน
ต่างๆ  (ตามแบบ  ปย.1)  เพื่อน ามาประมวลเป็นภาพรวมขององคก์ร 
     5. ท าค ารับรองการควบคุมภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อหวัหนา้
ส่วนราชการ  หรือหวัหนา้หน่วยงาน  (ตามแบบ  ปย.1-ร) 
   5.1.1.2 ผูบ้ริหารระดบัส่วนงานต่างๆ ในขณะท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสมีหน้าท่ี
รับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยรวมผูบ้ริหารระดบั
ส่วนงาน เช่น หัวหน้าส่วนงาน หัวหน้าส่วนงานย่อย เป็นตน้ ซ่ึงรับผิดชอบกิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงานจะรับผิดชอบประเมินการควบคุมภายในของกิจกรรมต่างๆ ในความรับผิดชอบรวมทั้ง
รับผิดชอบในการด ารงไวซ่ึ้งประสิทธิผลของการควบคุมภายใน และการติดตามประสิทธิผล
การควบคุมภายในในส่วนงานท่ีตนรับผิดชอบอย่างต่อเน่ือง เพื่อความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่า
การควบคุมภายในของกิจกรรมท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิผลอยู่เสมอ เจา้หนา้ท่ีระดบัอาวุโสท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลโดยรวม ควรใช้การประเมินผลในขณะท่ี
เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสมีหน้าท่ีรับผิดชอบระบบการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในของ
หน่วยงาน 
   5.1.1.3 ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน พ.ศ. 2546 หนา้ท่ีน้ี
ส่วนหน่ึงเป็นหน้าท่ีตรวจสอบประจ าของผูต้รวจสอบภายใน และบางส่วนเก่ียวกบัการสอบทาน
และประเมินผลการควบคุมภายใน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการประเมินการควบคุมภายใน ตามแนวทาง
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน ผูต้รวจสอบภายในตอ้งสอบทานการประเมินโดยฝ่าย
บริหารและรายงานผลการประเมินของฝ่ายบริหาร และสรุปความเห็นต่อหัวหน้าหน่วยงานว่า
การประเมินการควบคุมภายในของฝ่ายบริหารได้ปฏิบติัตามแนวทางการประเมินการควบคุม
ภายในน้ีหรือไม่ ขอ้สรุปดงักล่าวควรข้ึนกบัการสอบทานของผูต้รวจสอบภายใน ซ่ึงตอ้งปฏิบติังาน
สอบทานอยา่งระมดัระวงัรอบคอบโดยใชแ้บบ  ปส. 
  5.1.2 การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกจิกรรมต่างๆ  
   เจ้าหน้าท่ีระดับอาวุโสด าเนินการให้ผู ้บริหารระดับส่วนงานย่อยติดตาม
ประเมินผลการควบคุม การควบคุมภายในกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบแลว้บนัทึกผลเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  การติดตามผลน้ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองและรวมเขา้เป็นงานประจ าวนัของฝ่ายบริหาร 
   ค าว่า “กิจกรรม” (Activity) ในท่ีน้ีอาจประกอบด้วยองค์ประกอบหน่ึง หรือ
หลายองค์ประกอบ (ส่วนหน่ึงหรือหลายส่วนของงาน) ในหน่วยงานหรือในองค์กรซ่ึงมุ่งบรรลุ
วตัถุประสงค์เดียวกันของหน่วยงาน หรืออีกนัยหน่ึงกิจกรรมอาจเก่ียวข้องกับกระบวนการ
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ปฏิบัติงานหลักขององค์กร ซ่ึงครอบคลุมหลายงานบางกิจกรรมมีเพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วตัถุประสงค์ของกิจกรรมของส่วนงานอ่ืนด้วย เช่น กิจกรรมบริหารทัว่ไป กิจกรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กิจกรรมการควบคุมส าหรับระบบสารสนเทศ เป็นตน้ ดงันั้น กิจกรรมจึงอาจ
หมายรวมถึงส่วนงานหรือส่วนงานยอ่ยหรืองานดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการเงินการบญัชี ดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง  เป็นตน้ 
   เน่ืองจากแต่ละองคก์รมีโครงสร้าง และลกัษณะของกิจกรรมท่ีแตกต่างกนั จึงไม่มี
วิธีใดในการแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อวตัถุประสงค์ในการประเมินการควบคุม
ภายใน อย่างไรก็ตามการแบ่งหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ มีส่วนส าคญัท าให้การประเมินเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ จึงควรแจกแจงหน่วยงานเป็นกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์
ในการประเมินผลการควบคุม โดยอาจใช้ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เช่น เอกสารงบประมาณ ผงัแบ่ง
ส่วนงาน  นโยบายและคู่มือปฏิบติังาน  และระบบขอ้มูลเพื่อการบริหาร  เป็นตน้  
   การแบ่งหน่วยงานออกเป็นกิจกรรมต่างๆ มีประโยชน์ช่วยให้การมอบหมาย
ความรับผดิชอบในการด ารงไว ้ ซ่ึงประสิทธิผลของการควบคุมภายในสามารถท าไดท้ัว่ทั้งองคก์ร 
  5.1.3 การจัดสรรทรัพยากรบุคคล 
   ควรจดัสรรอตัราก าลังในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในลักษณะ
ติดตามผลระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และควรแยกกิจกรรมท่ีท าต่อเน่ืองออกจากกิจกรรม
ท่ีท าเป็นช่วงเวลา การติดตามผลในระหว่างปฏิบติังานหรือการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง เป็นความ
รับผิดชอบทัว่ไปของฝ่ายบริหาร ในการด ารงไวซ่ึ้งประสิทธิผลของการควบคุมภายในและติดตาม
ประสิทธิผลของกิจกรรมท่ีต่อเน่ือง 
   ควรมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัหัวหน้ากิจกรรมท่ีจะถูกประเมิน
และผูป้ระเมินทั้งสองกลุ่มน้ี ควรเขา้ใจกิจกรรมท่ีจะถูกประเมินเพื่อให้ขอ้วินิจฉยัท่ีถูกตอ้ง อยา่งไร 
ก็ตามเพื่อใหก้ารประเมินผลการควบคุมภายในมีคุณภาพ  ควรด าเนินการดงัน้ี 
   5.1.3.1 การปฐมนิเทศและการฝึกอบรม เพื ่ออธิบายวตัถุประสงคแ์ละวิธี
ปฏิบติัในการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน 
   5.1.3.2 การมอบหมายผูป้ฏิบตัิ ควรมอบหมายให้ท างานในลกัษณะเป็นทีม
ในการประเมินการควบคุมภายใน เพื่อให้ขอ้จ ากดัของบุคคลหน่ึงอาจชดเชยได้โดยจุดแข็ง 
ของอีกคนหน่ึง 
   5.1.3.3 การควบคุม ต้องมีการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการควบคุม  และมีการสอบทานการปฏิบติังานประเมินผลอยา่งเพียงพอ 
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   5.1.3.4 การช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค ควรจดัให้มีผูใ้ห้ความช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ี
ผูท้  าการประเมิน ผูต้รวจสอบภายในขององค์กรควรให้ความช่วยเหลืออยา่งสม ่าเสมอ การประชุม
เป็นระยะๆ ของบุคลากรหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินการควบคุมจะท าใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูล
ท่ีเป็นประโยชน์ 
   5.1.3.5 การติดตามผล ควรมีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานประเมิน 
เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการปฏิบติังานประเมินอยา่งเพียงพอ โดยอาจมอบหมายให้มีบุคคลหน่ึง หรือกลุ่ม
บุคคลเล็กๆ ทดสอบกิจกรรมการประเมิน หรืออาจให้ผูต้รวจสอบภายในสอบทานกระบวนการ
ประเมินผล 
  5.1.4 การจัดให้มีระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานและการประเมินผล 
   ควรมีระบบติดตามความส าเร็จของการประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้
ความมัน่ใจกบัเจา้หนา้ท่ีระดบัอาวโุสวา่ 
   5.1.4.1 ผู ้บริหารระดับส่วนงาน หรือหัวหน้าส่วนงานย่อย มีการติดตาม
ประเมินผลและปรับปรุงเปล่ียนแปลงการควบคุมภายในในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบ 
   5.1.4.2 ผูบ้ริหารระดบัส่วนงาน หรือหวัหนา้ส่วนงานยอ่ยจดัท าเอกสารเก่ียวกบั
ห้าองค์ประกอบของการควบคุมภายในอย่างเพียงพอ ท่ีจะแสดงถึงประสิทธิผลของการควบคุม
ภายในและสรุปผลการประเมินหา้องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน 
   5.1.4.3 ในระหวา่งการประเมินผลการควบคุมภายในระดบัส่วนงาน หรือระดบั
ส่วนงานยอ่ย  มีการบนัทึกเก่ียวกบัการประเมินการควบคุมของแต่ละกิจกรรมเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   5.1.4.4 มีแผนงานท่ีมีรายละเอียดเพียงพอแสดงระยะเวลาท่ีปรับปรุงแก้ไข
ขอ้บกพร่องการควบคุมภายใน หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายใน และการติดตามผลการปรับปรุง
แกไ้ขขอ้บกพร่องดงักล่าว 
   5.1.4.5 มีการสรุปข้อมูลผลการติดตามประเมินผลของผูส้อบทานอิสระด้วย 
เช่น  ผูต้รวจสอบภายใน  และส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน  เป็นตน้ 
   5.1.4.6 มีการรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน 
  5.1.5 ก าหนดระยะเวลาการประเมินผล 
   การก าหนดระยะเวลาประเมินการควบคุมภายในระดบัหน่วยงาน ควรพิจารณา
สามประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 1) ทรัพยากรที่มีอยู ่2) ประสิทธิผลของการติดตามประเมินผล และ 
3) ลกัษณะวงจรกิจกรรม เพื่อใหม้ัน่ใจวา่มีการก าหนดระยะเวลาไวเ้พียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้แลว้เสร็จ
ภายใน  1  ปี  เพื่อใหมี้ขอ้มูลในการจดัท ารายงานตามระเบียบฯ  ขอ้  6 
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 5.2 องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
  มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ดังแสดงใน
แผนภาพท่ี 3 (www.dld.go.th/audit/Internal0244.pdf)  ซ่ึงผูก้  ากบัดูแลและฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัท า
ใหมี้การด าเนินงาน  เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  5.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment) 
  5.2.2 การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
  5.2.3 กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  5.2.4 สารสนเทศ  และการส่ือสาร  (Information  and  Communications) 
  5.2.5  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
          

 
 

แผนภาพที ่ 3  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบการควบคุมภายใน 
 

  5.2.1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
   สภาพแวดล้อมของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มี
การควบคุมข้ึนในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่ได้ผลดีข้ึน หรือในทางตรงข้าม
สภาพแวดลอ้มอาจจะท าใหก้ารควบคุมยอ่หยอ่นลงได ้
   ตัวอย่างปัจจัยเก่ียวกับสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญาและ
รูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม ความรู้ ทกัษะความสามารถของ
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บุคลากร โครงสร้างการจดัองค์กร การมอบอ านาจและหน้าท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี
บริหารดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 
   ในการด า เนินการเกี่ยวก ับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผูก้  าก ับดูแล 
ฝ่ายบริหาร และบุคลากรของหน่วยรับตรวจตอ้งสร้างบรรยากาศของการควบคุม เพื่อให้เกิดทศันคติ
ท่ีดีต่อการควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกท่ีดีในวงการ
ปฏิบติังานในความรับผิดชอบ และตระหนกัถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งด ารงรักษาไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 
  5.2.2 การประเมินความเส่ียง 
   ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล 
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท างานไม่ประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนด 
   การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทาง
ท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการควบคุมความเส่ียง หรือการบริหารความเส่ียง 
   ในการด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินความเส่ียง ฝ่ายบริหารตอ้งประเมินความ
เส่ียงทั้งจากปัจจยัภายในและภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ
อยา่งเพียงพอและเหมาะสม ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง (คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน, 2544)
ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  4   
 
 

 
 

 
 
 

 
แผนภาพที ่ 4  ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง   

 
 
 
 

ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง 
 

1. การระบุปัจจยัเส่ียง  (Risk  Identification) 

2. การวเิคราะห์ความเส่ียง  (Risk  Analysis) 
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   5.2.2.1 การระบุปัจจัยเส่ียง (Risk Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุจากปัจจยั
ทั้งภายในและภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร หรือผล
การปฏิบติังานทั้งในระดบัองคก์รและระดบักิจกรรม ในการระบุปัจจยัเส่ียงฝ่ายบริหารจ าเป็นตอ้ง
ตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบตัิงานเราอาจเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ที่ก  าหนด รวมทั้งมีทรัพย ์สินใดท่ี
จ าเป็นตอ้งได้รับการดูแลป้องกนัรักษา เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือจดัจา้งในราคาแพง ความ
เส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด  เป็นตน้ 
   5.2.2.2 การวิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หลงัจากระบุปัจจยัเส่ียงแลว้
ขั้นต่อไป คือ การวิเคราะห์ความเส่ียงหรือผลกระทบความเส่ียงต่อองคก์ร เทคนิคการวิเคราะห์
ความเส่ียงมีหลายวิธี เพราะการวดัความเส่ียงเป็นตวัเลขวา่มีผลกระทบต่อองคก์รเท่าไรนั้นเป็นส่ิง
ท่ีท าได้ยาก โดยทัว่ไปวิเคราะห์ความเส่ียงโดยประเมินนัยส าคญัหรือผลกระทบของความเส่ียง 
(Materiality) และความถ่ีที่จะเกิดหรือโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง (Frequency) มูลค่าความเสียหาย
และความถ่ีเป็นเพียงตัวอย่างการน าไปใช้ควรมีการก าหนดให้เหมาะสมกับขนาดภารกิจและ
ลกัษณะการด าเนินงานขององคก์ร  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  5 
 

  
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่ 5  โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและผลกระทบของความเส่ียงต่อองคก์ร 
 

  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัสูง และมีโอกาสเกิดข้ึนสูง แต่อาจ
ลดความสนใจต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัต ่าและโอกาสจะเกิดความเส่ียงมีนอ้ย การวิเคราะห์ความเส่ียง
ของสองจุดน้ีตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งมากวา่ควรอยูใ่นระดบัใด เพราะการวดัผลความเส่ียงท าไดย้าก
โดยอาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเส่ียง และผลการกระทบของ
ความเส่ียงต่อองค์กรว่า ก่อให้เกิดระดับของความเส่ียงในระดับใด ซ่ึงแสดงในแผนภาพที่ 6 
(คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน,  2544)  ไดด้งัน้ี 
 
 

โอกาสจะเกดิ 
ความเส่ียง 

ความถี่ 
โดยเฉลีย่ 

คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยมาก 

1  เดือนต่อคร้ังหรือมากกวา่ 
1 - 6  เดือนต่อคร้ังแต่ไม่เกิน     
5  คร้ัง 
1  ปีต่อคร้ัง 
2 - 3  ปีต่อคร้ัง 
5  ปีต่อคร้ัง 

5 
4 
 

3 
2 
1 

 
 

ผลกระทบ 
 

มูลค่าความเสียหาย คะแนน 

สูงมาก 
สูง 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยมาก 

>  10  ลา้นบาท 
>  2.5  แสนบาท - 10 ลา้นบาท 
>  50,000 - 2.5  แสนบาท 
>  10,000 - 50,000  บาท 
ไม่เกิน  10,000  บาท 

5 
4 
3 
2 
1 
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 ระดบัของความเส่ียง  (Degree  of  Risk) 
 

     

     

     

     

     

 

แผนภาพที ่ 6  การวเิคราะห์ผลกระทบของความเส่ียง 
 

  นอกจากการใชแ้นวทางในการวเิคราะห์ความเส่ียงตามแผนภาพท่ี 6 แลว้ในทางปฏิบติั 
ฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ อาทิ ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาสที่จะเกิด
สูงมาก ถึงแมผ้ลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงดงักล่าวในแต่ละคร้ังมีจ านวนนอ้ย แต่ในภาพรวม
อาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายอยา่งมีสาระส าคญัต่อองคก์รได ้
   5.2.2.3 การบริหารความเส่ียง (Risk Management) เมื่อทราบความเส่ียง
ท่ีมีนัยส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงแล้ว ควรวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดความเส่ียง และ
พิจารณาว่าจะยอมรับความเส่ียงนั้นหรือจะก าหนดกิจกรรมการควบคุมต่างๆ เพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับไดร้ะดบัดงักล่าว ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ
ก าหนดข้ึน แต่ทั้ งน้ีต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจดัให้มีกิจกรรมการควบคุมกับ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากกิจกรรมควบคุมวา่คุม้ค่าหรือไม่ 
   ผู ้บริหารท่ีให้ความส าคัญกับการประเมินความเส่ียงอย่างสม ่ าเสมอ และ
ปรับเปล่ียนการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับความเส่ียงท่ีเปล่ียนไปอยู่เสมอ ย่อมถือได้ว่า
ปฏิบติัหนา้ท่ีผูบ้ริหารอยา่งเหมาะสม และถือเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่งหน่ึงของการควบคุมภายใน 
การก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่าความเส่ียง
ท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงในลกัษณะใด 
   1. กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัองคก์รโดยรวม มกัเกิดจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมิไดอ้ยู่
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยการบริหารความเส่ียง 
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เช่น ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงระบบอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศอาจบริหารความเส่ียง 
โดยการจดัท าสัญญาซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ หรือพิจารณาหาแหล่งเงินกูภ้ายในประเทศ
ทดแทน  เป็นตน้ 
   2. กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายใน ซ่ึงอยู่
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรม
การควบคุมอยา่งเพียงพอและเหมาะสม เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุในราคาแพงแต่คุณภาพต ่า 
อาจจดัใหมี้กิจกรรมควบคุมเก่ียวกบัการจดัซ้ือให้รัดกุมมากข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายการคดัเลือก
ผูข้ายท่ีดีท่ีสุดทั้งในเร่ืองคุณภาพและราคา การก าหนดวงเงินการอนุมติัจดัซ้ือใหเ้หมาะสม การจดัท า
ทะเบียนประวติัผูข้าย รวมทั้งสถิติราคาและปริมาณการจดัซ้ือ การแบ่งแยกหน้าท่ีตามหลักการ
ควบคุมภายในท่ีดี  การก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ  เป็นตน้ 
  5.2.3 กจิกรรมการควบคุม 
   กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย และวธีิการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบติั เพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบโดยมี
การปฏิบติัตามตวัอย่าง เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหน้าท่ีงาน 
เป็นตน้ 
   ในการด าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มีกิจกรรม
การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาด
ท่ีอาจเกิดข้ึน และให้สามารถบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุม
ในเบ้ืองตน้จะตอ้งแบ่งแยกหนา้ท่ีงานภายในหน่วยรับตรวจอยา่งเหมาะสม ไม่มอบหมายให้บุคคลใด
บุคคลหน่ึงมีหนา้ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบปฏิบติังานท่ีส าคญั หรืองานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ตน้จนจบ  
แต่ถา้มีความจ าเป็นใหก้ าหนดกิจกรรมการควบคุมอ่ืนท่ีเหมาะสมทดแทน 
  5.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
   สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสารทางการเงิน และขอ้มูลส่ือสารอ่ืนๆ เก่ียวกบั
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่วา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
   ในการด าเนินการเก่ียวกบัสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารตอ้งจดัให้มี
สารสนเทศอย่างเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสมทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศนั้นในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลา 
  5.2.5 การติดตามประเมินผล 
           การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบติังาน
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
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ในระหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง (Separate Evaluation) 
ซ่ึงแยกเป็นการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง (Control Self Assessment) เช่น การประเมิน
การควบคุม โดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินผลการควบคุมภายในโดยผู ้
ตรวจสอบภายนอก  เป็นตน้ 
   ในการด าเนินการเก่ียวกับการติดตามประเมินผล ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการ
ติดตามประเมินผล โดยการติดตามผลในระหวา่งการปฏิบติังาน และการประเมินผลเป็นรายคร้ังอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ  เพื่อใหค้วามมัน่ใจวา่ 
   5.2.5.1 ระบบการควบคุมภายในท่ีวางไวเ้พียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ
และมีการปฏิบติัจริง 
   5.2.5.2 การควบคุมภายในด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิผล 
   5.2.5.3  ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนๆ ได้รับการ
ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเหมาะสมและทนัเวลา 
   5.2.5.4 การควบคุมภายในได้รับการปรับปรุงแก้ไข ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 5.3 การจัดท ารายงานการควบคุมภายใน 
  ตามท่ีระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐาน
การควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ขอ้ 6 ระบุวา่ ใหผู้รั้บตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกบัการควบคุมภายในอยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง ภายใน
เก้าสิบวนันับจากวนัส้ินปีงบประมาณ หรือปีปฏิทินแล้วแต่กรณี เวน้แต่การรายงานคร้ังแรก
ให้กระท าภายในสองร้อยส่ีสิบวนันับจากวนัวางระบบการควบคุมภายในแล้วเสร็จ  โดยมี
รายละเอียด  ดงัน้ี 
  5.3.1 ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใช้อยู่มีมาตรฐาน
ตามระเบียบน้ีหรือไม่ 
  5.3.2 รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน 
ในการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้งขอ้มูลสรุปผลการประเมินแต่ละองคป์ระกอบ
ของการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 
   5.3.2.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
   5.3.2.2 การประเมินความเส่ียง 
   5.3.2.3 กิจกรรมการควบคุม 
   5.3.2.4  สารสนเทศและการส่ือสาร 
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   5.3.2.5 การติดตามประเมินผล 
  5.3.3 จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะและแผนการปรับปรุง
ระบบการควบคุมภายใน 
   การรายงานตามระเบียบฯ ข้อ 6 ดังกล่าว ในงวดแรกจะต้องส่งรายงานให้
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการตรวจสอบ ภายในเดือนธนัวาคม 2547 
การรายงานงวดท่ีสองให้ส่งรายงานภายในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2548 (การรายงานตามปีงบประมาณ) 
หรือวนัท่ี 31 มีนาคม (การรายงานตามปีปฏิทิน) ส่วนรายงานงวดท่ีสามเป็นตน้ไปให้ส่งรายงาน 
ภายใน  90  วนันบัวนัท่ี  30  กนัยายน  หรือวนัท่ี  31  ธนัวาคมของทุกปีแลว้แต่กรณี 
                  จากแนวทางการควบคุมภายในภาครัฐ ตามแนวทางคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการวางระบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ซ่ึงประกอบดว้ย
การก าหนดผูร้ับผิดชอบฝ่าย/งาน/กลุ่มต่างๆ ผูต้รวจสอบภายใน จดัองคป์ระกอบของมาตรฐาน
การควบคุมภายในทั้ง 5 องคป์ระกอบ ตลอดจนการรายงานผลการควบคุมภายในตามที่ระเบียบฯ 
ก าหนด โดยใช้กระบวนการจดัการความรู้หรือ Knowledge Management (KM) ซ่ึงเป็นแนวทาง 
การจดัการสมยัใหม่ มาประยุกตใ์ช้ให้เหมาะสมกบับริบทของการควบคุมภายในและกระบวนการ
บริหารงานภายในวทิยาลยัฯ  
 

6.  การจัดการความรู้ 
 การจดัการความรู้ หรือ Knowledge Management (KM) เป็นแนวทางการจดัการสมยัใหม่
ที่มองคนในองค์กรเป็นสินทรัพยอ์นัมีค่า เน่ืองจากกระแสยุคโลกาภิวฒัน์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว องค์กรตอ้งมีการปรับตวัรับการเปลี่ยนแปลง ท าให้คนในองค์กรตอ้งเป็นบุคคล
แห่งการเรียนรู้ (Knowledge Worker) ตอ้งสามารถท างานได้เองอย่างรอบด้าน สามารถท างาน
ร่วมกบัคนอ่ืนได ้มีความมุ่งมัน่ต่อองคก์ร ท างานอยา่งมีเป้าหมาย ซ่ึงจะตอ้งเป็นคนท่ีมีสมรรถนะสูง 
(High Competency) เพื่อท่ีจะสามารถผลกัดนัให้องค์กรสามารถอยู่รอดได้ในสภาวะแวดล้อม
ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วมาก 
 6.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 
  Takeuchi และ Nonaka (2004) ให้ความหมายเก่ียวกับการจัดการความรู้ว่า คือ
กระบวนการในสร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง เผยแพร่ความรู้ใหม่ทัว่ทั้งองค์กร และน าไปเป็น
ส่วนประกอบส าคญัของผลิตภณัฑ ์ บริหารเทคโนโลยแีละระบบใหม่ 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ คือ การประมวลสังเคราะห์
และจ าแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อน าไปสู่การตีความและท าความเขา้ใจกบัสารสนเทศเหล่านั้น 
จนกลายเป็นความรู้ ซ่ึงครอบคลุมทั้งส่วนความรู้โดยนยั (Tacit Knowledge) ที่ซ่อนอยูใ่นความคิด
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ของพนกังาน และท่ีฝังตวัอยูใ่นองคก์รกบัความรู้แจง้ชดั (Explicit Knowledge) ท่ีปรากฏในเอกสาร
บนัทึก หรือรายงานต่างๆ ขององคก์รนั้นๆ การจดัการความรู้ทั้งสองประเภทน้ี ควรจดัให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อให้คนที่ตอ้งการเขา้ถึงได้ง่าย และดึงออกมาใช้งานได้สะดวก การจดัการความรู้
จะเกิดข้ึนในระดบัทีมงาน หรือระดบักลุ่มในองค์กรท่ีตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างปัจเจกบุคคล
และขยายเป็นกลุ่ม เพราะการจดัการความรู้จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งทีม 
  เกศราภรณ์ ภกัดีวงศ์ (2547) การจดัการความรู้ คือ การจดัระบบการเรียนรู้ที่อยู่ใน
องคก์รนั้น ทั้งท่ีอยูใ่นตวับุคคลที่ถูกหล่อหลอมมาโดยธรรมชาติ และจากทฤษฎีหรือหลกัวิชาการ
ท่ีถูกถ่ายทอดและน ามาเป็นแนวปฏิบติั หรืออะไรก็ไดท่ี้ท าแลว้สามารถท าให้เกิดการพฒันาในองคก์ร 
ซ่ึงอาจเป็นการลองผิดลองถูก บางคร้ังอาจมีการแลกเปล่ียนแนวคิดเกิดข้ึนทั้งในบริบทท่ีอยู่ใน
องคก์รและนอกองคก์ร เพื่อใหเ้กิดแนวคิดร่วมกนั หรือเรียกง่ายๆ วา่ไดว้ธีิปฏิบติั อนัน าไปสู่หนทาง
ปฏิบติั  หรือวธีิการแกปั้ญหาใหก้บัองคก์รนั้นๆ  กา้วไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
  ศุภามนต ์ศุภกานต ์(2547) อธิบายวา่ การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการท่ีองคก์รหน่ึง
จะสกดัคุณค่าจากทรัพยสิ์นทางปัญญาของสมาชิกแต่ละคนออกมาใชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดไดอ้ยา่งไร 
จุดส าคญัส าหรับการริเร่ิมเก่ียวกบัการจดัการความรู้ คือ การตระหนกัวา่ความรู้ท่ีมีค่าส าหรับองคก์ร
มกัจะเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์  ทศันคติ  และพฤติกรรมของบุคคลส่วนใหญ่ 
  วจิารณ์ พานิช (2548) ใหค้วามหมายของการจดัการความรู้วา่เป็นกระบวนการ (Process) 
ท่ีด าเนินการร่วมกนัโดยผูป้ฏิบติังานในองค์กร เพื่อสร้างและใช้ความรู้ในการท างานให้เกิดสัมฤทธ์ิผล 
ดีข้ึนกวา่เดิม 
  เอนก สุขสว่าง (2549) ไดใ้ห้ความหมายการจดัการความรู้ว่าหมายถึงการด าเนินการ
ท่ีเป็นระบบขององคก์รในการก าหนด การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้
ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ในองค์กร โดยมีกระบวนการอย่างเป็นระบบท่ีสนับสนุน
กิจกรรมเหล่านั้น 
  จากความเห็นของนกัวชิาการทุกท่านพอสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้หมายถึงแนวทาง 
การปฏิบัติงานท่ีได้จาก ความรู้ แนวคิด ประสบการณ์และทัศนคติของสมาชิกองค์กรท่ีผ่าน
กระบวนการท่ีเป็นระบบขององค์กรในการก าหนด การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอด
ความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ เพื่อแก้ปัญหาให้กบัองค์กรส่งผลให้
องคก์รกา้วไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
 
 
 



42 
 

 6.2 ระดับของความรู้ 
  วจิารณ์  พานิช  (2547)  ไดแ้บ่งระดบัความรู้เป็น  4  ระดบั 
  1. K-What เป็นความรู้เชิงทฤษฎีล้วนๆ เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บปริญญาตรี
หมาดๆ  เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน  ก็จะไดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้ง 
  2. K-How เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบทเปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บ
ปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหน่ึง เช่น 2-3 ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะที่รู้จกัปรับ
ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 
  3. K-Why เป็นความรู้ในระดบัที่อธิบายเหตุผลไดว้า่ ท าไมความรู้นั้นๆ จึงใชไ้ดผ้ล
ในบริบทหน่ึง  แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 
  4. Care-Why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจากภายใน
จิตใจ  แต่ตอ้งกระท าส่ิงนั้นๆ  เม่ือเผชิญสถานการณ์ 
  การจดัการความรู้ เป็นกระบวนการท่ีเป็นวงจรต่อเน่ือง เป้าหมายคือการพฒันางานและ
พฒันาคน  โดยมีความรู้และกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ 
 6.3 เป้าหมายของการจัดการความรู้  มี  3  ประการใหญ่ๆ  ไดแ้ก่ 
  1. เพื่อพฒันา  “งาน”  ใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
  2. เพื่อพฒันา  “คน”  คือ  พฒันาผูป้ฏิบติังาน 
  3. เพื่อพฒันา “ฐานความรู้” ขององค์กรหรือหน่วยงาน เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้
หรือทุนปัญญาขององค์กร ซ่ึงจะช่วยท าให้องค์กรมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความยากล าบาก หรือ
ความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน 
  วิจารณ์ พานิช (2547) แนะน าไวว้่า การจดัการความรู้อยา่งง่ายตอ้งด าเนินการอยา่งง่าย
ท่ีสุด ไม่เน้นการใช้เคร่ืองมือหรูหราหรือยุ่งยาก เร่ิมจากกิจกรรมดีๆ เช่น แนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) กิจกรรมสร้างสรรคง์านประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน น ามาจดัประชุมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ โดยมีผูท้รงคุณวฒิุช่วยกระตุน้ ร่วมตั้งค  าถามให้กลุ่มเหล่านั้น น าเสนอกิจกรรมของตนอยา่งมี
ชีวิตชีวา และเกิดการเรียนรู้ท่ีทรงพลงั และเป็นการร่วมกนัพฒันาวิธีท างานในรูปแบบใหม่ๆ เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
  การก าหนดเป้าหมายเพื่อจดัการความรู้ ควรก าหนดให้สอดคล้องกับวิสัยทศัน์และ 
พนัธกิจของวิทยาลยัฯ ซ่ึงวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมไดก้ าหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ตาม
แนวคิดของวจิารณ์  พานิช  (2547)  ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  4  ประการ   
  1. การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ของผูรั้บบริการหรือของสังคม 
ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา ผูป้กครอง และชุมชน การตอบสนองความตอ้งการดงักล่าวก าหนดโดย



43 
 

คณะกรรมการสถานศึกษา  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
สถานประกอบการ 
  2. การพฒันานวตักรรม (Innovation) ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมดา้นผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือ
วธีิการใหม่ๆ  และการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันางาน 
  3. การเพิ่มขีดความสามารถ  (Competency)  ของผูบ้ริหารและครู 
  4. การเพิ่มประสิทธิภาพ  (Efficiency)  ในการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 
 6.4 กระบวนการจัดการความรู้ 
  กระบวนการจัดการความรู้น้ันมีการจ าแนกที่แตกต่างกันดังนี้ บดินทร์ วิจารณ์ (2547)  
แนะน ากระบวนการจัดการความรู้ไว้  5  ขั้นตอน  คือ 
  1. Define  คือ การก าหนดชนิดความรู้ท่ีตอ้งการหลกัๆ  ขององคก์ร 
  2. Create คือ การสร้างทุนปัญญาหรือการค้นหา ใช้ประโยชน์จากส่ิงที่มีอยู่แล้ว 
การสอนงานภายในองคก์ร  และอาจตอ้งเสาะหาจากภายนอกหรือการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
  3. Capture  คือ  การเสาะหาและจดัเก็บองคค์วามรู้ในองคก์รใหเ้ป็นระบบ 
  4. Share คือ การแบ่งปัน แลกเปล่ียน เผยแพร่ กระจาย ถ่ายโอนความรู้ หลายรูปแบบ
และหลายช่องทาง 
  5. Use คือ การใชป้ระโยชน์ การน าไปประยุกตใ์ชง้านให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ และเกิดเป็น
ปัญญาปฏิบติั 
  Turban และคณะ (อา้งถึงใน สมชาย น าประเสริฐชัย , 2548) น าเสนอกระบวนการ
จดัการความรู้เป็นล าดบัวงกลม ประกอบดว้ย การสร้าง (Create) การจดัและการเก็บ (Capture and Store) 
การเลือกหรือการกรอง (Refine) การกระจาย (Distribute) การใช ้(Use) และการติดตาม/ตรวจสอบ  
(Monitor)  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  7 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพที ่ 7  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ  Turban  และคณะ 
 

  Probst และคณะ (2000) ไดแ้บ่งกระบวนการจดัการความรู้ดงัน้ีคือ การก าหนดความรู้
ท่ีตอ้งการ (Knowledge Identification) การจดัหาความรู้ท่ีตอ้งการ (Knowledge Acquisition)  การสร้าง
พฒันาความรู้ใหม่ (Knowledge Development) การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer)  การจดัเก็บ
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ความรู้ (Knowledge Storing) การน าความรู้มาใช ้(Knowledge Utilization) และก าหนดความสัมพนัธ์
ในรูปแบบ  Mesh  ท่ีแต่ละกระบวนการมีความสัมพนัธ์กนั  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  8 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

แผนภาพที ่ 8  กระบวนการจดัการความรู้ในโมเดลของ  Probst  และคณะ 
 

  วธีิการเพือ่น าความรู้มาใช้ประโยชน์  (วจิารณ์  พานิช,  2547)  มีกระบวนการดังนี ้
  1. Capture หมายความว่า เป็นการดูดซับความรู้ แสวงหาความรู้ทั้งภายนอกหรือ
ภายในองคก์ร  เพื่อน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในองคก์รนั้นๆ  
  2. Create  ในการด าเนินงานใดๆ  ก็ตาม  ตอ้งสร้างความรู้ข้ึนใชใ้นการด าเนินงานนั้นๆ  
  3. Distill การกลัน่กรองความรู้ คือ การยกระดบัความรู้ข้ึนมาเป็นความเขา้ใจในระดบั
ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงตอ้งสังเคราะห์ยกระดบัข้ึนไปจากความรู้หลายๆ ส่วน หลายๆ ช้ิน โดยมีการกลัน่กรอง
ความรู้เหล่านั้นอยา่งเป็นระบบ 
  4. Knowledge Sharing การแลกเปล่ียนเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็น
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนภายในและภายนอกองค์กร ส่ิงที่จะต้องสร้างบรรยากาศ
ใหส่้งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ก็คือใหค้นเกิดความเขา้ใจวา่ยิง่แลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นจะยิง่ไดก้  าไร 
  5. Evolving และ Leveraging Knowledge Process กระบวนการจดัการความรู้จะมีลกัษณะ
หมุนเป็นวงจร  และเป็นกระบวนการท่ียกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ  
  นอกจากน้ีสถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) ไดน้ าเสนอกระบวนการจดัการความรู้
ในสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยๆ  ดงัต่อไปน้ี 
  กิจกรรมที่ 1 การก าหนดเป้าหมาย (Desired State) หรือความตอ้งการในการจดัการความรู้
เพื่อตอบค าถามว่า จะจัดความรู้เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเร่ืองใด และจะท าให้ใครเป็นผูไ้ด้รับ
ประโยชน์ในการจดัการความรู้นั้น 

knowledge 
acquisition 

knowledge 
identification 

knowledge 
storing 

knowledge 
utilization 

knowledge 
distribution 

knowledge 
development 
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  กิจกรรมที่ 2 การคน้หาความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (Tacit Knowledge) โดยเฉพาะจาก
ครูผูส้อนท่ีมีวิธีสอนเป็นแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงก็คือครูท่ีมีวิธีการสอนท่ีประสบความส าเร็จ
และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  กิจกรรมที่ 3 การสร้างความรู้ เม่ือไดค้น้หาความรู้จากครูตน้แบบท่ีมีวิธีการสอนท่ีเป็น
แบบอย่างท่ีดีแล้ว กิจกรรมท่ีจะต้องท าต่อไปก็คือการท่ีจะต้องพยายามหาวิธีการท่ีจะดึงความรู้ 
(Tacit Knowledge) จากครูตน้แบบหรือความรู้จากแหล่งต่างๆ (Explicit Knowledge) ท่ีกระจดั
กระจายอยู่มารวมไว ้เพื่อจดัท าเน้ือหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ ซ่ึงในขั้นน้ี
จ  าเป็นจะตอ้งจดับรรยากาศใหค้รูตน้แบบมีความกระตือรือร้น ท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
เพื่อสร้างความรู้ใหม่ๆ โดยการจดักิจกรรมชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practices) และจดัท า
ฐานขอ้มูลแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 
  กิจกรรมที่ 4 การเลือกหรือกลัน่กรอง (Refine) ความรู้ท่ีได้มาโดยการพิจารณาหรือ
ก าจดัความรู้ท่ีไม่จ  าเป็น หรือความรู้ท่ีเป็นท่ีรู้กนัดีอยู่แลว้ทิ้งไป โดยการสรรหาเลือกความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ซ่ึงอาจจะน าไปเปรียบเทียบกบัความรู้ท่ีเป็น Explicit Knowledge ไดแ้ก่ ทฤษฎี หลกัการ 
แนวคิดท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นเอกสารหรือต ารา  เป็นตน้  แลว้จึงน ามากลัน่กรองความรู้ใหม่ 
  กจิกรรมที ่5 การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ กิจกรรมน้ีเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถศึกษาและน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได ้โดยการน าความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนกนัมา
แยกแยะ วิเคราะห์หรือสังเคราะห์ หลอมรวมความรู้ท่ีไดใ้ห้เกิดความสะดวกแก่การศึกษา การท า
ความเขา้ใจ หรืออาจจะเขียนเป็นบทความที่เป็นความเรียง มีเน้ือหาที่ประกอบดว้ยหัวขอ้ต่างๆ 
เป็นขั้นเป็นตอนก็ได ้
  กจิกรรมที่ 6 การเผยแพร่ความรู้ (Knowledge Distribution) กิจกรรมน้ีคือการน าความรู้
ท่ีผา่นการจดัการใหเ้ป็นระบบแลว้ น าไปเผยแพร่ใหผู้อ่ื้นไดใ้ชป้ระโยชน์ต่อไป โดยอาจจะใชว้ิธีการ
เผยแพร่โดยเขียนเป็นบทความลงพิมพใ์นวารสาร การส่งจดหมายข่าว เพื่อแจง้ให้บุคคลท่ีตอ้งการ 
ใชป้ระโยชน์ไดรั้บรู้  หรือการจดัพิมพเ์อกสาร  หรือการจดัเวทีส าหรับการแลกเปล่ียนความรู้ 
  กิจกรรมที่ 7 การน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ (Use) เป็นกิจกรรมท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
เพราะเม่ือมีการจดัการความรู้แลว้ แต่ถา้ไม่มีการน าไปใชป้ระโยชน์ก็จะไม่บงัเกิดผลใดๆ ท าให้เกิด
ความสูญเปล่า 
  กจิกรรมที ่8 การน าความรู้ท่ีไดม้าเก็บไวเ้ป็นแหล่งความรู้ (Knowledge Assets) โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต เพื่อเป็นแรงผลักดนัให้เกิดการ
แลกเปล่ียนความรู้ความสามารถ  ซ่ึงทั้ งน้ีระบบฐานข้อมูล และ Knowledge Portal ที่ทนัสมยั 
ก็จะส่งผลโดยตรงต่อกิจกรรมน้ี 
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  กิจกรรมที่ 9 การติดตามตรวจสอบ (Monitoring) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัผล
การจดัการความรู้ เพื่อท่ีจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติัการจดัการความรู้ (Chief Knowledge Officer) ไดท้บทวน
ประมวลผลและปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ  ของกระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  กิจกรรมของการจดัการความรู้ทั้ง 9 กิจกรรม เป็นกระบวนการท่ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ือง 
อย่างไรก็ตามกิจกรรมการเรียนรู้ไม่ใช่เป็นเคร่ืองหมายรับรองวา่ การจดัการความรู้นั้นจะบรรลุผล 
ทั้งน้ีเพราะการจดัการความรู้จะบงัเกิดผลไดดี้ วฒันธรรมของสถานศึกษานั้นจะตอ้งมีการปรับเปล่ียน
ให้เป็นวฒันธรรมของการใฝ่รู้ ใฝ่เรียน การร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน เพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานครู
ควรมีคุณธรรมและจริยธรรม  ตลอดจนการมีจิตใจมุ่งบริการและเป็น  “ผูใ้ห”้  ท่ีดี  
 6.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการจัดการความรู้  (Knowledge  Management  Tools) 
  เคร่ืองมือท่ีถูกน ามาใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถถ่ายทอดข้อมูล
ระหว่างกลุ่มงานและบุคลากร รวมถึงอ านวยความสะดวกในการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ แบ่งเป็น 
2  กลุ่ม  คือ  (บุญดี  บุญญากิจ,  2547) 
  1. เคร่ืองมือที่ช่วยในการเข้าถึงความรู้ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Explicit  
Knowledge 
  2. เคร่ืองมือท่ีช่วยในการถ่ายทอดความรู้ ซ่ึงเหมาะส าหรับความรู้ประเภท Tacit 
Knowledge 
  สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) กล่าวถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ท่ีมีอยู่
หลากหลาย สามารถน ามาสรุปเป็นขั้นตอน ตามลกัษณะการใช้งานรวมทั้งประเภทของเคร่ืองมือ  
นวตักรรม  และเทคโนโลยสีารสนเทศ  ไดด้งัน้ี 
  1. การคน้หาความรู้เป็นการสร้างความรู้ใหม่ ดว้ยเคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัอยู่ในประเภทของ 
เคร่ืองมือเสริมสร้างความคิด  (Idea  Generating  Tools) 
  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ เป็นการช่วยสกดัเอาความคิดใหม่ๆ แนวโน้มต่างๆ 
รวมถึงพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการ  เคร่ืองมือท่ีใช ้ ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต 
  3. การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมาก เพราะเป็นการช่วยกนั
กลัน่กรองและจดัล าดบัของขอ้มูล เช่น การจดัหมวดหมู่ของหนังสือ การเก็บไฟล์เอกสารขอ้มูล
ต่างๆ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้จะเป็นเร่ืองของ ระบบการจดัการเอกสาร (Document 
Management System) ซ่ึงโปรแกรมต่างๆ ของคอมพิวเตอร์จะเขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัการ
เร่ืองต่างๆ  เหล่าน้ี 
  4. การประมวลและการกลัน่กรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)  
เป็นการจดัระบบขอ้มูลให้เป็นระบบ และช่วยแปลความรู้และประสบการณ์ต่างๆ เพื่อน าไปจดัเก็บ



47 
 

ไวใ้นฐานความรู้ เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ แผนท่ีเสมือน (Visual Maps), แฟ้มเก็บขอ้มูล (Directories), 
ฐานขอ้มูล  (Data  Based),  ฐานความรู้  (Knowledge  Based) 
  5. การเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access) ในสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge Based 
Society) เทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (Information Communication and Technology : ICT)  
ไดเ้ขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต และกิจกรรมต่างๆ ของเราเป็นอย่างมาก แมว้่าคอมพิวเตอร์
จะเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ก็ตาม  แต่การมีความรู้ความสามารถในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเดียวยงัไม่เป็นการเพียงพอ ดงันั้นคนเราจึงจ าเป็นตอ้งเรียนรู้ในการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสาร  และสามารถวเิคราะห์ข่าวสารเหล่านั้นมาเป็นความรู้และน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
   การเขา้ถึงความรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ นับว่าเป็นเทคโนโลยีที่มีคุณประโยชน์ต่อ
มนุษยชาติอย่างมหาศาล เช่น การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต์ต่างๆ 
การคน้สืบขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยู่
อยา่งมากมายในโลกได ้กล่าวไดว้า่การใช้เทคโนโลยีเขา้ถึงความรู้ไม่ว่าจะเป็นการรับ-ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด ผูใ้ช้สามารถรับและส่งจดหมายผ่าน 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตถึงเพื่อนและครอบครัวได้จากทุกมุมโลก และในทางการศึกษาก็สามารถ
ส่งอินเทอร์เน็ตในการส่งรายงานไดอี้กดว้ย รวมถึงผูใ้ชซ่ึ้งสามารถเขา้กลุ่มแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ในหวัขอ้ต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากหลาย  จึงเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6. การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing) เป็นการช่วยเช่ือมโยงบุคลากร
ภายในองคก์รท่ีอยู่ต่างสถานท่ีเขา้ไวด้ว้ยกนั เพื่อแลกเปล่ียนความรู้โดยการจดัท าเอกสารฐานความรู้ 
รวมทั้งการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชซ่ึ้งจะช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน 
  7. การเรียนรู้ (Learning) การเรียนรู้ของบุคลากรจะท าให้เกิดความรู้ใหม่ๆ ข้ึนมากมาย 
ซ่ึงจะมีผลต่อการเพิ่มพูนองค์ความรู้ขององค์กรท่ีมีอยู่แล้วให้เพิ่มมากยิ่งข้ึนไปอีก ดังนั้นจึงมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีแผนการฝึกอบรม และการบนัทึกการอบรม รวมทั้งหน่วยงานตอ้งสนบัสนุน
ใหบุ้คลากรทุกคนเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นเคร่ืองมือและเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ การ
มีหอ้งปฏิบติัการฝึกภาษา ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทศันูปกรณ์ เป็นตน้ โดยมีการบริหารจดัการท่ีดี 
ซ่ึงการเรียนรู้น้ีมีความสัมพนัธ์ และการท างานท่ีเก้ือกูลกนั รวมถึงเป็นการสนบัสนุนและอ านวย
ความสะดวกส าหรับการเรียนรู้อีกดว้ย 
  บดินทร์ วิจารณ์ (2547) ไดน้ าเสนอเคร่ืองมือจดัการความรู้ (Knowledge Management 
Tools) ไดแ้ก่ ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice) การใช้ท่ีปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring 
System) การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review) การเสวนา (Dialogue) ฐานความรู้ 
บทเรียนและความส าเร็จ (Lesson Learned) แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of Excellence) การเล่าเร่ือง 



48 
 

(Story Telling) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist) เวทีถามตอบ (Forum) อ่ืนๆ ดงัสรุปในแผนภาพที่ 9 
(บดินทร์  วจิารณ์,  2547 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

แผนภาพที ่ 9  เคร่ืองมือการจดัการความรู้ 
 

  วิจารณ์ พานิช (2548) เสนอความเห็นเก่ียวกบั “แก่นเพื่อการปฏิบติั” หรือหวัใจในการ
ด าเนินการจดัการความรู้เพื่อบรรลุความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โดยเสนอเป็น “ทศปฏิบติั” หรือ  
การด าเนินการ  10  ประการ  ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  10  (วจิารณ์  พานิช,  2548) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่ 10  การด าเนินการ  10  ประการ  (ทศปฏิบติั) 

เพือ่นช่วยเพือ่น 
(Peer assist) 

 

เวที ถาม-ตอบ 
(Forum) 

 

การเล่าเร่ือง 
(Story Telling) 

 

แหล่งผู้รู้ในองค์กร 
(Center of Excellence - CoE) 

 

อื่นๆ  
 (Others) 

 

ฐานความรู้ บทเรียน 
และความส าเร็จ 

(Lesson Learned) 
 

การเสวนา 
(Dialogue) 

 

ชุมชนนักปฏิบัติ 
(Community of Practice - CoP) 

 

การทบทวนหลังการปฏิบัติ 
(After Action Review-AAR) 

 

การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลีย้ง 
(Mentoring System) 

 

เคร่ืองมอืการจดัการความรู้ 
Knowledge Management 

Tool 

ปฏิบัติที่ 1 

สร้างวัฒนธรรมใหม่ 

ปฏิบัติที่ 4 

เรียนลัดแล้วพฒันา 

ปฏิบัติที่ 2 

สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

(Shared vision) 

ปฏิบัติที่ 6 

จัด ”พืน้ท่ี” หรือ ”
เวที” 

ปฏิบัติที่ 5 

สร้างการเปลี่ยนแปลง 
ด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก 

ปฏิบัติที่ 3 

สร้างและการใช้ความรู้ใน
การท างาน 

ปฏิบัติที่ 7 

พฒันาคน 

ปฏิบัติที่ 8 

ระบบการให้คุณ 

ระบบให้รางวัล 

ปฏิบัติที่ 10 

จัดท า “ขมุความรู้” 

(Knowledge 

assets) 

ปฏิบัติที่ 9 

หาเพือ่นร่วมทาง 

แผนเพื่อการปฏิบติั 

ของหน่วยราชการ 
สู่การเป็นองคก์รเรียนรู้ (ทศปฏิบติั) 
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  ปฏิบัติที่ 1 สร้างวัฒนธรรมใหม่ จะตอ้งเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 
ของหน่วยราชการจากวฒันธรรมอ านาจเป็นวฒันธรรมความรู้ จากการบริหารงานแบบควบคุม-สั่งการ 
(Command and Control) เป็นการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (Empower) ให้ขา้ราชการทุกระดบั
ริเร่ิมสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆ ได ้เปล่ียนการไหลเวียนของความรู้หรือสารสนเทศจากการไหล
ข้ึนลงตามแท่งอ านาจเป็นไหลเวียนไปทุกทิศทุกทางภายในองคก์ร เปล่ียนความหมายของค าวา่ “ผูน้ า” 
จากการหมายถึงผูบ้ริหารสูงสุด เป็นหมายถึงทุกคนในองค์กร เพราะในนิยามใหม่ของค าว ่า 
“ภาวะผูน้ า” นั้น หมายถึง ความสามารถในการริเร่ิมวิธีการท างานใหม่ๆ ริเร่ิมงานใหม่ตามขอบเขต  
ความรับผดิชอบของตนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร 
  ปฏิบัติที่ 2 สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) ด าเนินกระบวนการให้คน
ในองคก์รร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) หรือปณิธานความมุ่งมัน่ (Purpose) และเป้าหมาย (Goal) 
โดยไม่ใช่แค่ร่วมกนัก าหนดเท่านั้น แต่ตอ้งร่วมกนัตีความ ท าความเขา้ใจซ ้ าๆ จนเขา้ใจลึกลงไปถึง
วธีิปฏิบติั  พฤติกรรม  ความเช่ือและคุณค่า  จนเกิดสภาพความเป็นเจา้ของ  (Ownership)  วสิัยทศัน์นั้น  
  ปฏิบัติที ่3 สร้างและการใช้ความรู้ในการท างาน ทุกคนสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน 
และในกิจกรรมเพื่อการด ารงชีพทุกประเภท ทุกหน่วยงานสร้างและใชค้วามรู้ในการท างาน ทุกภาค
ส่วนของสังคมสร้างและใช้ความรู้ในการท างาน เมื่อมีการท างานผูป้ฏิบติังานจะมีประสบการณ์
ในประสบการณ์มี “ความรู้ในคน” (Tacit Knowledge) อยู่ ถ้าเอาความรู้จากประสบการณ์
ในผูร่้วมงานมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กนัจะเกิดการยกระดบัความรู้ และสามารถบนัทึกออกมาเป็น 
“คลงัความรู้” จากการท างาน ส าหรับน าไปใชใ้นการท างานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึนไปอีก เทคนิคอยา่งหน่ึง
ในการ “ถอดความรู้” จากการท างาน เรียกว่า การทบทวนหลงัการปฏิบติั (After Action Review) 
ความรู้ท่ีเอามาใช้นอกจากเอามาจากกลุ่มผูป้ฏิบติังานร่วมกัน ก็จะต้องรู้จกัไขว่ควา้หามาจาก
ภายนอกหน่วยงานดว้ย 
  ปฏิบัติที่ 4 เรียนลัด การพฒันางาน ไม่วา่จะเป็นการพฒันาคุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือ
ผลสัมฤทธ์ิ ตอ้งไม่เร่ิมตน้จากศูนย ์ไม่มุ่งคิดคน้หาวิธีการท างานท่ีแยบยลดว้ยตนเอง เพราะจะท าให้
เสียเวลาโดยใช่เหตุ ตอ้งยดึแนวความคิดตามธรรมชาติวา่ เป้าหมายผลงานท่ีมุ่งหมายน้ีจะตอ้งมีคนอ่ืน
ทดลองท ามาแลว้ และท าอยา่งมีผลสัมฤทธ์ิสูง ประสิทธิภาพสูง คุณภาพสูงอยูแ่ลว้ จะตอ้งเสาะหาให้
พบและเรียนรู้   
  ความรู้ท่ีไปเรียนรู้ เป็นความรู้เพื่อการปฏิบติั และ “ครู” ก็ได้ความรู้เหล่านั้นมาจาก
การปฏิบติั  จึงเท่ากบัเป็นการเรียนรู้  “ความรู้ในคน”  นัน่เอง    
  เทคนิคการเรียนรู้จากผูมี้ “แนวปฏิบติังานที่เป็นเลิศ” ได้แก่ มาตรฐานเปรียบเทียบ 
(Benchmarking)  และเพื่อนช่วยเพื่อน  (Peer  Assist) 
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  ปฏิบัติที่ 5 สร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยยุทธศาสตร์เชิงบวก ใช้วิธี การคิดเชิงบวกว่า 
ตามวิสัยทศัน์ท่ีร่วมกนัก าหนดนั้น มีบางคนหรือบางหน่วยงานยอ่ยมีวิธีการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมาย
นั้นอยู่แลว้ ให้เสาะหาตวัอย่างของ “แนวปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ” เหล่านั้นให้พบ น ามายกย่องและ
จดักระบวนการ “แบ่งปันความรู้” เพื่อขยายผลไปยงัหน่วยงานอ่ืนภายในองค์กร เร่ืองใดที่ไม่มี 
“แนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ”  อยูภ่ายในองคก์รก็จะตอ้งมีอยูใ่นองคก์รอ่ืน  ก็ส่งเสริมใหไ้ปเรียนรู้ 
  เม่ือเกิดการท างานท่ีประสบความส าเร็จเป็นท่ีน่าภาคภูมิใจ ก็จดัเวทีให้มีการน าเสนอ
ยกยอ่ง  และแลกเปล่ียนความรู้และวธีิการกนัภายในองคก์ร 
  ยุทธศาสตร์น้ีไม่มุ่งเน้นเสาะหาปัญหา ไม่เนน้การแกปั้ญหา แต่มุ่งแสวงหาความส าเร็จ
เน้นการขยายผลส าเร็จ และยกระดับความส าเร็จ ซ่ึงจะยิ่งสร้างเจตคติเชิงบวก วิธีคิดเชิงบวก  
กลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอีกอยา่งหน่ึง 
  ปฏิบัติที่ 6 จัด “พื้นที่” หรือ “เวที” หมายถึง พื้นที่ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ทั้ งอย่างไม่เป็นทางการและอย่างเป็นทางการ เช่น การมีห้องกาแฟให้ผูค้นในองค์กร (ทั้ งใน
หน่วยงานเดียวกนัและต่างหน่วยงาน) ไดพ้บปะไต่ถาม หาวธีิการแกปั้ญหาของงานในบางเร่ือง หรือ
เล่าถึงผลส าเร็จหรือการเรียนรู้ใหม่ๆ การจดัให้รับประทานอาหารเท่ียงดว้ยกนัและคุยกนัเร่ืองเบาๆ 
เก่ียวกบังานหรือการจดัมหกรรมประจ าปี น าเสนอผลงานสร้างสรรคภ์ายในองคก์ร เป็นตน้ “พื้นท่ี” 
ส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อาจเป็น “พื้นท่ีจริง” ส าหรับให้คนมาพบหนา้กนัโดยตรง หรืออาจเป็น 
“พื้นท่ีเสมือน” ใหค้นไดพ้บกนัผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น อินเทอร์เน็ต เวบ็บอร์ด เวบ็ไซด ์ 
  ปฏิบัติที่ 7 พัฒนาคน เน้นการพฒันาคนผ่านการท างาน คือ พฒันาคน-พฒันางาน
ไปพร้อมๆ  กนั  ซ่ึงก็คือเป็นการผา่นกระบวนการจดัการความรู้นัน่เอง 
  คนท่ีเกิดการพฒันาจะเป็น “บุคคลเรียนรู้” ซ่ึงเป็นคนท่ีมีทกัษะและเจตคติในการเรียนรู้ 
กล่าวคือมีทักษะในการสร้างความรู้จากการท างาน มีทักษะในการ “เรียนรู้ร่วมกันผ่านการ
ปฏิบติังาน” มีทกัษะในการใชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน มีทกัษะในการเรียนรู้จากผูอ่ื้น-ร่วมกบัผูอ่ื้น 
มีทกัษะในการแบ่งปันความรู้ และมีทกัษะย่อยอ่ืนๆ อีกมากมาย เช่น ทกัษะด้านสุนทรียสนทนา 
(Dialogue) ทกัษะในการฟังอย่างลึกซ้ึง (Deep Iistening) ทกัษะในการจดัการ แบบแผนความคิด  
(Mental  Models)  เป็นตน้ 
  ปฏิบัติที่  8 ระบบการให้คุณ ให้รางวัล รางว ัลที่ส าคัญที่ สุดคือความภาคภูมิใจ
ในความมีคุณค่าของตนเอง ความสุขจากการท่ีได้รับการยอมรับ การเป็นสมาชิกท่ีมีคุณค่าของ
องคก์ร  การท่ีผูค้นในหน่วยงานมีความรักใคร่ปรองดองกนั   



51 
 

  ดงันั้น รางวลัไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเงิน หรือการเล่ือนยศ เล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือนเสมอไป 
รางวลัส าหรับผลงานอาจตอ้งให้แก่ทีมงานท่ีร่วมกนัสร้างผลส าเร็จนั้น ควรลดการให้รางวลัผลงาน
ส่วนบุคคลลงไป  เพื่อเป็นสัญญาณสร้างวฒันธรรมการท างานเป็นทีม 
  ในทางตรงกันข้าม ควรหลีกเล่ียงการลงโทษความล้มเหลวท่ีเกิดจากการริเ ร่ิม
สร้างสรรค ์เพื่อการบรรลุวสิัยทศัน์ขององคก์ร แต่ควรส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากความลม้เหลว และ
ถา้มีการเรียนรู้สูงส่งมาก  ก็อาจให้รางวลัการเรียนรู้จากความลม้เหลวนั้น เพื่อป้องกนัการท าผิดซ ้ า 
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดผลเสียหายร้ายแรงตามมา 
  ปฏิบัติที่ 9 หาเพื่อนร่วมทาง ตอ้งท าเป็นเครือข่าย อย่าท าองค์กรเดียวโดดๆ เพราะ
จะขาดพลงั ขาดแรงกระตุน้ ซ่ึงเป็นธรรมชาติของการด าเนินการสร้างสรรคห์รือเปล่ียนแปลงสรรพส่ิง 
เพราะพอท าไประยะหน่ึงอาจจะอ่อนลา้หรืออาจหมดแรงลม้เหลวไปเลย แต่ถา้ท าเป็นเครือข่ายจะมี
การกระตุน้เสริมพลงั หรือมีผลส าเร็จท่ีจุดเล็กๆ ท่ีบางหน่วยงาน และเอามาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่ม
ความต่ืนเตน้  
  ปฏิบัติที่ 10 จัดท า “ขุมความรู้” (Knowledge Assets) ขุมความรู้ในที่น้ี เป็นการ
รวบรวมความรู้ท่ีถอดมาจากการปฏิบติังาน เพื่อนช่วยเพื่อน และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในรูปแบบ
อ่ืนๆ เป็นความรู้ที่เนน้ความรู้จากการปฏิบตัิ และความรู้เพื่อการปฏิบตัิ คือเป็น Tacit Knowledge 
แต่เม่ือรวบรวมเป็นขุมความรู้บนัทึกไว ้ก็จะท าให้ความรู้ของบุคคลกลายเป็นความรู้ขององค์กร 
สามารถน ามาใช้ไดง่้าย และมีการจดัระบบให้คน้หาง่าย รวมทั้งคอยปรับปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ 
จากการน าไปใชแ้ลว้ถอดความรู้จากการปฏิบติัหมุนเวยีนเป็นวฏัจกัรไม่รู้จบ 
  นอกจากนั้ น วิจารณ์ พานิช (2548) เสนอความเห็นเก่ียวกับอุปสรรคส าคัญต่อ
ผลส าเร็จในการด าเนินการจดัการความรู้ เน้นการปฏิบติัที่พบเห็นอยู่ทัว่ไปในหน่วยราชการ 
โดยเสนอเป็น  “ทศวบิติั”  10  ประการ  คือ 
  วิบัติที่ 1 ภาวะผู้น าที่พิการหรือบิดเบี้ยว มีการปฏิบตัิของผูน้ าระดบัสูงขององค์กร
หลายประการท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการจดัการความรู้ท่ีส าคญัๆ ไดแ้ก่ ไม่รู้จกัและไม่สนใจ
การจดัการความรู้ ไม่สนับสนุนหรือสนับสนุนแบบไม่จริงใจ ถือประโยชน์ส่วนตนส าคญักว่า
ประโยชน์ส่วนองคก์ร  และมีการแยง่ชิงอ านาจในหมู่ผูบ้ริหารระดบัสูง  หรือไม่สามคัคีกนั 
  ภาวะผูน้ าท่ีบิดเบ้ียวอีกประการหน่ึง คือ การรวมศูนยข์องภาวะผูน้ า คือคิดและปฏิบติั
ในลกัษณะท่ีเขา้ใจว่าภาวะผูน้ าหมายถึงผูน้ าระดบัสูงเท่านั้น แนวคิดและการปฏิบติัในลกัษณะน้ี
เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้ ในการตีความจากมุมของการจดัการความรู้ค าว่าภาวะผูน้ า
นอกจากหมายถึงภาวะผูน้ าระดบัสูงแลว้ ยงัมีความเช่ือใน “ผูน้ าทัว่ทั้งองคก์ร” ซ่ึงถา้ไม่มีการเอ้ือให้
ทุกคนในองคก์รเป็นผูน้ าไดแ้ลว้ การจดัการความรู้ภายในองคก์รจะมีผลสัมฤทธ์ิไดย้าก หรือไม่ไดเ้ลย
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ในกรณีน้ีค าว่าผูน้  า หมายถึงผูท่ี้คน้หาและทดลองวิธีการใหม่ๆ ในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีตน
รับผิดชอบ จะเกิดผูน้ าในบุคลากรทุกระดบัภายในองค์กรได ้ผูน้ าระดบัสูงจะตอ้งยึดถือแนวทาง
ท างานแบบเอ้ืออ านาจ  (Empowerment)  ไม่ใช่แบบหวงอ านาจหรือรวบอ านาจ 
  วิบัติที่ 2 วัฒนธรรมอ านาจ องค์กรท่ีอยู่ใตว้ฒันธรรมอ านาจ (Top-down, Command 
and  Control)  จะมีลกัษณะ 
             2.1 บุคลากรแสดงความเคารพย  าเกรง จงรักภกัดีต่อนายท่ีเอ้ือประโยชน์แก่ตนได ้และ
ท างานเพื่อสนองนโยบายของนายเป็นหลกั  โดยไม่ค  านึงถึงเป้าหมายหลกัขององคก์ร 
                  2.2 องคก์รมีลกัษณะเป็นแท่งอ านาจหลายๆ แท่งอยูด่ว้ยกนัในลกัษณะแท่งใครแท่งมนั 
                 2.3 การติดต่อส่ือสารมีลกัษณะส่ือสารแนวด่ิงภายในแท่งของตน ไม่มีการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งแท่ง  หรือถา้จะมีก็ตอ้งเป็นทางการ  โดยผูมี้อ  านาจสูงสุดของแท่งอนุมติัใหด้ าเนินการได ้  
                  2.4 การริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ๆ จะด าเนินไดเ้ฉพาะโดยนโยบาย หรือโดยการอนุมติั
ของผูมี้อ  านาจสูงสุดภายในแท่งเท่านั้น 
                2.5 การปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบโดยเคร่งครัด 
              2.6 ความสัมพนัธ์เป็นลกัษณะผูบ้งัคบับญัชากบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา 
  ภายใตว้ฒันธรรมอ านาจเช่นน้ี การเรียนรู้จากภายนอกหน่วยงานและการสร้างความรู้
ข้ึนใช้เอง อาจเป็นการทา้ทายผูบ้งัคบับญัชา และอาจเป็นการปฏิบติังานผิดกฎระเบียบ อนัตราย
ส าคญัท่ีสุดก็คือ คนท่ีท างานภายใตว้ฒันธรรมอ านาจเป็นเวลานานจนเคยชิน ศกัยภาพในการเรียนรู้
และสร้างสรรค์จะหดหายไป เพื่อลดความรุนแรงของวฒันธรรมอ านาจ องค์กรควรมีการยกย่อง
และใหร้างวลัหน่วยงานยอ่ยท่ีมีพฤติกรรมหรือกิจกรรมใหปั้นความรู้แก่หน่วยงานอ่ืนภายในองคก์ร 
หรือมีการส่ือสารกับหน่วยงานอ่ืนอย่างน่าช่ืนชม และเกิดผลดีต่อองค์กรตามเป้าหมายหรือ
ปณิธานหลกัขององค์กร หรือมีการด าเนินการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคคลภายในหน่วยงาน 
โดยท่ีความรู้ท่ีน ามาแลกเปล่ียนหรือใหปั้นส่วนใหญ่ไดม้าจากการทดลองหาวธีิท างานแบบใหม่ๆ  
  วิบัติที่ 3 ไม่ให้คุณค่าต่อความแตกต่างหลากหลาย ในองคก์รแบบน้ีส่ิงท่ีเนน้คือ เอกภาพ 
ภายใตห้ลกัการวา่ทุกคนในหน่วยงานจะตอ้งมีวิธีคิดแบบเดียวกนั ในองคก์รท่ีมีการปฏิบติัตามแบบ
ขา้งตน้ การด าเนินการจดัการความรู้จะไม่บรรลุผล ท่ีจริงคนท่ีท างานร่วมกนัจะตอ้งมีความเคารพและ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่ระหวา่งผูท่ี้อาวุโสกวา่กบัผูอ้าวุโสต ่ากวา่ และระหวา่งผูมี้ภาระรับผิดชอบ
ในระดับเดียวกัน แต่การมีวิธีคิดหรือมีความเห็นแตกต่างกัน ต้องไม่ถือเป็นการไม่เคารพหรือ
กระด้างกระเด่ือง การจดัการความรู้จะได้ผลสูงส่งต่อเมื่อมีผูร่้วมงานที่แตกต่างหลากหลาย
ในด้านต่างๆ มาร่วมปฏิบติั และร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั โดยมีการพฒันาทกัษะในการใช้พลงั
ของความแตกต่างหลากหลายใหเ้กิดผลเชิงบวก  เชิงสร้างสรรค ์
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  วิบัติที่ 4 ไม่เปิดโอกาสให้ทดลองวิธีท างานใหม่ๆ องค์กรแบบน้ีเน้นการท างานตาม
กฎระเบียบหรือตามประเพณีท่ีปฏิบติัต่อๆ กนัมาอยา่งเคร่งครัด ผูท่ี้หาวิธีท างานท่ีแตกต่างไปจากเดิม
เพื่อให้งานมีคุณภาพสูงข้ึน หรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน อาจเส่ียงต่อการถูกกล่าวหาว่าปฏิบติั
ผิดกฎระเบียบ อาจไม่เป็นที่ชอบใจของเพื่อนๆ หรือเป็นที่เพ่งเล็งของผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศ
ของท่ีท างานใดเป็นดงักล่าว การริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ และการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะถูกปิดกั้น การด าเนินการ
จดัการความรู้จะไม่ไดผ้ล 
  การจดัการความรู้จะด าเนินไปอย่างทรงพลงัได ้บุคลากรภายในองคก์รจะตอ้งก าหนด
วิสัยทศัน์ร่วมกนัว่าจะร่วมกนัหาวิธีท างานใหม่ๆ เพื่อบรรลุเป้าหมายในการพฒันาองค์กร และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งหาวิธีส่งเสริมให้มีการทดลองวิธีท างานใหม่ๆ ไดใ้นทุกระดบั โดยไม่ผิด
กฎเกณฑก์ติกา  และน าผลการทดลองมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั 
  วิบัติที่ 5 ไม่รับรู้ความเปลี่ยนแปลงภายนอก ที่จริงไม่มีบุคคลใดหรือหน่วยงานใด
ท่ีไม่รับรู้การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมหรือในสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร แต่ในหน่วยราชการ
ส่วนใหญ่ ไม่ตระหนักว่าการเปล่ียนแปลงเหล่านั้นมีผลกระทบต่อตนหรือหน่วยงานของตน 
ไม่โดยตรงก็โดยออ้ม   
  หน่วยราชการไม่คุน้เคยกบัการขวนขวายปรับตวั ด้ินรนเพื่อความอยูร่อด แต่ในเวลาน้ี
รัฐบาลได้ใส่เงื่อนไขต่างๆ เขา้ไปกระตุน้ให้หน่วยราชการและขา้ราชการตอ้งตื่นตวั ท างาน
ในลกัษณะที่จะตอ้งรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงหรือแรงบีบคั้นจากภายนอก การก าหนดให้
หน่วยราชการตอ้งด าเนินการจดัการความรู้ และพฒันาไปเป็นองค์กรเรียนรู้ ก็เป็นการสร้างเง่ือนไข
อย่างหน่ึงหน่วยราชการท่ีผูบ้ริหารระดับสูงและข้าราชการในองค์กร ยงัคงไม่ปรับเปล่ียนตาม
สภาพแวดลอ้มจะไม่เกิดการจดัการความรู้ท่ีเป็นของจริง 
  วิบัติที่ 6 ไม่คิดพึ่งตนเองในด้านความรู้ หน่วยราชการต่างๆ อยูใ่นสภาพพึ่งพาความรู้
จากภายนอกจนเคยชิน กล่าวคือท างานตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎระเบียบอย่างชัดเจนตายตวั และ
กฎระเบียบเหล่านั้นก็ก าหนดมาจากหน่วยงานภายนอกหรือหน่วยเหนือ หน่วยราชการส่วนใหญ่ 
จึงถือวา่ตนเองเป็นหน่วยปฏิบติัท าหนา้ท่ีปฏิบติังานตามท่ีก าหนดไวไ้ม่ใช่หน่วยสร้างความรู้ เพราะ
คิดว่าหน่วยสร้างความรู้คือหน่วยวิชาการ จึงขาดทั้งแนวความคิดและทกัษะในการสร้างความรู้
ข้ึนใชเ้องในงานของตน  ขา้ราชการท่ีอยูใ่นสภาพน้ีนานๆ ก็จะขาดการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั  
  วิบัติที่ 7 ไม่ยอมรับความไม่ชัดเจนในการท างานบางส่วน การปฏิบติัราชการเป็นการ
ท างานในลกัษณะท่ีชัดเจนตายตวั ตามกฎเกณฑ์รูปแบบท่ีก าหนด การท างานในแนวทางเช่นน้ี
จึงเป็นการท างานท่ีเอาตวัผูใ้ห้บริการเป็นตวัตั้งหรือเป็นศูนยก์ลาง ผูรั้บบริการตอ้งอนุโลมตาม
ผูใ้ห้บริการ แต่งานบริการสมยัใหม่เน้นผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง ผูใ้ห้บริการจะตอ้งบริการตาม
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ความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงจะไม่อยู่ในสภาพท่ีตายตวั ความเขา้ใจเร่ืองราวตาม
ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการก็ไม่ชดัเจนในทุกเร่ือง เม่ือเขา้ใจไม่ชดัเจน ความรู้ไม่พอก็ตอ้งสร้าง
ความรู้ข้ึนใช ้จะเห็นวา่ความไม่ชัดเจนคือบ่อเกิดของความรู้ แต่วฒันธรรมของราชการเป็นวฒันธรรม
ปฏิเสธความไม่ชัดเจน จึงเท่ากบัปฏิเสธบ่อเกิดแห่งความรู้ การท างานแบบไม่เน้นผูรั้บบริการ
เป็นศูนยก์ลาง และไม่ยอมรับความไม่ชดัเจนในขณะปฏิบติังาน ท าให้ไม่มีการแสวงหาและสร้าง
ความรู้เพื่อการท างาน   
  วบิัติที ่8 การด าเนินการจัดการความรู้ไม่ได้แทรกเป็นเนื้อเดียวกับงานประจ าท าให้รู้สึกว่า
เป็นภาระหรือเป็นงานที่เพิ่มขึน้ บางองคก์รมอบความรับผิดชอบต่อการจดัการความรู้ไวท่ี้หน่วยพฒันา
ทรัพยากรบุคคล บางองคก์รมอบไวท่ี้หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ การมอบความรับผิดชอบระบบ
จดัการความรู้ไวก้บัหน่วยใดหน่วยหน่ึงใน 2 หน่วยน้ี มีความเส่ียงที่การด าเนินการจดัการความรู้
จะแยกออกจากเน้ืองาน ท าใหก้ารจดัการความรู้กลายเป็นเน้ืองานหรือภาระงานเสียเอง ผูป้ฏิบติังาน
จะต่อตา้นหรือไม่เตม็ใจท า  เพราะรู้สึกวา่เป็นการเพิ่มงานแลว้ในท่ีสุดการจดัการความรู้จะลม้เหลว 
ท่ีดีท่ีสุดการจดัการความรู้ควรดูแลโดยหน่วยพฒันาองค์กร (OD-Organization Development) 
ร่วมกบัหน่วยพฒันาทรัพยากรบุคคล และหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินการในลกัษณะท่ีการ
จดัการความรู้ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บประโยชน์ เพราะท าให้งานสะดวกข้ึน ผลงานดีข้ึน 
ลดงานท่ีไม่จ  าเป็นลง เกิดการเรียนรู้มากข้ึน เกิดความภาคภูมิใจในผลงานเกิดความรู้สึกว่าตนไดรั้บ
การยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงานเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนัหน่วยงานหรือองค์กรเคล่ือนสู่
ความเป็นองค์กรเรียนรู้และมีขุมความรู้  เพื่อการปฏิบัติงานแต่ละประเภทเก็บไวใ้นองค์กร
ในลกัษณะของความรู้เพื่อการปฏิบติัท่ีคน้หาไดท้นัท่วงที  และมีความใหม่อยูเ่สมอ 
  วิบัติที่ 9 การด าเนินการจัดการความรู้ไม่ได้พุ่งเป้าไปที่เป้าหมายหลักขององค์กร 
มีล ักษณะของการจดัการความรู้ที่ด าเนินการถูกขั้นตอนทุกอย่าง มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
อย่างเขม้ขน้ เกิดการยกระดบัความรู้ แต่เม่ือประเมินผลกระทบต่อกิจการขององค์กรแล้วพบว่า
มีผลนอ้ยมาก เม่ือตรวจสอบก็พบวา่ผูดู้แลระบบจดัการความรู้ ไม่ไดดู้แลให้เป้าหมายของการจดัการ
ความรู้พุง่ไปในทิศทางเดียวกบัวสิัยทศัน์และเป้าหมายขององคก์ร  
  วบิัติที ่10 ไม่มีพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ทุกคนในหน่วยงานสามารถเข้ามาแลกเปลี่ยน
แบ่งปันความรู้อย่างเป็นธรรมชาติ กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุดในกระบวนการจดัการความรู้ คือการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงตอ้งการพื้นท่ีให้คนมาพบปะกนั ทั้งท่ีเป็นพื้นท่ีจริงและพื้นท่ีเสมือนและเป็น
พื้นท่ีท่ีอยู่ในลกัษณะพื้นท่ีประเทืองปัญญา เป็นพื้นท่ีท่ีมีการจดัการให้เกิดความสนุกสนานในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ เกิดความรู้สึกในน ้าใจไมตรีระหว่างผูเ้ขา้มาในพื้นท่ี เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีตนไดมี้การแลกเปล่ียนแบ่งปันกบัเพื่อนร่วมงาน  และร่วมกนัสร้างความมีชีวติชีวาในการท างาน  
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  นอกจากน้ี เอนก  สุขสว่าง (2549) ไดส้รุปแนวทางการปฏิบติังานเพื่อพฒันาวิทยาลยั
การอาชีพพนสันิคมวา่ การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมเพื่องาน เพื่อคนท างาน ส าหรับคนท างานโดย
มีความรู้และกระบวนการจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือ กระบวนการจดัการความรู้จะมีการสร้าง
ความรู้ ทั้ งท่ีเป็นการสร้างความรู้ก่อนการปฏิบติังาน ระหว่างปฏิบติังาน และเม่ืองานเสร็จส้ิน 
กิจกรรมท่ีส าคญัท่ีสุด คือ จะตอ้งมีกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในหน่วยงาน 
วิทยาลัยฯ เล็งเห็นถึงความส าคญัของการจดัการความรู้ จึงก าหนดนโยบายการบริหารงานด้วย
กระบวนการจดัการความรู้  
  จากแนวคิด วธีิปฏิบติัของนกัวชิาการตลอดจน นโยบายการบริหารสถานศึกษาเก่ียวกบั
การจดัการความรู้ ท่ีผูเ้ขียนตอ้งน ามาประมวลเป็นวิธีปฏิบติั โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
พฒันาระบบการควบคุมภายในแลว้ กระบวนการบริหารท่ีส าคญัอีกประการท่ีตอ้งน ามาบูรณาการ
ในการท างานคือการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 

7.  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม  (Participative  Management) 
 7.1 ความหมายของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
  นกัวิชาการทั้งในต่างประเทศและในประเทศให้ความหมายของการบริหารงานแบบมี
ส่วนร่วมได้หลากหลาย ได้แก่ Davis (1962) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม หมายถึง 
การเก่ียวขอ้งทางจิตและอารมณ์ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงส่งผลเป็นเหตุให้การกระท า   
ของกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมาย Davis Keith และ Newstrom (1985) ไดใ้ห้ค  านิยามการบริหารงาน โดย
การมีส่วนร่วมว่า เป็นการจดักิจกรรมและให้ผูป้ฏิบติังานร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า ตั้งแต่กลุ่มเล็กๆ 
จนกระทัง่กิจกรรมเป็นความรับผิดชอบมากข้ึน และมีความหลากหลายมากข้ึน โดยเนน้ค าจ ากดัความ 
3  ประการ  คือ  1)  การเขา้มามีส่วนร่วม  2)  การมีส่วนช่วยเหลือ  และ  3)  การมีส่วนรับผดิชอบ 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2539) อธิบายถึงการท่ีผูบ้ริหารให้คนงานมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(employee participation) ลกัษณะของวิธีการ คือ จะตอ้งมีการจดัแผนงาน เพื่อท่ีจะให้ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชาท่ีท าหนา้ท่ีทางดา้นการบริหาร หรืออาจจะรวมถึงพนกังานในระดบัธรรมดา ให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานด้านต่างๆ โดยตรงในแผนการท่ีจะให้มีส่วนร่วมดงักล่าว ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชา
จะได้รับการส่งเสริม และอนุญาตให้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาดังกล่าวของ
ผูบ้งัคบับญัชา  ในบางเร่ืองการเปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วนร่วมจะเป็นผลดีหลายประการ 
 สมยศ นาวีการ (2545) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative 
Management) คือ กระบวนการของการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ  
PM เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งเขม้แข็งของบุคคล PM ใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญ
ของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารที่ส าคญั การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยู่บนพื้นฐาน
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ของแนวคิด การแบ่งอ านาจหน้าที่ที่ถือว่าผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าที่การบริหารของตนให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขา 
 ปรัชญา เวสารัชช์ (2545) กล่าวว่า เป็นการท่ีประชาชนได้ใช้ความพยายามหรือใช้
ทรัพยากรบางอย่างของตน เช่น ความคิด ความรู้ ความสามารถ แรงงาน เงินทุน วสัดุ ในกิจกรรม
พฒันานั้น การมีส่วนร่วมจะท าให้ประชาชนหลุดพน้จากการเป็นผูรั้บผลจากการพฒันาและเป็น
ผูก้ระท าให้เกิดกระบวนการพฒันา การมีส่วนร่วมเป็นไดท้ั้งวิธีการท่ีน าไปสู่การพฒันาและเป็น
เป้าหมายของการพฒันาดว้ย 
 พิสุทธ์ิ วรรณฉตัรสิริ (2546) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิด 
การตดัสินใจ ด าเนินงานและประเมินผลให้ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยมีส่วนร่วมในความ
รับผดิชอบต่อการกระท านั้นๆ ในชุมชนท่ีอาศยัอยู ่
                   อารมณ์ รอดรุ่งเรือง (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่การมีส่วนร่วมหมายถึง การเปิดโอกาส
ให้บุคคลไดม้ีส่วนร่วมในทุกกระบวนการตั้งแต่การเร่ิมคิด เร่ิมวางแผน เร่ิมปฏิบตัิการ รวมทั้ง
ร่วมติดตามและประเมินผล ซ่ึงผา่นกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็นท่ีเหมาะสมและเป็น
ท่ียอมรับร่วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายตามท่ีกลุ่มบุคคลเหล่านั้นไดร่้วมกนัตั้งไว ้
 เอนก สุขสวา่ง (2549) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลได้มีโอกาสแสดงความรับผิดชอบ หรือแสดงพฤติกรรมเก่ียวข้องในโครงการหรือ 
กิจกรรมบางอย่างในระดบัของการแสดงความคิดเห็นพิจารณาตดัสินใจ การวางแผน การร่วมปฏิบติั  
การติดตามผล และร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมหรือโครงการนั้นๆ ตั้งแต่กลุ่มเล็กๆ จนกระทัง่กิจกรรม
เป็นความรับผดิชอบมากข้ึนเป็นกลุ่มใหญ่ 
              จากแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวจึงพอสรุปได้ว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การท่ี
บุคลากรในองค์กรได้มีโอกาสแสดงออกด้านความคิด การตัดสินใจ การกระท าและความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานร่วมกับผู ้บังคับบัญชาตลอดจนเพื่อนร่วมงานเพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 7.2 องค์ประกอบของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 โดยทัว่ไปการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมีองคป์ระกอบอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั 
คือ  (อรุณ  รักธรรม,  2532)  
 1. การไวเ้น้ือเช่ือใจกนั ไดแ้ก่ การยอมรับ ไวว้างใจ รับผิดชอบ ยินดีท่ีจะร่วมมือคบหา
สมาคมเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานร่วมกนั 
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 2. การส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งแนวด่ิงและแนวขนาน เพื่อจูงใจให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการก าหนดเป้าหมายในการปฏิบติังาน ปรับปรุงงาน และพฒันางานต่างๆ เพื่อผลส าเร็จของงาน  
มิใช่ยดึตวับุคคลเป็นหลกั 
 3. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยยึดเป้าหมายเป็นหลกัและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในผลของการตดัสินใจนั้นๆ  
 4. การท างานเป็นทีม หมายถึง การท างานโดยเอาบุคคลหลายฝ่าย หลายหน้าท่ี 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการร่วมมือร่วมใจ ทั้งการศึกษาวตัถุประสงค์และเขา้ใจปัญหา การแก้ปัญหา
ความขดัแยง้ร่วมกนั  การตดัสินใจ  และการติดต่อส่ือสารเพื่อความมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์ร 
           สนิท สุทนต ์(2544) อธิบายวา่องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
กิจกรรมหรือการด าเนินงานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงจะประกอบดว้ยองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 
 1. บุคคลซ่ึงเป็นทั้งประชาชนในระดบับุคคลหรือกลุ่มชน 
 2. องค์กรเป็นกลุ่มชนท่ีมีลักษณะรูปแบบเป็นทางการ เช่น หน่วยงาน สถาบนั ชุมชน 
ฯลฯ 
              3. กิจกรรม เป็นการกระท าร่วมซ่ึงประชาชนหรือองคก์รจะกระท าร่วมกนัในลกัษณะ 
ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตดัสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผลประโยชน์และร่วมประเมินผล 
                  จึงพอสรุปไดว้่าการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย 3 ประการ
คือ คน องคก์ร และกิจกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกนั โดยอาศยัความร่วมมือร่วมใจตลอดจนการท างานเป็นทีม
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจกรรมท่ีก าหนด 
 7.3 รูปแบบและวธีิการส่งเสริมการบริหารโดยการมีส่วนร่วม 
 Davis และ Newstrom (1985) ได้เสนอการจัดกิจกรรมที่ เป็นการส่งเสริมการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วมไว ้7 วิธี ดงัน้ี 1) การให้ค  าปรึกษากลุ่ม 2) การจดัการเชิงประชาธิปไตย 
3) คณะกรรมการหรือคณะท างาน 4) การรับฟังความคิดเห็น 5) คณะกรรมการจดัการระดบักลาง 
6)  อุตสาหกรรมประชาธิปไตย  และ  7)  ผูป้ฏิบติังานเป็นเจา้ของแผนงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) เสนอเทคนิคท่ีส าคญัในการ
บริหารงานแบบมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) การใชก้ลุ่มงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ 2) การมีคณะกรรมการ
คอยให้ค  าแนะน า 3) การใช้แนวความคิดของหมุดเช่ือมโยง 4) การติดต่อส่ือสารแบบเปิดประตู 
5)  การระดมความคิด  6)  การฝึกอบรมแบบต่างๆ  และ  7)  การบริหารโดยยดึวตัถุประสงค ์
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 7.4  ประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541) รวบรวมประโยชน์ของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมไว ้ ดงัน้ี 

1. ช่วยสร้างความสามคัคีและรวมพลงัของบุคคลในองคก์ร 
2. ช่วยใหท้ราบถึงความตอ้งการขององคก์รทั้งหมด 
3. ช่วยเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน  ลดความเฉ่ือยชาในการปฏิบติังาน 
4. ช่วยลดความขดัแยง้และการต่อตา้นจากพนกังานระดบัต ่า 
5. ช่วยสร้างบรรยากาศในการท างานและท าใหสุ้ขภาพจิตของคนในองคก์รดีข้ึน 
6. ช่วยเพิ่มผลผลิตในองคก์ร 
7. สร้างสรรคห์ลกัการประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 
8. ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการบริหาร  ใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและทะนุถนอม 
9. ท าใหผู้ร่้วมงานเกิดความรู้สึกวา่เขาเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
10. เป็นการแบ่งเบาภาระหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาในการควบคุมงานลดน้อยลงและ

ท าใหผ้ลของงานดีข้ึน 
 ธรรมรส โชติกุญชร (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2540) ไดส้รุปประโยชน์ของ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมไวอี้กแนวคิดหน่ึง  คือ 
 1. เมื่อผูร่้วมงานใดมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการเปลี่ยนแปลงเขาจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงแทนท่ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 
 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา-ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะมีความราบร่ืนมากข้ึน 
ความไม่พอใจ-การร้องทุกขน์อ้ยลง 
 3. ความผกูพนัของบุคลากรกบัองคก์รจะรู้สึกผกูพนัมากข้ึน 
 4. บุคลากรจะไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน เพราะบุคลากรรู้แรงจูงใจและความตอ้งการ
ของฝ่ายบริหาร 
 5. การบริหารผูใ้ต้บ ังค ับบัญชามีความง่ายข้ึน เพราะผูใ้ต ้บ ังค ับบัญชายอมรับ
การเปล่ียนแปลง  และไวว้างใจฝ่ายบริหารมากข้ึน 
 6. การตดัสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน 
 7. การติดต่อส่ือสารระหวา่งองคก์รระดบัสูงกบัองคก์รระดบัต ่าดีข้ึน 
 8. ก่อใหเ้กิดการสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 โดยสรุปจะเห็นว่าประโยชน์ของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม มีผลโดยตรงต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและก าลงัใจของบุคลากร อนัจะเป็นผลให้เกิดการยอมรับและมี
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ความผกูพนัระหวา่งบุคลากรดว้ยกนัและมีผลต่อการเปล่ียนแปลงมากข้ึน การปฏิบติังานดว้ยความ
ร่วมมือร่วมใจและเสียสละจะส่งผลใหอ้งคก์รมีคุณภาพ ในการวางระบบการควบคุมภายในวิทยาลยั
การอาชีพนสันิคมจะเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนเขา้มาร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมรับผิดชอบ 
ร่วมติดตามประเมินผล ในการบริหารจดัการโดยผ่านกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่งผลให้
การควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ  การท างานของบุคลากรจะเป็นกลุ่มหรือทีมท่ีเขม้แขง็ยิง่ข้ึน 
 

8.  การพฒันาคุณภาพด้วยระบบ  TQM 
 TQM คือระบบการบริหารจดัการองคก์รท่ีเนน้คุณภาพในทุกๆ ดา้นและทุกๆ กิจกรรมของ
องคก์ร โดยบุคลากรทุกคนในองคก์รให้ความร่วมมือและร่วมกนัรับผิดชอบและให้ความส าคญักบั
การปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (พรเทพ รู้แผน, 2549) 
 องคก์รมาตรฐานระหวา่งประเทศตาม ISO/CD 8402-1 ไดใ้ห้ความหมาย TQM วา่หมายถึง 
แนวทางในการบริหารขององค์กรท่ีมุ่งเน้นคุณภาพ โดยสมาชิกทุกคนขององค์กรมีส่วนร่วมและ
มุ่งหมายผลก าไรในระยะยาวดว้ยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้รวมทั้งการสร้างผลประโยชน์
ตอบแทนแก่หมู่สมาชิก 
 นอกจากน้ีเรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ์ (ม.ป.ป.) ยงัให้ความหมาย TQM วา่เป็นการบรรลุถึงคุณภาพ
โดยรวม ดว้ยการท่ีทุกคนในองคก์รยดึมัน่ผกูพนั และปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั 
 ดงันั้นจึงพอสรุปไดว้่า TQM คือวิธีการบริหารงานองค์กรท่ีให้มวลสมาชิกไดม้ีส่วนร่วม
ในการวางแผน ปฏิบตัิตามแผน ตรวจสอบการด าเนินงาน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน
โดยมุ่งเนน้คุณภาพและความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกดา้น 
 8.1 การน า  TQM  มาใช้ในการปรับปรุงการบริหารภาครัฐ 
 เรวตัร์ ชาตรีวศิิษฎ ์(ม.ป.ป.) ไดน้ าเสนอการน า TQM มาปรับใชว้า่ภาครัฐมีความสนใจ
และเห็นความส าคญัของคุณภาพไม่น้อยกว่าในภาคเอกชน โดยได้มีการน าแนวความคิดเร่ือง 
“คุณภาพ” มาเป็นส่วนหน่ึงของขอ้พิจารณาในการปรับปรุงระบบราชการและระบบขา้ราชการตาม
นโยบายของรัฐบาล นอกจากนั้นการน าระบบการจดัการเพื่อพฒันาคุณภาพขององค์กรหรือ TQM 
มาใชเ้พื่อปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น นบัวา่เป็นส่ิงจ าเป็นเร่งด่วนท่ีระบบราชการควรสนบัสนุน
และส่งเสริมให้มีการปฏิบติัอย่างจริงจงั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนราชการท่ีมีภาระหน้าท่ีในการ
ให้บริการประชาชน ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงค์ให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สร้างความพึงพอใจ และความเป็นธรรมใหเ้กิดข้ึนแก่ประชาชนโดยส่วนรวม ซ่ึงเป็นส่ิงพึงประสงค์
สูงสุดของการบริการภาครัฐการสร้างความส าเร็จในการท า TQM ไปปฏิบตัิในการปรับปรุง 
การบริการภาครัฐนั้นประกอบไดด้ว้ย  6  ประการคือ 
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            8.1.1  การส ารวจวา่หน่วยงานท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงให้น าระบบการพฒันาคุณภาพ
มาใช ้
            8.1.2  การคน้หาจุดบกพร่องท่ีควรแกไ้ข 
            8.1.3 การวางแผนการปรับปรุงการปฏิบติังานโดยใช ้ TQM 
        8.1.4 การเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ร โดยปลูกฝังค่านิยมและการยอมรับในเร่ืองคุณภาพ 
        8.1.5 การฝึกอบรมเพื่อใหค้วามรู้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อใหมี้คุณภาพ 
        8.1.6 การติดตามและประเมินผลการน า TQM ไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ
โดยใชว้ธีิทางสถิติ 
 การปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการแปรเปล่ียนทางสังคมนั้น
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะท าให้องคก์รสามารถอยูร่อดในสภาพแวดลอ้มท่ีเต็มไปดว้ยการแข่งขนั
เช่นในปัจจุบนั การบริการของภาครัฐซ่ึงอยูใ่นความรับผิดชอบของส่วนราชการต่างๆ นั้น ก็จ  าเป็น
จะตอ้งมีการปรับปรุง เพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้เช่นเดียวกนั 
การปรับปรุงบริการภาครัฐ นอกจากจะถือวา่ ว่าเป็นผลงานของรัฐบาลแลว้ ประชาชนผูรั้บบริการ
ในส่วนต่างๆ ก็จะได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงด้วย กล่าวคือ ได้รับความสะดวกรวดเร็ว 
เสียเวลานอ้ยลง เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง และ มีความพึงพอใจในการบริการของภาครัฐมากข้ึน การน า 
TQM มาใช้ในการปรับปรุงการบริการภาครัฐ จะเป็นแนวทางหน่ึงท่ีเอ้ืออ านวยให้ส่วนราชการ
สามารถน าไปปฏิบติั เพื่อให้บงัเกิดผลท่ีพึงประสงคไ์ดโ้ดยไม่ยากนกัแต่อยา่งไรก็ตามการน า TQM  
ไปปฏิบติัก็หมายถึง การน าการเปล่ียนแปลงเขา้ไปในองค์กร ซ่ึงเป็นธรรมดาท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ต่อตา้นจากขา้ราชการบา้งไม่มากก็น้อย ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีพึงกระท าก็คือการจดัการฝึกอบรมหรือ
สัมมนาผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานภาครัฐท่ีใหบ้ริการประชาชน เพื่อขอทราบความคิดเห็นและ
ให้ไดข้อ้สรุปกวา้งๆ ในการน า TQM ไปปฏิบติัในองค์กร กบัการสร้างขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่าง
ขา้ราชการในสังกดัในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาคุณภาพในการท างานคุณภาพของผลงาน และการ
ใหบ้ริการต่อประชาชน การน า TQM ไปปฏิบติัในการปรับปรุงการบริการภาครัฐนั้น สอดคลอ้งกบั
นโยบายของรัฐบาลในการปฏิรูประบบราชการ กล่าวคือ มีเป้าหมายของการเพิ่มคุณภาพของการ 
ให้บริการ และความพึงพอใจของประชาชนเช่นเดียวกัน ดังนั้น อาจไม่เป็นการยากท่ีผูบ้ริหาร
ระดบัสูง  จะใหก้ารยอมรับในการน า  TQM  ไปปฏิบติั 
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 8.2 การน า  TQM  มาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา 
               การน า TQM มาประยุกต์ใช้ในสถานศึกษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต้องมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันาดงัน้ี (พรเทพ รู้แผน, 2549) 
                   8.2.1 การปรับพฤติกรรมการบริหารผูบ้ริหารท่ีเคยมุ่งให้ความส าคญักบัผูบ้งัคบับญัชา 
เปล่ียนมาเป็นการให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน และการปรับเปล่ียนจากการ
บริหารแบบควบคุมมาเป็นการบริหารแบบทุกคนมีส่วนร่วม 
                  8.2.2 วฒันธรรมองคก์ร ซ่ึงเป็นลกัษณะของการท างานตามระบบราชการมีกฎระเบียบ 
ขั้นตอนการปฏิบติังานมาก การมุ่งผลประโยชน์ของตนเอง ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์โดยรวม
ขององคก์ร ท าใหมี้การท างานในลกัษณะต่างคนต่างท าหน่วยงานต่างสังกดัขาดการประสานงานท่ีดี 
                8.2.3 ความไม่เขา้ใจและความไม่ใฝ่รู้ของผูบ้ริหารบางส่วน ในการน าแนวคิดทางการ
บริหารแบบใหม่มาพฒันาวธีิการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพ ลกัษณะของการบริหารจึงเป็นการ
บริหารแบบอาศยัประสบการณ์ หรือการท าตามกนั และไม่ชอบการเปล่ียนแปลง 
                 8.2.4  ขาดการท างานเป็นทีม มีการแบ่งชนชั้นตามต าแหน่งและตามลกัษณะของหนา้ท่ี 
หน่วยงาน ท าใหก้ารท างานร่วมกนัไม่มีประสิทธิภาพ 
  จากการท่ีผูเ้ขียนน าหลกัการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม การพฒันาคุณภาพทั้งองค์กร
(TQM) พร้อมทั้งน ากระบวนการจดัการความรู้วิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคมมาใช้  ในการพฒันา
ระบบการควบคุมภายใน โดยมีการก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน เน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั มีการน าความรู้ท่ีได้จากการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ มีการจดัเก็บและเผยแพร่ความรู้
ภายในองค์กร รวมทั้งการค้นหาแนวปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ซ่ึงรายละเอียดจะได้น าเสนอต่อไป
ในบทท่ี 3 และบทท่ี 4 โดยจะกล่าวถึงผลจากการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใช้ในการวาง
ระบบการควบคุมภายในของวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมในระดบัสถานศึกษา ระดบักลุ่มงาน/ฝ่าย
ต่างๆ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างผูบ้ริหาร ครู เจ้าหน้าที่ ผูป้กครองตลอดจนนักเรียน/
นักศึกษา ท าให้ได้รูปแบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลจากการท่ีทุกฝ่าย
ด าเนินการ  เพื่อพฒันาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมสู่คุณภาพ  และมาตรฐานการศึกษา 
 
9. สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ตวัแปรพหุคูณวิธีหน่ึง ซ่ึง
พฒันามาจากการวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เทคนิคการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัเทคนิคการวิเคราะห์ตวั
ประกอบ (Factor Analysis) และเทคนิคการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ ส่ิงท่ีแตกต่างกนัอย่าง
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ชดัเจนคือ เทคนิคการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลไม่มีการแบ่งแยกตวัแปรออกเป็นตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามในลกัษณะเป็นรายตวั แต่เป็นการแบ่งตวัแปรตามทั้งหมดในขอ้มูลชุดเดียวกนั
ออกเป็น 2 ชุด  คือ ชุดของตวัแปรอิสระหรือตวัแปรท านายและชุดของตวัแปรตามหรือตวัแปร
เกณฑ์จ านวนของตวัแปรแต่ละชุดไม่จ  าเป็นตอ้งเท่ากนัดังนั้นแต่ละชุดของตวัแปรดงักล่าวจึงมี
ลกัษณะเป็นตวัแปรประกอบซ่ึงหมายถึงการรวมกนัของตวัแปรหลายตวั เม่ือวเิคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรก็พิจารณาไปด้วยกันทั้งกลุ่มในลักษณะตวัแปรหลายตวักับตวัแปรหลายตวั ไม่ใช่
ลกัษณะรายคู่ ดงัเช่นในการวิเคราะห์สหพนัธ์ หรือในลกัษณะการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรตวัเดียวกบัตวัแปรหลายตวั ในการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ  และก่อนท่ีจะวิเคราะห์
สหพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งชุดดงักล่าวนั้นได ้จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใน
แต่ละชุดให้เขา้ใจเสียก่อนว่า ตวัแปรใดบา้งท่ีมีลกัษณะเด่นอยู่ในแต่ละชุด จากนั้นจึงค านวณหา
ผลรวมของน ้าหนกัหนกัของตวัแปรแต่ละชุดซ่ึงจะท าใหค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ทั้งสองชุดนั้นมีค่าสูงสุด ดังนั้นประเด็นท่ีส าคญัอีกจุดหน่ึงก็คือ การให้ค่าน ้ าหนักแก่ตวัแปรท่ี
ประกอบกนัอยู่ในแต่ละชุดจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัมิใช่เป็นการก าหนดเอาตามใจชอบโดยผลการ
หรือไม่มีหลักเกณฑ์ท่ีจะอธิบายได้ ดังนั้นการวิเคราะห์คาโนนิคอลจึงเป็นทั้งเชิงปรนัยและเชิง
ปริมาณ(ส าราญ  มีแจง้ , 2544 ) 

จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแต่ละชุด และการก าหนดน ้ าหนกัให้กบัตวั
แปรแต่ละตวั ผูว้ิจยัสามารถสร้างตวัแปรข้ึนมาแปรข้ึนมาใหม่ได้ ตวัแปรใหม่น้ีมีลกัษณะเป็นตวั
แปรประกอบหรือเรียกวา่ตวัแปรคาโนนิคอล (Canonical Variables) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นตวัแทนของแต่
ละชุด ต่อจากนั้นจึงน าไปวเิคราะห์หาค่าสหพนัธ์ระหวา่งทั้งสองชุดอีกคร้ังหน่ึงและค่าสหสัมพนัธ์ท่ี
ค  านวณได ้เรียกวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล การวิเคราะห์แบบน้ีจึงถือไดว้า่เป็นการ
ลดขนาดหรือจ านวนตวัแปรใหน้อ้ยลงการวเิคราะห์สหพนัธ์คาโนนิคอล จะใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 

1. ธรรมชาติของความเก่ียวขอ้ง หรือรูปแบบของความสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงเช่ือมยูร่ะหวา่ง 

ชุดของตวัแปรทั้งสองชุด 

2. จ านวนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุด 

3. โอกาสท่ีความแปรปรวนในตวัแปรชุดหน่ึงจะมีอิทธิพลหรือซ ้ าซอ้นอยูใ่นตวัแปรอีก 

ชุดหน่ึงความเป็นไปไดท่ี้จะวเิคราะห์ซ ้ าซ้อนท่ีกล่าวถึงในขอ้ 3 ยงัเป็นท่ีถกเถียงกนัโดยเฉพาะอยา่ง

ยิง่การท่ีจะใชส้ถิติท่ีเหมาะสมในการวดัความซ ้ าซอ้นดงักล่าว 
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      9.1 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
ส าราญ  มีแจง้ แจง้ (2544) กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์

คาโนนิคอล คือ การหาแบบแผนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองชุด ท่ีท าใหข้อ้มูลมีความสัมพนัธ์
กนัมากท่ีสุด โดยท่ีแต่ละชุดอาจจะมีตวัแปรหลายตวั และจ านวนของตวัแปรแต่ละชุดจะเท่ากนั
หรือไม่ก็ได ้และจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุ ดดงักล่าว ผูว้จิยัสามารถก าหนด
น ้าหนกัของตวัแปรแต่ละชุดในแต่ละชุดได ้โดยดูจากค่าสัมประสิทธ์ของตวัแปรแต่ละตวัท่ีท าใหค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุดนั้นมีค่าสูงสุด 

กลัยา  วานิชยบ์ญัชา(2552)    ไดก้ล่าวถึงวตัถุประสงคข์องการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิ
คอล คือ การสร้างตวัแปรคาโนนิคอล ข้ึนมาโดยให้ตวัแปรคาโนนิคอล เป็นฟังกช์นัเชิงเส้นของตวั
แปรเดิมในแต่ละเซต  แลว้ค านวณหาค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคาโนนิคอล  และเรียกค่า
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรคาโนนิคอล วา่ ค่าสหสัมพนัธ์แคนนอนนิคลั (Canonical correlation) 

สรุปจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ไดว้ตัถุประสงคข์องการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
มีดงัน้ี 

1. ตวัแปรคาโนนิคอล (Canonical variates) ท่ีเกิดจากกลุ่มตวัแปรเดิม (X,Y) มีการผสมตวั 
แปรดว้ยน ้าหนกัเป็นเท่าใดและมีความสัมพนัธ์อยา่งไร 

2. ตวัแปรคาโนนิคอล ในแต่ละชุดมีค่าสหสัมพนัธ์ (Canonical correlation) เป็นเท่าใดมี 
นยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ 

3. หาสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเดิมกบัตวัแปรคาโนนิคอล (Canonical loadings) หรือหา 
สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในแต่ละชุดขา้มไปยงัตวัแปรคาโนนิคอล ท่ีสร้างจากตวัแปรเดิมอีกชุด
หน่ึง( Cross loadings) 
       4. ใชค้่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเดิมกบั Canonical loadings และสัมประสิทธ์ิในรูปคะแนน
มาตรฐาน ( Standardized coefficient)     ตีความหมายตวัแปรคาโนนิคอลวา่แต่ละตวัตอ้งการมุ่งวดั
ลกัษณะอะไร 
          5. หาค่า Redundancy ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ท่ีแสดงให้เห็นถึงสัดส่วนปริมาณความแปรปรวน
ของตวัแปรเดิมในแต่ละชุดซ่ึงอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรคาโนนิคอลแต่ละตวั 
 
         9.2 ประโยชน์ของการวิเคราะห์สหสัมพันธ์คาโนนิคอลต่อการวจัิยทางสังคมศาสตร์ 

ส าราญ  มีแจง้ แจง้ (2544) กล่าวถึงประโยชน์ของเทคนิคการการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คา
โนนิคอลวา่มีประโยชน์ต่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์ท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
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1. บอกอตัราและแบบแผนความสมัพนัธ์สูงสุดระหวา่งตวัแปรสองกลุ่มจากขอ้มูลชุดเดียวกนั 

ได ้

2. ลดขอ้มูลหรือตวัแปรลง โดยสามารถสร้างตวัแปรประกอบหรือตวัแปรคาโนนิคอล 

 ข้ึนจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองกลุ่มนั้นได ้

3. สามารถน าค่าของตวัแปรคาโนนิคอลมาใชจ้ดัอนัดบัหน่วยวเิคราะห์ตามค่าสูงต ่า ซ่ึงมี 

ประโยชน์ต่อการก าหนดต าแหน่งของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีประกอบกนัข้ึนมาเป็นตวัแปรคาโนนิคอล 
 บุญชม  ศรีสะอาด (2547) ไดก้ล่าวถึงขอ้ดีหรือประโยชน์ของการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์คา
โนนิคอลคือ ช่วยใหส้ามารถอธิบายปรากฏการณ์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวั
ท านาย (predictor variables) กบัตวัแปรตามหรือตวัเกณฑ ์(criterion variables) ไดช้ดัเจน และ
แม่นย  าข้ึน เอ้ือให้เกิดความเท่ียงตรงทั้งภายใน (internal validity) และภายนอก(external validity) 
เพราะสามารถศึกษาตวัแปรต่างๆ ทั้งท่ีเป็นตวัแปรอิสระและตวัแปรตามฝ่ายละหลายๆ ตวัไป
พร้อมๆ กนัสอดคลอ้งกบัสภาพธรรมชาติของปรากฏการณ์ ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่งตวั
แปรต่าง ๆหลายตวั 
 

       9.3ลกัษณะข้อมูลทีใ่ช้ในการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
ส าราญ  มีแจง้ (2544) กล่าวถึงขอ้มูลท่ีจะน ามาใชก้บัการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

ตอ้งมีขอ้มูลท่ีมีระดบัการวดัแบบช่วง (Interval Scale) หรือตวัแปรทว ิ(Bivariates) มีค่าเป็น 0 หรือ 
1 เช่นเดียวกบัการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ อยา่งไรก็ดีขอ้มูลท่ีใชจ้ริงคือเมตริกซ์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรแต่ละกลุ่ม 
     9.4 รูปแบบพืน้ฐานของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
 Pedhazur(1997)  กล่าวถึงหลกัการค านวณสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลไวว้า่ หลงัจากท่ีรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเป็นค่าของตวัแปรต่าง ๆ ทั้งตวัแปรอิสระซ่ึงมี p ตวัและตวัแปรตาม ซ่ึงมี q ตวั ค่าเหล่านั้น
เป็นค่าท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด N คน เรียกวา่ ขอ้มูลเบ้ืองตน้น าขอ้มูลเบ้ืองตน้ดงักล่าวมาจดัให้
อยูใ่นรูปเมตริกซ์ดงัน้ี 
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สมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง ชุดตวัแปรอิสระ ชุดตวัแปรตาม 
1 X11 X12 … X1p  Y11 Y12 … Y1q  
2 X21 X22 … X2p  Y21 Y22 … Y2q  
3 X31 X32 … X3p  Y31 Y32 … Y3q  
. . . 
. . . 
. . . 
N XN1 XN2 … XNp  YN1 YN2 … YNq  

 
เม่ือ  N แทน จ านวนหน่วยตวัอยา่ง 

  p แทน จ านวนตวัแปรอิสระ 
  q แทน จ านวนตวัแปรตาม 
 ตวัเลขสองตวัท่ีหอ้ย X และ Y นั้น ตวัแรกแทนสมาชิกคนท่ี ตวัหลงัแทนจ านวนตวัแปรตวั
ท่ีของแต่ละกลุ่ม ดงันั้น X12 แทนคะแนนของคนท่ีหน่ึงในตวัแปรอิสระตวัท่ีสอง จากเมตริกซ์ขอ้มูล
เบ้ืองตน้ จากนั้นค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายโดยจบัคู่ระหวา่งตวัแปรทุกตวัเป็น 
คู่ ๆ ไป แลว้น าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ทั้งหมดมาจดัเป็นรูปเมตริกซ์ โดยแบ่งเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 

    X      Y    
  1 2 . . . p 1 2 . . . q 
 1             
 2             

X .   Rxx      Rxy    
 .             
 .             
 P             
 1             
 2             

Y .   Ryx      Ryy    
 .             
 .             
 q             

เม่ือ p แทน จ านวนตวัแปรอิสระ  q แทน จ านวนตวัแปรตาม 
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            เมตริกซ์ของสหสัมพนัธ์ R สามารถท่ีจะก าหนดส่วนออกไดเ้ป็น 4 เมตริกซ์ยอ่ย คือ         
              และ          ในเมตริกซ์ยอ่ย          ประกอบดว้ยสหสัมพนัธ์ของตวัแปรในชุด x ใน
เมตริกซ์         ประกอบดว้ยสหสัมพนัธ์ของตวัแปรในชุด Y และในเมตริกซ์          กบั         จะ
เป็นสหสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีขา้มกนัของตวัแปรในชุด X กบัชุด Y จากคุณสมบติัเชิงสมมาตรของ
เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ ดงันั้น          จึงมีค่าเท่ากบั         ท่ีสามารถสับเปล่ียนแทนกนัได ้ดงันั้นจึงมี
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัสองประเภทในสหสัมพนัธ์        ซ่ึงมีรูปแบบของการพึ่งพาอาศยักนัภายในแต่
ละชุดและรูปแบบของการมีสหสัมพนัธ์ขา้มกนัใน 2 ชุด ดงัภาพท่ีกล่าวมา ซ่ึงแสดงโครงสร้างของ 
  ถา้ค่าของ         หรือ         ประกอบดว้ย สัมประสิทธ์ิท่ีมีค่าไม่เป็น 0 บางตวั อยา่งนอ้ยท่ีสุด
ปัญหาท่ีพบก็คือการก าหนดรูปแบบของสหสัมพนัธ์ระหวา่งสองชุดน้ีนัน่เอง เม่ือจดัเมตริกซ์ดงัภาพ
ท่ีกล่าวมา แลว้ก็จะสามารถวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลต่อไปได ้
 จากรูป จะแบ่งส่วนของเมตริกซ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด
ออกเป็น 4 ส่วน สามารถเขียนภาพจ าลองไดด้งัน้ี  
 

 
Rxx  Rxy  

    R =  
Ryx  Ryy 
 

เม่ือ  R แทน  ซุปเปอร์เมตริกซ์ระหวา่งสหสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม Rxx 
แทน เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรอิสระ Xp 
 Ryy แทน เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรตาม Yq  
 Rxy แทน เมตริกซ์สหสัมพนัธ์ของชุดตวัแปรอิสระ Xp กบัชุดตวัแปรตาม Yq 
 Ryx แทน ทรานโพสของ Rxy 
 เม่ือจดัเมตริกซ์ดงัรูปเสร็จแลว้ ก็จะวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลต่อไป 
 
9.5 สูตรการค านวณค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 
 Tabachnick, B.G. & Fidel, L.S. (2007) ไดก้ล่าวถึงสมการพื้นฐานของการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ไวว้า่ กลุ่มขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล เป็นขอ้มูลตวัแปร
ยอ่ยหลาย ๆ ตวัแปร ซ่ึงสมการพื้นฐานของการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์มีดงัน้ี 
   

R      =   
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บุญชม  ศรีสะอาด (2547) กล่าวไวว้า่ เน่ืองดว้ยในการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลเป็น

เร่ืองท่ีซบัซอ้นมาก จึงตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ค านวณ จึงกล่าวถึงสูตรการค านวณเฉพาะท่ีส าคญั 
สมมุติวา่ผูว้จิยัตอ้งการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งชุดตวัแปรอิสระหรือชุดตวัแปรท านายท่ี

มี P ตวั กบัชุดของควัแปรตามหรือตวัแปรเกณฑท่ี์มี q ตวั เขียนเป็นสัญลกัษณ์ไดด้งัน้ี 
ให ้                  เป็นกลุ่มของตวัแปรท านาย 

                              เป็นกลุ่มของตวัแปรเกณฑ ์
ชุดของตวัแปรเหล่าน้ีสามารถเปล่ียนแปลงเป็นคะแนนรูปใหม่ไดด้งัน้ี 
 Z =                  ส าหรับกลุ่มตวัแปรท านาย 
 W =                        ส าหรับกลุ่มตวัแปรเกณฑ ์

เม่ือ     Z คือ คะแนนแปลงรูปเกิดจากคะแนนชุด X 
        W คือ คะแนนแปลงรูปเกิดจากคะแนนชุด Y 
 สหสัมพนัธ์ระหวา่ง Z และ W เรียกวา่สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล หรือสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล เขียนแทนดว้ยสัญลกัษณ์     หรือ Rc  หรือ rc  ( ตวั C มาจาก canonical ) 
ค่า     น้ีข้ึนอยูก่บัสัดส่วนค่าน ้าหนกัการถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั ท่ีจะท าใหค้่า     มีค่าให้

สูงสุด นัน่คือข้ึนอยูก่บัค่า  และ   เม่ือ  = ( U1 , U2  , …,Up  )  และ  = ( V1 , V2  , …,Vp  )  
ทั้งสองชุดนอกจากจะเรียกวา่ น ้าหนกัการถดถอยแลว้ยงัเรียกวา่ สัมประสิทธ์ิคาโนนิคอล หรือ
เรียกวา่ eigenvectors 
 จากนิยามของสหสัมพนัธ์ เขียนเป็นสูตรหรือสมการไดว้า่ 
 

    = 
 

           
 

 หรือ 

Rc  = 
 

           
 

 หรือ  

      = 
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ส าราญ  มีแจง้  (2544) กล่าววา่โดยทัว่ไปแลว้จะพบแต่เมตริกซ์สหสัมพนัธ์มากกวา่
เมตริกซ์ของ        และ    เพื่อใหก้ารหาค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลง่ายข้ึน จึงขอเสนอสูตร
ในรูปของเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี 

 
    

        
          =  

 
     

    แทน อินเวอร์สเมตริกซ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของกลุ่มตวัแปรตาม
หรือตวัแปรเกณฑ์ 
        แทน เมตริกซ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามแต่ละตวักบัตวัแปร
อิสระแต่ละตวั 
    

     แทน อินเวอร์สเมตริกซ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของกลุ่มตวัแปร
อิสระหรือตวัแปรพยากรณ์ 
        แทน เมตริกซ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระแต่ละตวักบัตวัแปร
ตามแต่ละตวั 
   แทน ไอเกนแวลูส์ 
   แทน  ไอเดนติต้ีเมตริกซ์ 
 

 ซ่ึงการค านวณหาค่า   จะไดจ้ากสมการท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ ค่า   เรียกวา่ Characteristic 
Root หรือค่าไอเกนของเมตริกซ์    

        
      ซ่ึงมีไดห้ลายค่า โดยจะมีไดสู้งสุดเท่ากบั min 

(p,q) ค่า   คือ ความแปรปรวนท่ีซอ้นกนัของตวัแปรทั้งสองกลุ่ม และมีค่าเท่ากบัก าลงัสองของ
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลนัน่คือ  
                                                                   

  
 ค่าไอเกนตวัท่ี   เท่ากบั ก าลงัสองของสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลตวัท่ี   
 ในการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลจะได ้  คู่กบั   และไดค้่า      เป็นตวัแรก    คู่กบั  
   และไดค้่า      ตวัท่ีสองโดยท่ี      เป็นลกัษณะเช่นน้ีเร่ือย ๆ ไป แต่ละคู่ของ Z และ W เรียกวา่ 
Canonical Variate จ านวนคู่ของ Canonical Variates จะเท่ากบั min (p,q) เม่ือ p แทนจ านวนตวัแปร
อิสระ q แทนจ านวนตวัแปรตาม 
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การหาน า้หนักการถดถอยหรือสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอล ค  านวณ ไดด้งัน้ี 
 

    
        

            =  
 

   และ       =  
 
   

       
 

เม่ือ    
   แทน อินเวอร์สเมตริกซ์ผลรวมของก าลงัสองและผลคูณของคะแนนชุด   

      แทน เมตริกซ์ผลรวมของผลคูณของ   กบั   

    
   แทน อินเวอร์สเมตริกซ์ผลรวมของก าลงัสองและผลคูณของคะแนนชุด   

     แทน เมตริกซ์ผลรวมของผลคูณของ   กบั    
      แทน ค่าไอแกน 

เม่ือแทนค่า    ค่าแรกก็จะได ้
   และได ้   แลว้แทนคา่   ค่าท่ีสองก็จะได ้    และ    

 
9.6 การทดสอบนัยส าคัญของการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

ส าราญ  มีแจง้ (2544) กล่าวถึงการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ผูว้จิยัควรทดสอบ
นยัส าคญั 2 ประการ ประการแรกเป็นการทดสอบรวม ซ่ึงทดสอบเพื่อตดัสินใจวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งตวัแปรชุดเหล่านั้นหรือไม่ ถา้พบวา่มีนยัส าคญัก็จะทดสอบใน
ประการท่ีสองคือ ทดสอบเพื่อตดัสินใจวา่มีความสัมพนัธ์คาโนนิคอลค่าใดบา้งท่ีมีนยัส าคญันัน่คือ 
มีกลุ่มตวัแปรอิสระและกลุ่มตวัแปรตามก่ีคู่ท่ีมีนยัส าคญัในท่ีน้ีจะกล่าวถึงวธีิทดสอบทั้งสอง
ประการ โดยใชก้ารแจกแจงแบบไคสแควร์ ตามวธีิของ  Bartett : V มีสูตรดงัน้ี 

 
  =       

 

 
             

 

เม่ือ   แทน ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบไคสแควร์เพื่อทราบวามมี
นยัส าคญั 
        แทน จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
         แทน จ านวนตวัแปรอิสระ (ตวัแปรพยากรณิ์) 

       แทน จ านวนตวัแปรตาม (ตวัแปรเกณฑ)์ 
      แทน ลอการิทึมธรรมชาติ 
     แทน ผลคูณของผลต่างระหวา่ง 1 กบัค่าไอแกนแต่ละตวัจนครบ m ตวั 
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         แทน จ านวนค่าไอแกนทั้งหมด 
     =                     

 df   ของ V เท่ากบั pxq 
 ส่วนการทดสอบเพื่อตดัสินใจวา่มรกลุ่มตวัแปรอิสระและกลุ่มตวัแปรตามก่ีคู่ท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ นัน่คือสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลค่าใดท่ีมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ก็ใชสู้ตรค านวนค่า V สูตรเดียวท่ีกล่าวขา้งตน้ และใช ้df ส าหรับสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล
ค่าแรกเท่ากบั p+q-3 ส าหรับสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลท่ีสามเท่ากบั p+q-5 นัน่คือ df = p+q(2i-1) 
 
9.7 การแปลผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

ส าราญ  มีแจง้ แจง้ (2544) ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลน้ีจะแสดงถึงความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุด ระหวา่งชุดตวัแปรตามร่วมกนั และของตวัแปรอิสระร่วมกนั ส่วน
สัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลเป็นน ้าหนกัท่ีแสดงถึงความส าคญัของตวัแปรนั้นมีส่วนช่วยใหไ้ดค้วาม
สัมพนัธ์ิสูงสุดดงักล่าว ดงันั้นในการพิจารณาวา่ตวัแปรในชุดตวัแปรอิสระกบัชุดตวัแปรตามตวั
ใดบา้งสัมพนัธ์กนัก็พิจารณาจากขนาดและเคร่ืองหมายสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลของตวัแปรเหล่านั้น  
ตวัแปรใดท่ีมีสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลสูงและมีเคร่ืองหมายอยา่งเดยวีกนัตวัแปรเหล่านั้นจมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกซ่ึงกนัและกนัแต่มีเคร่ืองหมายต่างกนัจะมีความสัมพนัธ์ทางลบซ่ึงกนั 
 ค่าสถิติท่ีส าคญัอีกค่าหน่ึงคือ  ค่าไอเกนซ่ึงก็คือก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล
เป็นค่าท่ีแสดงถึงความแปรปรวนท่ีร่วมกนัของตวัแปรทั้งสองชุด  นัน่คือเป็นสัดส่วนแสดง
ความสัมพนัธ์สูงสุดระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุดหรือเป็นอิทธิพลสูงสุด ท่ีตวัแปรในชุดหน่ึงส่งผลต่อ
ตวัแปรอีกชุดหน่ึง 
 ส าหรับเทคนิคการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงคาโนนิคอลน้ี สามารถวเิคราะห์หาค่าสัดส่วน
ของน ้าหนกัตวัแปรทั้งหมดท่ีท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุดนั้นเป็นความสัมพนัธ์
เชิงเส้นตรงท่ีมีค่าสูงสุด   ดงันั้นค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลตวัแรกจึงเป็นค่าสูงท่ีสุดอนัเกิดจาก
สัดส่วนของน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวั ดงัปรากฏในสัมประสิทธ์ิคาโนนิคอลชุดแรก ส่วนท่ีสอง
หรือ ชุดต่อไปเป็นสัดส่วนของน ้าหนกัแต่ละตวัท่ีท าใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทั้งสองชุดใน
ส่วนท่ีเหลือเป็นเชิงเส้นท่ีมีค่าสูงสุด ซ่ึงเป็นอิสระจากชุดแรกตามล าดบั ค่าสหพนัธ์คาโนนิคอลตวัท่ี
สองหรือตวัต่อไปจึงมีค่านอ้ยกวา่ตวัแรกตามล าดบั 
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 ค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้างท่ีมีค่า ≥ .30 เป็นค่าท่ีมากพอท่ีจะแปลความหมายได้ ซ่ึง
ขอ้สังเกตของการแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้างคือ 
 1. แปลความหมายคลา้ยกบัค่า Factor Loading ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้างเม่ือยกก าลงัสอง แสดงถึงความแปรปรวนของตวัแปร X หรือ 
Y อธิบายไดด้ว้ยตวัแปรคาโนนิคอล 
 3. ผลรวมของค่าก าลงัสองของค่าสัมประสิทธ์ิโครงสร้าง แสดงถึงระดบัความแปรปรวน
ของตวัแปรเดิมท่ีอธิบายไดด้ว้ยตวัแปรคาโนนิคอล 
 4. ระดบัความแปรปรวนในขอ้ 3 หารดว้ย จ านวนตวัแปรเดิม แสดงถึงสัดส่วนของความ
แปรปรวนทั้งหมดของตวัแปรเดิมท่ีอธิบายดว้ยตวัแปรคาโนนิคอล 
 

10.  ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (2540) ได้ท าการศึกษาถึงแนวทางการจดัระบบการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จของ
กิจการ ไม่วา่เล็กหรือใหญ่ อยูใ่นภาครัฐหรือเอกชน และแมแ้ต่จะอยูใ่นกลุ่มธุรกิจประเภทใดก็ตาม 
เหตุผลท่ีการควบคุมภายในส าคญัมาก เพราะการควบคุมภายในช่วยสกดักั้นความสูญเปล่าท่ีจะ
เกิดข้ึนในองคก์รและการสูญเปล่าเช่นวา่นั้นมีโอกาสเกิดข้ึนไดใ้นทุกกระบวนการและทุกขั้นตอน
ของการด าเนินงาน แนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ได้อธิบายให้เขา้ใจถึงความส าคญัและองค์ประกอบของการควบคุมภายในท่ีดี ซ่ึงรวมถึง
ส่ิงแวดลอ้มของการควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม ขอ้มูลสารสนเทศและ
การส่ือสารในองคก์รและการติดตามประเมินผล พร้อมทั้งแสดงตวัอยา่งประกอบ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับองคก์รท่ีมีความประสงคจ์ะจดัระบบการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพและรัดกุมมากข้ึน 
 ดวงดาว วงษ์พระลั่น (2542) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของการตรวจสอบภายใน 
การบริหารงานคลงั  :  กรณีศึกษาวทิยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร  จงัหวดัขอนแก่น  พบวา่ 
 1. การจดัโครงสร้างองค์กร การจดัอตัราก าลงัพลท่ีเหมาะสมและการมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบมีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานคลงั 
 2. การตรวจสอบภายในท าให้การปฏิบตัิงานในด้านการงบประมาณ ด้านการเงิน  
ดา้นบญัชี ดา้นการพสัดุและดา้นธุรกิจเกิดประสิทธิภาพ ระบบการท างานดีข้ึนผลกระทบจากการ
ตรวจสอบภายในในการบริหารการคลงัมีผลกระทบทั้งด้านบวกและลบ ด้านบวกคือก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์ร ผูป้ฏิบติังานงานคลงัและผูต้รวจสอบภายในเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัท าให้
ทราบขอ้บกพร่องของงานทราบความคิดเห็น หรือแนวทางท่ีมีผลต่อการควบคุมก ากบังานคลัง
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ผูป้ฏิบติังานมัน่ใจในตนเอง การปฏิบติังานคลงัมีความเป็นระบบมากข้ึนและผลกระทบดา้นลบคือ 
ก่อให้เกิดความเครียดในผูป้ฏิบติังานคลัง  และก่อให้เกิดรายจ่ายเพิ่มข้ึนในการจดัหาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
           ชีวนิ ชีระวภิาค (2544) ไดท้  าการศึกษาเพื่อหาปัจจยัเสริมการควบคุมภายในของกรมศาสนา 
โดยใช้เคร่ืองมือในการศึกษา คือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง
กบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานของกรมศาสนา จ านวน 11 ราย รวมทั้งผูต้รวจสอบภายในระดบักระทรวง
อีก 1 รายรวมเป็น 12 รายผลการศึกษาพบวา่ การควบคุมภายใน ส่วนใหญ่มี 2 แบบคือแบบบริหาร
และแบบบญัชี (การเงิน) ซ่ึงจะช่วยก ากบัดูแลควบคุมการด าเนินงานของส่วนราชการ ช่วยลด
ความเส่ียง กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งน้ี การควบคุมภายใน
จะช่วยเสริมแรงทั้งทางตรงและทางออ้ม ส่วนสภาพแวดลอ้ม พฤติกรรมและวฒันธรรมขององคก์ร
ท่ีดีจะเป็นท่ีช่วยสร้างจิตส านึกในการปฏิบติังานใหเ้กิดความโปร่งใส มีค่านิยมท างานท่ีดี ระบบการ
ท างานแบบใหม่ท่ีเน้นพฒันาคนให้มีคุณธรรม จริยธรรม พฒันาระบบงาน หาส่ิงจูงใจให้รางวลัแก่
บุคคลที่มีผลงานดีเด่น น าระบบธรรมาภิบาล การสร้างหน่วยงานให้ใสสะอาด การบริหาร
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การตรวจเยีย่มและการเฝ้าระวงัมาใชเ้ป็นปัจจยัเสริมการควบคุมภายในของกรมศาสนา 
ขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาระบบการตรวจสอบภายในให้เขม้แข็ง วางระบบการควบคุมภายใน
ที่ดีให้ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่มองเห็นความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน วา่มีประโยชน์
ในการป้องกัน และเสริมประสิทธิภาพ นอกจากน้ีควรปรับปรุงงานในทุกด้าน โดยตรวจสอบ
ติดตามประเมินผลงานใหม้ากข้ึน เพิ่มระบบขอ้มูลสารสนเทศมีตวัช้ีวดัผลงานท่ีแน่ชดัเป็นรูปธรรม 
       ผจง โกยวาณิชยแ์ละคณะ (2545) ไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาระบบการควบคุมภายในของ
หน่วยงานภาครัฐ มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ศึกษา
ผลการด าเนินงานเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายใน และศึกษาปัจจยัท่ีเสริมสร้างระบบ
ควบคุมภายใน พร้อมทั้งเสนอแนะแนวทางและมาตรการในการพฒันาระบบ วิธีวิจยัเป็นวิจยัเชิง
คุณภาพ ใช้วิธีสัมภาษณ์ความคิดเห็น นักวิชาการ ผูบ้ริหาร คณะท างานหรือทีมงานตรวจสอบ
ภายใน และใช้แบบสอบถามส าหรับผูบ้ริหารระดบัตน้และเจา้หน้าท่ีของรัฐรวม 7 แห่ง ผลการ
ศึกษาวิจยัสรุปได้ว่า หน่วยงานท่ีศึกษามีความเขา้ใจในเร่ืองแนวคิด (Concept) แต่ยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจท่ีดีพอในวิธีการจดัวางระบบการควบคุมภายใน เน่ืองจากการส่ือสาร การฝึกอบรมและ
ท าความเขา้ใจหลงัการออกระเบียบ ไม่สามารถให้ความเขา้ใจในเร่ืองวิธีปฏิบติัให้กบัหน่วยงาน
ได้ชัดเจน ในด้านผลการด าเนินงานพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระหว่างการจดัวางระบบการควบคุม
ภายใน ทั้งน้ีเน่ืองจากการขาดความเขา้ใจวิธีการโดยเฉพาะจุดเร่ิมตน้และการประเมินความเส่ียง 
ประกอบกับระยะเวลาท่ีก าหนดให้แล้วเสร็จเร็วเกินไป ส่วนปัจจัยส าคัญที่เสริมสร้างระบบ
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การควบคุมภายในคือ จริยธรรมของผูบ้ริหาร การด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีของภาวะผูน้ า
และแรงผลกัดนั การให้ความส าคญัอย่างจริงจงัของผูบ้ริหารรวมทั้งความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ
และจิตส านึกของพนกังานในองคก์ร ทั้งน้ีเม่ือจดัวางระบบแลว้การน าไปปฏิบติั (Implementation) 
การติดตาม (Monitoring) การประเมินผล (Evaluating) และการปรับปรุงต่อเน่ืองทนัเวลา จะท าให้
ระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
          วรรณา มูฮ  าหมัดกาเซ็ม (2545) ได้ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการวางระบบ
การควบคุมภายในของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแก้ว มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายในผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดั
สระแกว้ 2) เพื่อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัวางระบบการควบคุมภายในผูบ้ริหาร
ในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแก้วจ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การเขา้ร่วมรับ
การอบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการควบคุมภายในและประสบการณ์การท างาน ประชากรท่ีศึกษาไดแ้ก่
ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแก้ว จ  านวน 136 คน ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมขอ้มูลคืนมาได้
จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 88.20 ผลการศึกษาพบวา่ผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจจงัหวดัสระแกว้
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัปานกลางมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 78.30 และเม่ือเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุมภายใน
ของผูบ้ริหารในหน่วยรับตรวจต่อการจดัวางระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์การท างานและประสบการณ์การเขา้ร่วมรับการอบรม พบวา่ทุกปัจจยัไม่มีผล
ต่อความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวางระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงผูศึ้กษาไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในเร่ือง
การจดัประชุมช้ีแจงในระดบัผูป้ฏิบติัของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้ทุกคนรับทราบนโยบายอยา่งนอ้ย 
2 เดือนต่อคร้ัง เพื่อให้การจดัวางระบบภายในหน่วยงานมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งและ
ต่อเน่ือง และการจดัฝึกอบรม/สัมมนาในเร่ืองการจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยเชิญวิทยากร
ท่ีมีความรู้และประสบการณ์มาใหค้  าแนะน าแก่ผูป้ฏิบติัเพื่อใหเ้ห็นผลเป็นรูปธรรม 
       วิไลพร พสัสร (2545) ได้ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในของ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานจดัวางระบบการควบคุมภายใน กรมผงัเมือง กระทรวงมหาดไทยและ
เปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายในของผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานจดัวาง
ระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่งท่ีด ารงในปัจจุบนั ระยะเวลาท่ีท างาน
ในหน่วยงานและการเขา้ร่วมอบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการควบคุมภายใน กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหาร
ส่วนกลาง กรมการผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย รองอธิบดีกรมการผงัเมือง 
ผูอ้  านวยการส านัก ผูอ้  านวยการกอง ผู ้อ  านวยการส่วนและหัวหน้าฝ่าย/งาน จ านวน 53 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
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ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวม ผูบ้ริหารที่รับผิดชอบการจดัวางระบบการควบคุมภายใน กรม 
ผงัเมือง กระทรวงมหาดไทย ส่วนใหญ่ร้อยละ 67.93 มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการควบคุมภายใน
อยู่ในระดับน้อย และเม่ือเปรียบเทียบระดับความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในของ
ผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานจดัวางระบบการควบคุมภายใน จ าแนกตามระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ท่ีด ารงในปัจจุบัน ระยะเวลาท่ีท างานในหน่วยงานและการเข้าร่วมอบรม/สัมมนาเก่ียวกับ
การควบคุมภายใน  จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
     เอนก สุขสว่าง (2549) ได้ท าการศึกษาการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้ารจดัการความรู้ โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อพฒันาประสิทธิผล
การบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้ารจดัการความรู้  2) เพื่อศึกษารูปแบบ
ท่ีเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใช้
การจดัการความรู้  ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. การพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใชก้าร
จดัการความรู้ ท าให้ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ คือ  1) การตอบสนองความต้องการ
นักเรียน/นักศึกษา ผูป้กครองด้านวิชาการ 2) การพฒันานวตักรรมด้านวิชาการ 3) การพฒันา
ขีดความสามารถดา้นวิชาการของครู และ 4) การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของครูเพิ่มมากข้ึน 
นักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ อยู่ในระดับมาก 
ผูป้กครองนักเรียน/นักศึกษามีความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบนัของวิทยาลยัฯ โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์ท่ีดี ทั้ งในด้านการเรียนการสอน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน/นักศึกษา และการให้ความ
ร่วมมือของผูป้กครองกบัวิทยาลยัฯ ครูมีความพึงพอใจเก่ียวกบัการน าการจดัการความรู้มาพฒันา
ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการดา้นต่างๆ ในระดบัมาก  ครูมีการพฒันานวตักรรมดา้นวิชาการ 
พฒันาขีดความสามารถดา้นวชิาการ  และพฒันาประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 2. รูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ โดยใชก้ารจดัการ
ความรู้ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การสร้างและพัฒนาความรู้ใหม่ ประกอบด้วย
ขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี คือ 1) จดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 2) เชิญวิทยากร
มาอบรมให้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนหรือการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 3) แจกเอกสาร
ประกอบการอบรม/คู่มือการด าเนินงานการจดัการความรู้ 4) ก าหนดแผนปฏิบติัการในการใชก้าร
จดัการความรู้พฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 5) ประชุมช้ีแจงหรือประกาศนโยบาย
น าการจดัการความรู้ไปใชใ้นการพฒันาประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 6) แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทีมงานจดัการความรู้ของสถานศึกษาท าหน้าที่สอนงานและเป็นพี่เล้ียง 7) จดัเตรียมความพร้อม
ของระบบเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ 8) การก าหนดแผนการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
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ขั้นตอนที่ 2 การถ่ายทอดความรู้ ประกอบด้วยขั้นตอนการพฒันาดงัน้ี คือ 1) จดัให้ครูผูส้อน
ในสาขาหรือประเภทวชิาแลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 2) จดัให้
ผูป้ฏิบติังานกลุ่มงานเดียวกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือท ากิจกรรมร่วมกนั 
3) จดักิจกรรมการสอนท่ีครูเปิดโอกาสให้นกัเรียน/นกัศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) เปิดโอกาสให้
ครูท่ีปรึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบันกัเรียน/นกัศึกษา 5) สร้างเครือข่ายการจดัการความรู้โดยแกนน า
นักเรียน/นักศึกษา ขั้นตอนที่ 3 การน าความรู้ไปใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนการพฒันาดังน้ี คือ 
1) จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทุกระดบั และทุกกลุ่ม เพื่อคน้หาผลสัมฤทธ์ิ 2) จดัท าแผนงาน/โครงการ
พฒันาการบริหารงานวิชาการ โดยก าหนดเป้าหมายความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนภายในระยะ เวลา 1–3 เดือน 
3) จดัท าแฟ้มงานเพื่อการพฒันา 4) ตรวจสอบประเมินผลงานโดยใชเ้กณฑ์มาตรฐานเปรียบเทียบ  
5) ช้ีแนะช่วยเหลือแก่ครูผูส้อนหรือกลุ่มพฒันางานอ่ืนๆ ที่น าการจดัการความรู้ไปใช้พฒันาการ
บริหารงานวชิาการ 6) ยกยอ่งใหร้างวลัแก่ครูผูส้อนหรือกลุ่มพฒันางานอ่ืนๆ ท่ีน าการจดัการความรู้
ไปใชพ้ฒันาการบริหารงานวชิาการ 7) ก าหนดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้หรือสร้าง
ความรู้ข้ึนใชง้าน และขั้นตอนที่ 4 การเผยแพร่และจัดเก็บความรู้ ประกอบดว้ยขั้นตอนการพฒันา 
ดงัน้ี คือ 1) เผยแพร่ความรู้ทางเอกสาร บอร์ด หรือนิทรรศการ 2) เผยแพร่ความรู้ทางเว็บไซต์ 
เวบ็บอร์ด หรืออินเทอร์เน็ต 3) เผยแพร่ความรู้โดยใช้เวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือตลาดนดัความรู้ 
และ  4)  เผยแพร่ความรู้โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย  
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บทที ่3 
วธิีด าเนินการวจิัย 

 
     ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษา 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                     1. ประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  จ านวน  70   คน  
                    2. กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
Random  Sampling)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 59 คน   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
       เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเพื่อว ัด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 
        ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
        ตอนท่ี 2 การประเมินกระบวนการจดัการความเพื่อพฒันารูปแบบการควบคุมภายใน 4 
ขั้นตอนจ านวน 22 ขอ้ประกอบดว้ย 
               ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ จ  านวน 7 ขอ้ 
               ขั้นการถ่ายทอดความรู้                  จ  านวน 5 ขอ้ 
               ขั้นการน าความรู้ไปใช ้                 จ  านวน 6 ขอ้ 
               ขั้นเผยแพร่และจดัเก็บความรู้         จ  านวน 4 ขอ้ 
        ตอนท่ี 3 การประเมินการใชก้ระบวนการจดัการความรู้สู่มาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดา้น
จ านวน 23 ขอ้ประกอบดว้ย 
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             ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม จ านวน 5 ขอ้ 
             ดา้นการประเมินความเส่ียง            จ  านวน 5 ขอ้ 
             ดา้นกิจกรรมการควบคุม                จ  านวน 5 ขอ้ 
             ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร       จ  านวน 4 ขอ้ 
             ดา้นการติดตามและประเมินผล       จ  านวน 4 ขอ้ 
        ตอนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะประเด็นหลกัท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อพฒันาประสิทธิผลการควบคุม
ภายในโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
 
การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
    ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ  เป็นขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ศึกษาทฤษฎี  แนวคิด  ระเบียบ   กฎหมายและแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการจดัการความรู้และการควบคุมภายในจากเอกสารและต าราต่าง  ๆ   

2. สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  4  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด   มาก 
นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  เพื่อวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม จ านวน 45 ขอ้ 
 
การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การหาคุณภาพแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีใชว้ธีิการหาความเท่ียงตรง  (Validity)   
การหาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (Item  Discrimination)  และความเช่ือมัน่  (Reliability)  ทั้งฉบบั 
                  1. ความเท่ียงตรง  (Validity)  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงและความถูกตอ้งของเน้ือหาตลอดจนความชดัเจนและความเหมาะสม
ในการใชภ้าษาโดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีไดรั้บความอนุเคราะห์มีดงัน้ี 
               1.1 นางภาวดิา    ศรีสุนทร        ผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
                          1.2 นายจินดาพล เปรมศรี        รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม     
            1.3  นางสาวชมนาด พรมมิจิตร หวัหนา้งานประกนัคุณภาพวทิยาลยัเทคนิค 
                                                                                    เชียงใหม่ 
                                1.4  นายไพฑูรย ์ สังขส์วสัด์ิ      หวัหนา้งานประกนัคุณภาพวทิยาลยัการ 
                                                                                   อาชีพมหาราช 
                                1.5  นายอภิชาต  เนินพรหม       หวัหนา้งานประกนัคุณภาพ 
                                                                                   วทิยาลยัเทคนิคชุมพร  
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 1.2 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ   
มาปรับปรุงแกไ้ขเป็นคร้ังสุดทา้ย  
                   2.    การหาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination)  และความเช่ือมัน่  (Reliability)   
การหาค่าอ านาจจ าแนกและความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
                         2.1 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบใชก้บัครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาจ านวน  30  คน  เพื่อวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (Discrimination)  โดยใชค้่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson)   ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม  (Item – 
Total  Correlation) ผลการวเิคราะห์พบวา่แบบสอบถามมีค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง .28 - .74 

 2.2  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวธีิสัมประสิทธ์ิ  แอลฟา  (Alpha   
Coefficient)  ของครอนบาดผลการวเิคราะห์พบวา่แบบสอบถามมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 
.95 
 
วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูลและจัดกระท าข้อมูล 
    1.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.1  ท าหนงัสือขออนุญาตผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
      1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส่งและรับคืนด้วย
ตนเอง ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่เก็บได ้59 ฉบบัเม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่มีความสมบูรณ์ทุก
ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 
    2.  การจัดกระท าข้อมูล 
        2.1 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหัสให้คะแนนตามน ้ าหนกัคะแนนแต่ละขอ้และ
บนัทึกขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ   
               เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 
 การสรุปผลการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีผูว้จิยัใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
                           มากกวา่หรือเท่ากบั 3.50   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์  มากท่ีสุด 
           2.50 - 3.49                        หมายถึง  มีความสัมพนัธ์  มาก 
           1.50 - 2.49                        หมายถึง  มีความสัมพนัธ์  นอ้ย 
           นอ้ยกวา่  1.50                   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์  นอ้ยท่ีสุด 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
      ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติโดยเลือกเฉพาะ
วธีิวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
                  1.สถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (   ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
                  2.ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบธรรมดา (Simple Correlation Coefficient) ระหวา่ง
คะแนนแบบสอบถามด้านการประเมินกระบวนการจดัการความเพื่อพฒันารูปแบบการควบคุม
ภายในและดา้นการประเมินการใชก้ระบวนการจดัการความรู้สู่มาตรฐานการควบคุมภายใน โดยใช้
สูตรสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ( Peason Product Moment Coefficient Correlation) 
                  3.ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ( Canonical Correlation Analysis ) หาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุม
ภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
               การเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ึ ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์
และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
                        X1      แทน    ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 
                        X2      แทน    ขั้นการถ่ายทอดความรู้ 
                        X3      แทน    ขั้นการน าความรู้ไปใช ้
                        X4      แทน    ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ 
                        Y1      แทน    สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
                        Y2      แทน    การประเมินความเส่ียง  
                        Y3      แทน    กิจกรรมการควบคุม  
                        Y4      แทน    สารสนเทศและการส่ือสาร  
                        Y5      แทน    การติดตามและประเมินผล   
                           k      แทน    คะแนนเตม็รายขอ้ 
                                           แทน     ค่าเฉล่ีย 
                       S.D.       แทน     ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                   F       แทน   ชุด (Function) 
                                 แทน    ค่าไอเก็นแวลูส์ (Eigenvalue) 
                               แทน    ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล (Canonical correlation) 
                                แทน    Wilk’Lambda    
                                แทน    ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบัค่าวิกฤตจากการแจกแจงแบบ 
                                  ไค-สแควร์ (Chi-square) 
                          df      แทน    ชั้นของความเป็นอิสระ   
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
      ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นดงัน้ี 

1. ค่าสถิติพื้นฐานของกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายใน 
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ 
การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ และค่าสถิติพื้นฐานในดา้นสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล   

2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบธรรมดาระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบั 
รูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม  

3. ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่  
การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้  กบัชุดตวัแปรดา้น
สภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  และค่าสถิติทดสอบ 

4. ค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้  
4 ขั้นตอน กบัชุดตวัแปรรูปแบบควบคุมภายใน 5 ดา้น 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
             เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลครบครบถว้นแลว้ ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ ปรากฏผลดงัน้ี 

1. ค่าสถิติพื้นฐานของกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายใน 
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ 
การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ และค่าสถิติพื้นฐานในดา้นสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การ
ติดตามและประเมินผล   

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปค านวณหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ ซ่ึง 
ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 สถิติพื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายใน  
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 

ตวัแปร k                         S.D. ตวัแปร k                       S.D. 
X1 
X2 
X3 
X4 

 
 

4 
4 
4 
4 

2.7070                 .43865 
2.5559                 .57783 
2.7373                 .51622 
2.2712                 .69989 

Y1 
Y2 
Y3 
Y4 
Y5 

4 
4 
4 
4 
4 

3.0034                .53626 
2.7559                .56577 
2.8881                .57087 
2.6398                .75087 
2.9492                .65781 

 
                                 

            จากตารางท่ี 3 ปรากฏผลวา่ ค่าเฉล่ียรายขอ้ของการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชก้บั
การควบคุมภายใน4ขั้นตอนคือขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ (   =2.7070 ) ขั้นการถ่ายทอด
ความรู้ (   =2.5559 )  ขั้นการน าความรู้ไปใช ้(   =2.7373 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขั้นการเผยแพร่และ
จดัเก็บความรู้อยูใ่นระดบันอ้ย (   =2.2712 )  ส าหรับการน ากระบวนการจดัการความรู้จดัวาง
รูปแบบการควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
(   =3.0034 ) ด้านการประเมินความเส่ียง(   =2.7559 ) ด้านกิจกรรมการควบคุม(   =2.8881 )  
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร(   =2.6398 ) และดา้นการติดตามและประเมินผล (   =2.9492 ) 
อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น             
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2. ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบธรรมดาระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้ 
ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตาม
และประเมินผล   
                  ผูว้จิยัน าขอ้มูลไปหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบธรรมดา ระหวา่งกระบวนการจดัการ
ความรู้แต่ละขั้นตอนและระหวา่งการควบคุมภายในแต่ละดา้น ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตาราง
ท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  สัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบธรรมดา ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้แต่ละขั้นตอน
และระหวา่งการควบคุมภายในแต่ละดา้น 
 
ตวัแปร X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1.00 .720** .775** .624** .597** .620** .683** .542** .665** 
X2  1.00 .814** .625** .593** .616** .652** .359** .600** 
X3   1.00 .555** .711** .656** .759** .517** .730** 
X4    1.00 .466**. 547** .474** .695** .398** 
Y1     1.00 .676** .758** .443** .709** 
Y2      1.00 .747** .599** .700** 
Y3       1.00 .518** .719** 
Y4        1.00 .515** 
Y5         1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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            จากตารางท่ี 4 ปรากฏผลวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบธรรมดาระหวา่งกระบวนการ
จดัการความรู้ ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้การน าความรู้ไปใช้ การ
เผยแพร่และจดัเก็บความรู้ มีค่าอยูร่ะหวา่ง .555 ถึง .814 ซ่ึงสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ส่วนค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบธรรมดาระหวา่งรูปแบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล มีค่าอยู่ระหวา่ง 
.443 ถึง .758 ซ่ึงสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า และส าหรับค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบธรรมดาระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุม
ภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม มีค่าอยูร่ะหวา่ง .359 ถึง .759 ซ่ึงสัมพนัธ์กนัทางบวกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

3. ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปร กระบวนการจดัการความรู้ 
ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตาม
และประเมินผล   
                    ผูว้จิยัน าขอ้มูลไปหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล และค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบได้
ค่าสหสัมพนัธ์รวมส่ีชุด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปร
รูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม และค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ 
 

F           
1 .845 .714 .139 104.608** 
2 .682 .465 .487 38.108** 
3 .262 .069 .911 4.964 
4 .150 .023 .978 1.201 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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                   จากตารางท่ี 5  ปรากฏวา่ สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปร กระบวนการ
จดัการความรู้ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การ
เผยแพร่และจดัเก็บความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้น
สภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล  ไดค้่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลส่ีชุด มีค่าเท่ากบั .845, 
.682, .262  และ .150 ตามล าดบั ซ่ึงสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สองชุด 
                 เม่ือพิจารณาความแปรปรวนของสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่มี
ค่าเท่ากบั  .714 และ .465  แสดงวา่ชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปรรูปแบบการ
ควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมแต่ละดา้น มีลกัษณะวดัร่วมกนัเท่ากบัร้อยละ 71.4 และ 
46.5 ตามล าดบั 

4. ค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปร  
กระบวนการจดัการความรู้ในขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้
ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ
และการส่ือสาร  การติดตามและประเมินผล   
                  ผูว้จิยัน าขอ้มูลไปหาน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้
ในแต่ละขั้นตอน กบัรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคมในแต่ละดา้นไดจ้  านวน
สองชุด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  ค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ กบัชุด
ตวัแปรรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  
 
 
ประเภทของ 
ตวัแปร 

          
ช่ือตวัแปร 

น ้าหนกัความส าคญั 
คาโนนิคอล 

F (1) F (2) 
 
ชุดตวัแปรการ 
จดัการความรู้ 
 
 

 
ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ (X1)  
ขั้นการถ่ายทอดความรู้ (X2) 
ขั้นการน าความรู้ไปใช ้(X3)  
ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ (X3) 

 
-.254I 

.284 
-.775I 

-.351I 

 

 
.222X 

.977X 

.017 
-1.234I 

 
 
 
ชุดตวัแปรการ 
ควบคุมภายใน 
 
 

 
ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม (Y1) 
ด้านการประเมินความเส่ียง (Y2)  
ด้านกิจกรรมการควบคุม (Y3)  
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  (Y4) 
ดา้นการติดตามและประเมินผล  (Y5) 
 

 
-.245I 

-.004 
-.323I 

-.420I 

-.208I 

 
-.198 
.052 
.518X 

-1.117I 

.680X 

 Eigenvalue 
สหสัมพนัธ์คาโนนิคอล 

.714 
  .845** 

.465 
  .682** 

 
 
                              **     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

                                          I    ค่าท่ีส่งผลซ่ึงกนัและกนัแบบท่ีหน่ึงในชุดนั้น 
                               X   ค่าท่ีส่งผลซ่ึงกนัและกนัแบบท่ีสองในชุดนั้น    

                               -   การพิจารณาค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลจะพิจารณาค่าท่ีมากกวา่หรือ 
                                 เท่ากบั .20 
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                        จากตารางท่ี 6 ปรากฏผลว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญคาโนนิคอลระหว่างตัวแปร
กระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละขั้นตอน กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสั
นิคมในแต่ละดา้น พบวา่ในชุดท่ีหน่ึง  มีตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและพฒันา
ความรู้ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช ้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั -.254,  
-.775 และ -.351ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัชุดตวัแปรรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยั
การอาชีพพนัสนิคมด้านสภาพแวดล ้อมของการควบคุม  ด ้านกิจกรรมการควบคุม  ด ้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ซ่ึงมีค่าน ้าหนกัเท่ากบั -.245,  
 -.323, -.420  และ -.208 ตามล าดบั ในลกัษณะเช่นน้ีหมายความวา่ กระบวนการจดัการความรู้ 
 ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช ้และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ 
 จะส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ส่วนขั้นการถ่ายทอดความรู้และด้านการประเมินความเส่ียง อยูใ่นระดบัท่ีไม่ส่งผล 
            ในชุดท่ีสองมีความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสองชุดไปในสองแบบ คือแบบท่ีหน่ึง ตวัแปร
กระบวนการจดัการความรู้ ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ ท่ีมีค่าน ้าหนกัเท่ากบั -1.234 จะส่งผล 
ซ่ึงกันและกันกับชุดตัวแปรรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมด ้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั -1.117 ในแบบท่ีสอง ตวัแปรกระบวนการ
จดัการความรู้ ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ ขั้นการถ่ายทอดความรู้ มีค่าน ้าหนกัเท่ากบั .222, 
.977 ตามล าดบั ซ่ึงส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัชุดตวัแปรรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม ด้านกิจกรรมการควบคุม  และดา้นการติดตามและประเมินผล ท่ีมีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 
.518, .680 ตามล าดบั ในลกัษณะเช่นน้ีหมายความวา่ กระบวนการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและ
พฒันาความรู้ใหม ่ขั้นการถ่ายทอดความรู้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ จะส่งผลต่อระบบการ
ควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ส่วนขั้นการน าความรู้ไปใช ้และดา้นสภาพแวดล้อม
ของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง อยู่ในระดับท่ีไม่ส่งผล 
                        จากตารางท่ี 6 ดงักล่าวขา้งตน้เพื่อใหม้องเห็นภาพการส่งผลซ่ึงกนัและกนัระหวา่งชุดตวั
แปรกระบวนการจดัการความรู้ กบัชุดตวัแปรรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสั
นิคม อยา่งชดัเจนยิง่ข้ึนจึงสรุปเป็นตารางท่ี 7 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 7  สรุปค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอล ระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ 
กบัชุดตวัแปรรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม โดยจ าแนกตามแต่ละชุด         
( Function ) 
 

ประเภทของ 
ตวัแปร 

F(1) F(2) 
แบบท่ีหน่ึง แบบท่ีสอง 

 
ชุดตวัแปรการ 
จดัการความรู้ 
 
 

-  ขั้นการสร้างและพฒันา
ความรู้ใหม ่
-  ขั้นการน าความรู้ไปใช ้
-  ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ 

-  ขั้นการเผยแพร่และ
จดัเก็บความรู้ 

- ขั้นการสร้างและ
พฒันาความรู้ใหม่ 
- ขั้นการถ่ายทอด
ความรู้ 

 
 
ชุดตวัแปรการ 
ควบคุมภายใน 
 

-  ดา้นสภาพแวดล้อมของ
การควบคุม 
- ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 
- ด้านสารสนเทศและ
การส่ือสาร 
- ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล   
 

- ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร  

- ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม 
- ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล   

 
            ตารางท่ี 7  ปรากฏว่าในชุดท่ีหน่ึง ตวัแปรการจดัการความรู้ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้
ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช ้และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัชุดตวัแปร
การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านกิจกรรมการควบคุม  ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล ในชุดท่ีสองมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรสองชุดเป็นไปในสองแบบ คือแบบท่ีหน่ึง ตวัแปรการจดัการความรู้ ขั้นการเผยแพร่
และจดัเก็บความรู้ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัชุดตวัแปรการควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และในแบบที่สอง ตวัแปรการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ และขั้น
การถ่ายทอดความรู้ ส่งผลซ่ึงกันและกัน กับชุดตัวแปรการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุมและดา้นการติดตามและประเมินผล  
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กับรูปแบบการควบคุม
ภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม   
 2. เพื ่อศึกษาค่าน ้ าหนักความส าคญัสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างกระบวนการ
จดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                     1. ประชากร  ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่  ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  จ านวน  70   คน  
                    2. กลุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย  (Simple 
Random  Sampling)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 59 คน   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
       เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผู ้วิจ ัยสร้างข้ึนเพื่อว ัด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพ
พนสันิคม โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก นอ้ย นอ้ยท่ีสุด แบ่งเป็น 4 ตอนประกอบดว้ย 
        ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
        ตอนท่ี 2 การประเมินกระบวนการจดัการความเพื่อพฒันารูปแบบการควบคุมภายใน 4 
ขั้นตอนจ านวน 22 ขอ้          
        ตอนท่ี 3 การประเมินการใชก้ระบวนการจดัการความรู้สู่มาตรฐานการควบคุมภายใน 5 ดา้น
จ านวน 23 ขอ้ 
        ตอนท่ี 4 เป็นขอ้เสนอแนะประเด็นหลกัท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อพฒันาประสิทธิผลการควบคุม
ภายในโดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
     การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ท าหนงัสือขออนุญาตผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 
      2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามส่งและรับคืนดว้ยตนเอง 
ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลพบวา่เก็บได ้59 ฉบบัเม่ือตรวจสอบแลว้พบวา่มีความสมบูรณ์ทุกฉบบัคิด
เป็นร้อยละ 100 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
      หลงัจากน าเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างแลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ใน
ส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายในการศึกษาคน้ควา้และทดสอบสมมติฐาน  ดงัน้ี 
                  1.สถิติพื้นฐานของแบบสอบถามได้แก่ ค่าคะแนนเฉล่ีย (   ) และค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
                  2.ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แบบธรรมดา (Simple Correlation Coefficient) ระหวา่ง
แบบสอบถามดา้นการประเมินกระบวนการจดัการความรู้เพื่อพฒันารูปแบบการควบคุมภายในและ
ดา้นการประเมินการใชก้ระบวนการจดัการความรู้สู่มาตรฐานการควบคุมภายใน  
                  3.ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอล ( Canonical Correlation Analysis ) หาค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหว่างกระบวนการจดัการความรู้กบัรูปแบบการควบคุม
ภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉล่ียรายขอ้ของการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชก้บัการควบคุมภายใน  
4 ขั้นตอนคือขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ (   =2.7070 ) ขั้นการถ่ายทอดความรู้ (   =2.5559 )  
ขั้นการน าความรู้ไปใช ้(   =2.7373 ) อยูใ่นระดบัมาก ส่วนขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้อยูใ่น
ระดบันอ้ย (   =2.2712 )  ส าหรับการน ากระบวนการจดัการความรู้จดัวางรูปแบบการควบคุม
ภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม(   =3.0034 ) ด้าน
การประเมินความเส่ียง(   =2.7559 ) ด้านกิจกรรมการควบคุม(   =2.8881 )  ด้านสารสนเทศ
และการส่ือสาร(   =2.6398 ) และดา้นการติดตามและประเมินผล (   =2.9492 ) อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น             
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2. ค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ในขั้น 
การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช ้การเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  การติดตาม
และประเมินผล  ไดค้่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลส่ีชุด มีค่าเท่ากบั .845, .682, .262 และ .150 
ตามล าดบั ซ่ึงสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจ านวนสองค่า คือ .845 และ .682 เม่ือพิจารณาความ 
แปรปรวนของสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พบวา่มีค่าเท่ากบั .714 
และ .465 ตามล าดบั แสดงวา่กระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละขั้นกบัการควบคุมภายในแต่ละ
ดา้น มีลกัษณะวดัร่วมกนัเท่ากบัร้อยละ 71.4 และ 46.5 ตามล าดบั 

3. ค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอลระหวา่งกระบวนการจดัการความรู้ในแต่ละ 
ขั้นกบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมแต่ละดา้น พบวา่ในชุดท่ีหน่ึงตวัแปร
การจดัการความรู้ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช ้และขั้นการเผยแพร่และ
จดัเก็บความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัตวัแปรการควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ในชุดท่ีสองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองชุดเป็นไปในสองแบบ คือแบบท่ีหน่ึง 
ตวัแปรการจดัการความรู้ ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ส่งผลซ่ึงกันและกัน กับตวัแปรการ
ควบคุมภายใน ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และในแบบที่สอง ตวัแปรการจดัการความรู้ 
ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ และขั้นการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัตวัแปรการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุมและดา้นการติดตามและประเมินผล  
 
อภิปรายผล 
              ผลการวจิยัอภิปรายไดด้งัน้ี 

3. สหสัมพนัธ์คาโนนิคอลระหวา่งชุดตวัแปรกระบวนการจดัการความรู้ในขั้น 
การสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ การถ่ายทอดความรู้ การน าความรู้ไปใช้ การเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ และรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม การประเมินความเส่ียง  กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร  และการ
ติดตามและประเมินผล มีค่าสหสัมพนัธ์คาโนนิคอลสองชุด มีค่า .845 และ .682 ท่ีสัมพนัธ์กนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้่ากระบวนการจดัการความรู้มี
ความสัมพนัธ์ กบัรูปแบบการควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนัสนิคม จากการวิจยัในคร้ังน้ี
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พบว่าการน ากระบวนการจดัการความรู้ มาประยุกต์ใช้กบัการควบคุมภายในส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันา  ดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 
   1.1 การพฒันาคน กระบวนการจดัการความรู้ ท าให้แนวคิดและพฤติกรรมของ
บุคลากรในวทิยาลยัฯ เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี ยอมรับความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน กลา้คิด กลา้ท า 
กลา้แสดงออก มีการท างานเป็นทีม มีคุณธรรมจริยธรรมโดยเฉพาะความซ่ือสัตยสุ์จริต ประหยดั 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีได ้
   1.2 การพฒันางานและสถานศึกษา กระบวนการจดัการความรู้ ช่วยลดช่องวา่งใน
การท างาน ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ลดความเส่ียงในการท างาน ประหยดัเวลาในการท างาน 
ส่งผลให้การวางระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพ สามารถป้องกนัและลดความสูญเสีย 
เกิดประสิทธิผลในการท างาน 
   1.3 การพฒันาเทคโนโลยีและการส่ือสาร ด้วยกระบวนการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาระบบการควบคุมภายใน ถือวา่การแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความส าคญัอยา่งยิ่ง การไดม้าซ่ึงแก่น
ความรู้ ส่ิงแวดลอ้มของการควบคุม ตอ้งแลกเปล่ียนเรียนรู้จากบุคลากรในวทิยาลยัฯ ทุกระดบั  

4. ในส่วนของค่าน ้าหนกัความส าคญัคาโนนิคอล พบวา่ในชุดท่ีหน่ึงตวัแปรการจดัการ 
ความรู้ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ ขั้นการน าความรู้ไปใช้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บ
ความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัตวัแปรการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  
ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล 
ในชุดท่ีสองมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสองชุดเป็นไปในสองแบบ คือแบบท่ีหน่ึง ตวัแปรการ
จดัการความรู้ ขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัตวัแปรการควบคุมภายใน 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และในแบบที่สอง ตวัแปรการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและ
พฒันาความรู้ใหม่ และขั้นการถ่ายทอดความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัตวัแปรการควบคุมภายใน 
ด้านกิจกรรมการควบคุมและดา้นการติดตามและประเมินผล  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวว้า่ 
กระบวนการจดัการความรู้อยา่งนอ้ย 1 ขั้นตอน ส่งผลซ่ึงกนัและกนักบัรูปแบบการควบคุมภายใน
วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม  การวิจยัในคร้ังน้ีพบว่ามีตวัแปรการควบคุมภายในหน่ึงดา้น คือดา้น
การประเมินความเส่ียง ส่งผลซ่ึงกนักบักระบวนการจดัการความรู้นอ้ย แสดงวา่วิทยาลยัฯออกแบบ
การประเมินความเส่ียง ไม่สัมพนัธ์กบักระบวนการจดัการความรู้  
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ข้อเสนอแนะ 
3. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากการวจิยัพบวา่กระบวนการจดัการความรู้ ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่ 
ขั้นการน าความรู้ไปใช้ และขั้นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้ ส่งผลซ่ึงกนัและกนั กบัรูปแบบการ
ควบคุมภายในวิทยาลยัการอาชีพพนสันิคม ดา้นสภาพแวดล้อมของการควบคุม  ด้านกิจกรรม
การควบคุม  ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร  และดา้นการติดตามและประเมินผล แต่ไม่ส่งผล
ซ่ึงกนัและกนักบัดา้นการประเมินความเส่ียง ดงันั้นถา้ตอ้งการพฒันาระบบการควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาตอ้งใหค้วามส าคญั กบัการประเมินความเส่ียง 
ดว้ยกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จากบุคลากรทุกคนเพื่อเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีมีค่ายิ่ง
ในตวับุคคลสามารถน ามาวางแผนและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
4.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาระบบการควบคุมภายในดว้ยกระบวนการ 

จดัการความรู้ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และสังกดัอ่ืนๆ 
                    2.2  ควรมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆวา่มีความสัมพนัธ์ กบัระบบการควบคุมภายใน 
หรือไม่ 

4.3 ควรมีการศึกษาวา่กระบวนการจดัการความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆ 
หรือไม่ 
                   2.4  ควรมีการศึกษารูปแบบการประเมินความเส่ียง ตามองคป์ระกอบของการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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แบบส ารวจความคิดเห็นทีม่ีต่อการวางระบบการควบคุมภายใน 
วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม  โดยใชก้ระบวนการจดัการความรู้ 

 

ค าช้ีแจง  การส ารวจน้ีมีจุดประสงค์เพื่อน าข้อมูลมาพฒันาการวางระบบการควบคุมภายในของ
วิทยาลยัการอาชีพพนสันิคมโดยใช้กระบวนการจดัการความรู้ โปรดตอบให้ครบถว้นและตรงตามความ
เป็นจริงทุกประการจึงจะเป็นประโยชน์สูงสุด 
 
 โปรดเติมข้อความหรือท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง      ทีต่รงตามความเป็นจริง 
 

 ตอนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ   1.  ชาย                      2.  หญิง 
 
2. ประสบการณ์การท างาน            1-5 ปี     6-10 ปี    11-15 ปี    16 ข้ึนไป 
 
3. ต าแหน่ง   1.  ครู 
                                               2.  บุคลากรทางการศึกษา  
 

ตอนที ่ 2  การประเมินการใช้กระบวนการจัดการความรู้เพือ่พฒันาระบบการควบคุมภายใน 
วทิยาลยัการอาชีพพนัสนิคม 
 

    
ที่ 

 

                       รายการทีป่ระเมิน 

      ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 ขั้นการสร้างและพฒันาความรู้ใหม่     

1 การจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการจดัการความรู้     

2 การเชิญวิทยากรมาอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน 

    

3 การแจกเอกสารประกอบการอบรม/คู่มือการด าเนินงาน
การควบคุมภายใน 

    

4 ก าหนดแผนปฏิบติัการในการใชก้ารจดัการความรู้พฒันา
ระบบการควบคุมภายใน 

    



100 
 

 
ที่ 

                  
                         รายการทีป่ระเมิน 

      ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5 การประชุมช้ีแจงและประกาศนโยบายน าการจัดการ
ความรู้ไปใชใ้นการพฒันาระบบการควบคุมภายใน 

    

6 จดัเตรียมความพร้อมของระบบเครือข่ายอิเลก็ทรอนิกส์ 
เช่น เวบ็ไซต ์เวบ็บลอ็ก 

    

7 ก าหนดแผนการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน     

 ขั้นการถ่ายทอดความรู้     

8 การจดัใหค้รูผูส้อนในสาขาหรือประเภทวิชา
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือวางระบบ
การควบคุมภายในร่วมกนั 

    

9 การจดัใหผู้ป้ฏิบติังานฝ่ายเดียวกนัแลกเปล่ียนเรียนรู้
โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือวางระบบการควบคุมภายใน
ร่วมกนั 

    

10 การจดัใหน้กัเรียน/นกัศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการ
รวมกลุ่มศึกษาหรือวางระบบการควบคุมภายในร่วมกนั 

    

11 การจดัใหผู้ป้กครองแลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการรวมกลุ่ม
ศึกษาหรือวางระบบการควบคุมภายในร่วมกนั 

    

12 การจดัใหผู้บ้ริหารและคณะกรรมการสถานศึกษา
แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยการรวมกลุ่มศึกษาหรือวางระบบ
การควบคุมภายในร่วมกนั 

    

 ขั้นการน าความรู้ไปใช้     

13 จดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทุกระดบัและทุกกลุ่ม เพื่อ
คน้หาผลสัมฤทธ์ิ 

    

14 จดัท าแผนงาน/การควบคุมภายใน โดยก าหนดเป้าหมาย
ความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนภายในระยะเวลา  6-12  เดือน 

    

15 การประเมินความเส่ียง/จุดอ่อน/ระดบัการควบคุมท่ี
วิทยาลยัฯ มีอยู ่

    

16 การปรับปรุงเพื่อลดความเส่ียงตามวตัถุประสงคข์อง
การควบคุมภายใน 
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ที่ 

                   
                        รายการทีป่ระเมิน 

      ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

17 การประเมินผลการควบคุมภายใน     

18 การรายงานผลการควบคุมภายในตามระเบียบ     

 ขั้นเผยแพร่และจัดเกบ็ความรู้     

19 การ เผยแพร่ความ รู้ ในทาง เอกสาร  บอ ร์ด  ห รือ
นิทรรศการ 

    

20 การเผยแพร่ความรู้ในทางเว็บไซต์ เว็บบอร์ด หรือ
อินเทอร์เน็ต 

    

21 การเผยแพร่ความรู้โดยใชรู้ปแบบเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
หรือตลาดนดัความรู้ 

    

22 การเผยแพร่ความรู้ทางประชาสัมพนัธ์ทางเสียงตามสาย     

 

ตอนที ่ 3  การประเมินการใช้กระบวนการจัดการความรู้ สู่มาตรฐานการควบคุมภายใน 
 

    
  ที่ 

                 
                       รายการทีป่ระเมิน 

      ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

 ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม     

23 ผูบ้ริหารร่วมก าหนดนโยบายการควบคุมภายใน
ภายใตก้ระบวนการจดัการความรู้ 

    

24 บุคลากรทุกคนมีความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมในการ
ท างานโดยยดึค่านิยมสร้างสรรคข์องคณะกรรมการ
ปฏิรูประบบราชการเป็นแนวปฏิบติั 

    

25 วิทยาลยัฯ บริหารงานตามระเบียบส านกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาว่าดว้ยการบริหาร
สถานศึกษา พ.ศ. 2552 

    

26 ยดึหลกัการบริหารงานบุคคลดว้ยความเป็นกลาง ยติุธรรม 
สามคัคี มีคุณธรรม  
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   ที่ 

                  
                       รายการทีป่ระเมิน 

      ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

27 มีระบบการตรวจสอบภายในเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การควบคุมภายใน 

    

 การประเมินความเส่ียง     

28 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ระดบัสถานศึกษา 

    

29 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ระดบังาน/ฝ่าย 

    

30 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ระดบัแผนกวิชา 

    

31 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ในแนวคิดของผูป้กครอง 

    

32 ใชก้ระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ก าหนด
วตัถุประสงคข์องการควบคุมและประเมินความเส่ียง
ในแนวคิดของนกัเรียน/นกัศึกษา 

    

 

 

 

 กจิกรรมการควบคุม     

33 ใชก้ระบวนการจดัการความรู้ก าหนดวตัถุประสงค์
ของการควบคุม 

    

34 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการควบคุมตรงตาม
สาเหตุและความเส่ียง 

    

35  ใชก้ระบวนการจดัการความรู้เขียนโครงการเพื่อ
ปรับปรุงการควบคุม 
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   ที่                   รายการทีป่ระเมิน       ระดบัความสัมพนัธ์ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

36 การด าเนินการตามโครงการ สามารถก าจดัความเส่ียง
หรือควบคุมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้

    

37 น าผลการประเมินโครงการมาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อ
วางแผนปรับปรุงความเส่ียงในปีถดัไป 

    

 สารสนเทศและการส่ือสาร     

38 ใชร้ะบบการส่ือสารภายใน อาทิ วิทยส่ืุอสารโทรศพัท์ 
หนงัสือเวียน เพื่อบริหารงานตามโครงการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 

    

39 พฒันาระบบการส่งขอ้มูลข่าวสารผา่นเครือข่ายระบบ
อินเทอร์เน็ท 

    

40 ใชส้ถานีวิทยเุพื่อการศึกษา วารสาร เวบไซต ์ เพื่อเผยแพร่
ข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ชุมชน 

    

41 4.4 ใชก้ระบวนการจดัการความรู้ประเมินผลผลระบบ
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาต่อไป 

    

 การติดตามและประเมินผล     

42 การประเมินผลการควบคุมภายในดว้ยแบบ ติด
ตามปย.3 

    

43 การประเมินผลการควบคุมภายในดว้ยแบบ ปม.     

44 การประเมินองคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุม
ภายในตามแบบ ปย.2-1 

    

45 การน าผลการประเมินมาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อวาง
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
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ตอนที ่4  ประเด็นหลกัท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อพฒันาประสิทธิผลการควบคุมภายในโดยใชก้ารจดัการ
ความรู้คือ  
………………………………………………………………………………………………………
……………...………………………………………………………………………………………
…………… 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
                                                                            งานควบคุมภายใน วทิยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
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ภาคผนวก  ข 
 -   ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดนิ 

ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน   พ.ศ.  2544 
 -  มาตรฐานการควบคุมภายใน 
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ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
ว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

พ.ศ.  2544 
------------------------------------- 

 
         โดยท่ีสมควรก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายในเพื่อให้หน่วยงานรับตรวจมีแนวทาง
ในการจดัระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนัจะส่งผล
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและแก่การใช้จ่ายเงินและทรัพยสิ์นของประเทศชาติ
โดยรวมอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 15 (3) (ก) (ค) แห่งพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการตรวจเงินแผน่ดิน พ.ศ. 2542 คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินจึงออกระเบียบไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
 ข้อ 1 ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินวา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐาน
การก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน  พ.ศ.  2544” 
 ข้อ 2  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
 ข้อ 3  ในระเบียบน้ี  
  “หน่วยรับตรวจ”  หมายความวา่ 
  (1)  กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะ เป็นกระทรวง ทบวง  
หรือกรม 
  (2)  หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
  (3)  หน่วยงานของราชการทอ้งถ่ิน 
  (4) รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  (5) หน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
  (6) หน่วยงานท่ีได้รับเงินอุดหนุน หรือกิจการที่ได้รับเงิน หรือทรัพยสิ์น ลงทุนจาก
หน่วยรับตรวจตาม  (1)  (2)  (3)  (4)  หรือ  (5) 
  (7) หน่วยงานอ่ืนใดหรือกิจการท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบ 
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  “หน่วยงานของราชการส่วนท้องถิ่น” หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวดั 
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน 
  “ผู้ก ากับดูแล” หมายความว่า บุคคลหรือคณะบุคคลผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากบั
ดูแลหรือบงัคบับญัชาผูรั้บตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 
  “ผู้รับตรวจ” หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการ หัวหน้าหน่วยงาน หรือผูบ้ริหาร
ระดบัสูงผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
  “ฝ่ายบริหาร”  หมายความวา่  ผูรั้บตรวจ  หรือผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยรับตรวจ 
  “ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ  
หรือด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
  “การควบคุมภายใน” หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหาร
และบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์นการป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความ
เสียหาย การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้อง
รายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติคณะรัฐมนตรี 
 ข้อ 4 ให้ผูก้  ากบัดูแล และหรือฝ่ายบริหารเป็นผูรั้บผิดชอบในการน ามาตรฐานการควบคุม
ภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินทา้ยระเบียบน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางส าหรับการจดัวางระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน 
 ข้อ 5 ให้หน่วยรับตรวจจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใช้มาตรฐานการควบคุมภายใน
ทา้ยระเบียบน้ีเป็นแนวทางให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงปีนบัแต่วนัที่ระเบียบน้ีใชบ้งัคบั โดยอยา่งนอ้ย
ตอ้งแสดงขอ้มูล  ดงัน้ี 
  (1) สรุปภารกิจและวตัถุประสงค์การด าเนินงานที่ส าคญัในระดบัหน่วยรับตรวจ และ
ระดบักิจกรรม 
  (2) ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพแวดล้อมการควบคุม โดยเฉพาะเก่ียวกบัความซ่ือสัตยแ์ละ
จริยธรรมของผูบ้ริหารระดบัสูงและบุคลากรในหน่วยรับตรวจ 
  (3) ความเส่ียงท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  (4) ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีส าคญัตาม  (3) 
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  (5) ผูรั้บผิดชอบประเมินระบบการควบคุมภายใน  และวิธีการติดตามประเมินผล
ให้หน่วยรับตรวจรายงานความคืบหนา้ในการจดัวางระบบการควบคุมภายในต่อผูก้  ากบัดูแล และ
คณะกรรมการตรวจสอบของหน่วยรับตรวจ (ถา้มี) ทุกหกสิบวนั พร้อมทั้งส่งส าเนาให้ส านกังาน
การตรวจเงินแผน่ดินดว้ย  เวน้แต่ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินจะขอใหด้ าเนินการเป็นอยา่งอ่ืน 
 ข้อ 6 ใหผู้รั้บตรวจรายงานต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน ผูก้  ากบัดูแล และคณะกรรมการ
ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในอย่างน้อยปีละหน่ึงคร้ังภายในเก้าสิบว ันนับจากวนั
ส้ินปีงบประมาณ หรือปีปฏิทิน แลว้แต่กรณีเวน้แต่การรายงานคร้ังแรกใหก้ระท าภายในสองร้อยส่ีสิบวนั
นบัจากวนัวางระบบการควบคุมภายในแลว้เสร็จ  โดยมีรายละเอียด  ดงัน้ี 
  (1) ท าความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจท่ีใชอ้ยู่มีมาตรฐานตาม
ระเบียบน้ีหรือไม่ 
  (2) รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน
ในการบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด รวมทั้ งข้อมูลสรุปผลการประเมินแต่ละ
องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน  ประกอบดว้ย 
   (ก)  สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
   (ข) การประเมินความเส่ียง 
   (ค) กิจกรรมการควบคุม 
   (ง) สารสนเทศและการส่ือสาร 
   (จ) การติดตามประเมินผล 
  (3) จุดอ่อนของระบบการควบคุมภายในพร้อมขอ้เสนอแนะและแผนการปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายใน 
 ข้อ 7 ในกรณีหน่วยรับตรวจไม่สามารถปฏิบติัตามระเบียบน้ีได้ ให้ขอท าความตกลงกับ
คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน 
 ข้อ 8 ในกรณีหน่วยรับตรวจมีเจตนาหรือปล่อยปละละเลยในการปฏิบติัระเบียบน้ี หรือตาม
ขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินหรือส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน โดยไม่มีเหตุ
อันสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินสามารถเสนอข้อสังเกตและความเห็นพร้อมทั้ ง
พฤติการณ์ของหน่วยรับตรวจนั้นใหก้ระทรวงเจา้สังกดั หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือผูค้วบคุมก ากบัหรือ
รับผิดชอบของหน่วยรับตรวจ แล้วแต่กรณี เพื่อก าหนดมาตรการท่ีจ าเป็นเพื่อให้หน่วยรับตรวจ
ไปปฏิบติัในกรณีกระทรวงเจา้สังกดั หรือผูบ้งัคบับญัชา หรือผูค้วบคุมก ากบัหรือรับผิดชอบของ
หน่วยรับตรวจไม่ด าเนินการตามวรรคหน่ึงภายในระยะเวลาอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงิน
แผ่นดินสามารถรายงานต่อประธานรัฐสภาเพื่อแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการของรัฐสภาท่ีเก่ียวขอ้ง



109 
 

เพื่อพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ี  และแจง้ไปยงัคณะกรรมาธิการพิจารณางบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีของรัฐสภา เพื่อประกอบการพิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี 
 ข้อ 9 ให้ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดินรักษาการตามระเบียบน้ี และให้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการบงัคบัใช้ระเบียบน้ีในกรณี
มีเหตุอนัสมควร คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินอาจยกเวน้หรือผ่อนผนัการปฏิบตัิ ตามความ
ในระเบียบน้ีได ้
 
 ประกาศ  ณ  วนัที่  28  กนัยายน  พ.ศ.  2544 
 (นายปัญญา  ตันติยวรงค์) 
 ประธานกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



110 
 

 
 
 

 
 

คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน 
มาตรฐานการควบคุมภายใน 

 

บทน า 
 1. การควบคุมภายในเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพ 
ประหยดั และมีประสิทธิผล และช่วยป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากการผิดพลาด ความเสียหาย 
ไม่วา่จะในรูปของความส้ินเปลือง ความสูญเปล่าของการใชท้รัพยสิ์น หรือการกระท าอนัเป็นการ
ทุจริต 
 2. มาตรฐานการควบคุมภายในท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินน้ีไดจ้ดัท าจาก
ผลการตรวจสอบและประสบการณ์การตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน รวมทั้ง
ไดอ้นุมติั ตามมาตรฐานสากล คือ รายงานของคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวิชาชีพ 5 แห่ง1 และ
แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัมาตรฐานการควบคุมภายในของสถาบนัการตรวจเงินแผน่ดินระหวา่งประเทศ 
(International Organization of Supreme Audit Institutions-INTOSAI) มาปรับใชต้ามความเหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มของไทย 

แนวคิด 
         3.  แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน  มีดงัน้ี 
  (1) การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบที่แทรกอยู่ในการปฏิบัติงานตามปกติ  
การควบคุมภายในเป็นส่ิงท่ีตอ้งกระท าอยา่งเป็นขั้นตอน มิใช่เป็นผลสุดทา้ยของการกระท า แต่เป็น
กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยู่ในการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหาร
จึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงได้แก่ 
การวางแผน  การด าเนินการ  และการติดตามผล 
______________________________________ 
1  Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission (COSO) ประกอบดว้ย 
American Institule of Certified Public Accountants (AICPA), American Accounting Association 
(AAA), Financial Executives Institute (FEI), Institute of Internal Auditors (IIA) และ Institute of  
Management Accountants  (IMA) 



      (2) การควบคุมภายในเกิดขึ้นได้โดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดับ
ของหน่วยรับตรวจเป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการท าให้มีการควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยรับตรวจ 
ฝ่ายบริหารเป็นผู ้รับผิดชอบในการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี  โดยการก าหนด
วตัถุประสงค์ การวางกลไกการควบคุม  และการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตาม
ผล การควบคุมภายใน  ส่วนบุคลากรอื่นของหน่วยรับตรวจรับผิดชอบต่อการปฏิบ ัติตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดข้ึน 
  (3) การควบคุมภายในให้ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวัตถุประสงค์
ทีก่ าหนด แมว้า่การควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะท าให้
การด าเนินงาน บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างสมบูรณ์ เพราะการควบคุมภายในยงัมีข้อจ ากัด
จากปัจจยัอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ เช่น การใช้ดุลยพินิจ
ผิดพลาด การสมรู้ร่วมคิดกนั การปฏิบติัผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี
การวางระบบการควบคุมภายในจะต้องค านึงถึงต้นทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกันว่า
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการควบคุมภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

ค านิยาม 
      4. “หน่วยรับตรวจ”  หมายความวา่ 
  (1) กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีฐานะเป็น กระทรวง ทบวง 
หรือกรม 
  (2) หน่วยงานของราชการส่วนภูมิภาค 
  (3) หน่วยงานของราชการส่วนท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล 
องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
ท่ีมีกฎหมายจดัตั้งข้ึน 
  (4) รัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณหรือตามกฎหมายอ่ืน 
  (5) หน่วยงานอ่ืนของรัฐ  ไดแ้ก่  หน่วยงานอิสระ  องคก์ารมหาชน  เป็นตน้ 
  (6) หน่วยงานท่ีไดรั้บเงินอุดหนุน หรือกิจการท่ีไดรั้บเงิน หรือทรัพยสิ์นลงทุนจากหน่วย
รับตรวจ  ตาม  (1)  (2)  (3)  (4)  หรือ  (5)  ไดแ้ก่  องคก์รเอกชน  เป็นตน้ 
  (7) หน่วยงานอ่ืนใดหรือกิจการท่ีได้รับเงินอุดหนุนจากรัฐท่ีมีกฎหมายก าหนดให้
ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูต้รวจสอบ 
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 5. “ผู้ก ากบัดูแล” หมายความวา่ บุคคลหรือคณะบุคคลผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแล 
หรือบงัคบับญัชาผูรั้บตรวจหรือหน่วยรับตรวจ 

 ในกรณีหน่วยรับตรวจระดบักรม  ไดแ้ก่  ปลดักระทรวง  หรือผูด้  ารงต าแหน่งเทียบเท่า  
 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นรัฐวสิาหกิจ  ไดแ้ก่  คณะกรรมการบริหารของรัฐวสิาหกิจนั้น  
 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั 

ส่วนในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนกลางแต่ตั้ งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค  ไดแ้ก่  อธิบดี  หรือผูด้  ารงต าแหน่งเทียบเท่า  

 ในกรณีหน่วยรับตรวจเป็นหน่วยงานของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ได้แก่ ผูว้่าราชการ
จงัหวดั  นายอ าเภอ  

 ในกรณีหน่วยงานอ่ืนของรัฐ ไดแ้ก่ บุคคลหรือ คณะบุคคลท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด
ของหน่วยงานนั้น  

 6. “ผู้รับตรวจ” หมายความวา่ หวัหนา้ส่วนราชการ หวัหนา้หน่วยงานหรือผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัราชการหรือการบริหารของหน่วยรับตรวจ 
 7. “ฝ่ายบริหาร”  หมายความวา่  ผูรั้บตรวจ  หรือผูบ้ริหารทุกระดบัของหน่วยรับตรวจ 
 8.  “ผู้ตรวจสอบภายใน” หมายความวา่ ผูด้  ารงต าแหน่งผูต้รวจสอบภายในของหน่วยรับตรวจ 
หรือ  ด ารงต าแหน่งอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูต้รวจสอบภายใน 
 9. “การควบคุมภายใน” หมายความวา่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ การด าเนินงาน
ของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในดา้นประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงาน ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ดา้นความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน  
และดา้นการปฏิบติัตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  และมติคณะรัฐมนตรี  

ขอบเขตการใช้ 
         10.  มาตรฐานการควบคุมภายในจัดท าขึน้เป็นแม่บท ส าหรับหน่วยรับตรวจทุกหน่วยใชเ้ป็น
แนวทาง จดัวางระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมกบัลกัษณะ ขนาด และความสลบัซับซ้อน
ของส่วนงานในความรับผิดชอบ และมีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในและปรับปรุง
การควบคุมภายในให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีน่าพอใจอยูเ่สมอ อยา่งไรก็ตามการน า
มาตรฐานไปใชจ้ะตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย  นโยบาย  และระเบียบท่ีทางราชการก าหนด 
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วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
 11 .  ผู ้ก  ากับดูแล  ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องให้ความส าคัญต่อ
วตัถุประสงคข์องการควบคุมภายในตามมาตรฐานน้ี  ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั  3  ประการ  คือ 
  (1) เพือ่ให้เกดิประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation Objectives) 
ไดแ้ก่ การปฏิบติังานและการใชท้รัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การร่ัวไหล  การส้ินเปลือง  หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 
  (2) เพื่อให้เกิดความเช่ือถือได้ของการรายงานทางการเงิน  (Financial Reporting 
Objectives) ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไป
อยา่งถูกตอ้ง  เช่ือถือได ้ และทนัเวลา 
  (3) เพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance 
Objectives) ได้แก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบาย และวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วย
รับตรวจไดก้ าหนดข้ึน 
 12. วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยรับตรวจจะแตกต่างกนัไปข้ึนกบั
ฝ่ายบริหารใหค้วามส าคญักบัวตัถุประสงคใ์ดมากกวา่กนั กล่าวคือบางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองระวงั
ป้องกัน การทุจริต การร่ัวไหล  บางหน่วยงานเน้นการบรรลุว ัตถุประสงค์ทางการบริหาร  
บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองการใชป้ระโยชน์สูงสุดจากทรัพยากร บางหน่วยงานอาจเนน้เร่ืองการ
รายงานถูกตอ้งซ่ึงเป็นเร่ืองของนโยบาย  ทศันคติ ลกัษณะหน่วยงาน หรือทุกเร่ืองผสมผสานกนั 
การจดัวางระบบการควบคุมภายในจึงควรให้ความส าคญักับการก าหนดวตัถุประสงค์ของการ
ควบคุมท่ีก าหนดและปรับปรุงการควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลอยูเ่สมอ 

องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 13. มาตรฐานการควบคุมภายในประกอบดว้ยองคป์ระกอบ  5 ประการ ซ่ึงผูก้  ากบัดูแลและ
ฝ่ายบริหารจะตอ้งจดัใหมี้ในการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการควบคุมภายใน 
  (1) สภาพแวดลอ้มของการควบคุม  (Control  Environment)  
  (2)  การประเมินความเส่ียง  (Risk  Assessment) 
  (3) กิจกรรมการควบคุม  (Control  Activities) 
  (4) สารสนเทศ  และ  การส่ือสาร  ( Information  and  Communications) 
  (5)  การติดตามประเมินผล  (Monitoring) 
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 14. สภาพแวดล้อมของการควบคุม 
  “สภาพแวดลอ้มของการควบคุม” หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงร่วมกนัส่งผลให้มีการควบคุมข้ึน
ในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยูไ่ดผ้ลดีข้ึน หรือในทางตรงขา้มสภาพแวดลอ้มอาจท าให้
การควบคุมย่อหย่อนลงได ้ตวัอย่างปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมภายใน เช่น ปรัชญา
และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม ความรู้ ทกัษะและความสามารถ
ของบุคลากรโครงสร้าง การจดัองคก์ร การมอบอ านาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ นโยบายและวิธี
บริหารดา้นบุคลากร  เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการควบคุม ผู้ก ากับดูแล ฝ่ายบริหาร และ
บุคลากรของหน่วยรับตรวจต้องสร้างบรรยากาศของการควบคุมเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อการ
ควบคุมภายใน โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนในหน่วยรับตรวจเกิดจิตส านึกที่ดีในการ ปฏิบัติงาน
ในความรับผิดชอบ และตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคัญของการควบคุม ภายใน รวมทั้ง
ด ารงรักษาไว้ซ่ึงสภาพแวดล้อมของการควบคุมทีด่ี 
 15. การประเมินความเส่ียง 
  “ความเส่ียง” หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ซ่ึงไม่พึงประสงคท่ี์ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ท่ีก าหนด 
  “การประเมินความเส่ียง” หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการระบุและการวิเคราะห์ความเส่ียง
ท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการก าหนดแนวทางที่จ  าเป็น 
ตอ้งใชใ้นการควบคุม  ความเส่ียง  หรือการบริหารความเส่ียง 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเส่ียง  ฝ่ายบริหารต้องประเมินความเส่ียง
ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ
อย่างเพยีงพอและเหมาะสม 
 16. กจิกรรมการควบคุม  
  “กิจกรรมการควบคุม” หมายถึง นโยบาย และวิธีการต่างๆ ที่ฝ่ายบริหารก าหนดให้
บุคลากรของหน่วยรับตรวจปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียง และไดรั้บการสนองตอบ โดยมี
การปฏิบติัตามตวัอย่างกิจกรรมการควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น 
การแบ่งแยกหนา้ท่ีงาน เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุม ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีกิจกรรมการ
ควบคุมทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพือ่ป้องกนัหรือลดความเสียหาย ความผิดพลาด ที่อาจเกิดขึน้
และให้สามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน ส าหรับกิจกรรมการควบคุม
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ในเบือ้งต้นจะต้องแบ่งแยกหน้าที่งานภายในหน่วยรับตรวจอย่างเหมาะสม  ไม่มอบหมายให้บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงมีหน้าที่เป็นผู้รับผิดชอบปฏิบัติงานที่ส าคัญหรืองานที่เส่ียงต่อความเสียหายตั้งแต่ต้น
จนจบ  แต่ถ้ามีความจ าเป็นให้ก าหนดกจิกรรมการควบคุมอืน่ทีเ่หมาะสมทดแทน 
 17. สารสนเทศและการส่ือสาร 
  “สารสนเทศ” หมายถึงข้อมูลข่าวสารทางการเงิน และข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ เก่ียวกับ
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจไม่วา่เป็นขอ้มูลจากแหล่งภายในหรือภายนอก 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับสารสนเทศและการส่ือสาร ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีสารสนเทศ
อย่างเพียงพอและส่ือสารให้ฝ่ายบริหารและบุคลากรอื่นๆ ที่เหมาะสมทั้งภายในและภายนอก
หน่วยรับตรวจ  ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศน้ันในรูปแบบทีเ่หมาะสมและทนัเวลา 
 18. การติดตามประเมินผล 
  “การติดตามประเมินผล” หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบตัิงานและ
ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอ้ยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยการติดตามผล
ในระหว่าง การปฏิบติังาน  (Ongoing Monitoring) และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง  (Separate 
Evaluation) ซ่ึงแยกเป็นการประเมิน การควบคุมด้วยตนเอง  (Control Self-Assessment) เช่น 
การประเมินการควบคุมโดยกลุ่ม ผูป้ฏิบติังานภายในส่วนงานนั้นๆ และการประเมินการควบคุม
อยา่งเป็นอิสระ (Independent Assessment) เช่น การประเมินโดยผูต้รวจสอบภายใน การประเมินผล
การควบคุมภายในโดยผูต้รวจสอบภายนอก  เป็นตน้ 
  ในการด าเนินการเกี่ยวกับการติดตามประเมินผล  ฝ่ายบริหารต้องจัดให้มีการติดตาม
ประเมินผล  โดยการติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน  และการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพือ่ให้ความมั่นใจว่า 

 ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอ เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และมีการ
ปฏิบัติจริง  

 การควบคุมภายในด าเนินไปอย่างมีประสิทธิผล  
 ข้อตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอื่นๆ ได้รับการปรับปรุงแก้ไขอย่าง 

เหมาะสมและทนัเวลา  
 การควบคุมภายในได้ รับการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป  
ตุลาคม  2544 

 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา  เล่ม  118  ตอนท่ี  44  ก  วนัท่ี  26  ตุลาคม  2544 
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ประวตัิย่อของผู้วจัิย 
 

 ช่ือ – สกุล                             นายพีรพงษ ์  พนัธ์โสดา 
 วนั  เดือน  ปี  เกิด                           3  เดือน  ธนัวาคม  พุทธศกัราช  2509 
 สถานท่ีเกิด                             อ าเภอด่านซา้ย  จงัหวดัเลย 
 สถานท่ีอยูปั่จจุบนั                          28/3  หมู่  1  ต าบลกุฏโงง้  อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดั 
                                                                     ชลบุรี   
 
 ต าแหน่งและประวติัการท างาน 
 พ.ศ.  2530 – 2532                          ครู  2  ระดบั  2  โรงเรียนสารพดัช่างชลบุรี 
           อ าเภอเมือง  จงัหวดัชลบุรี 
              พ.ศ.  2533 – 2537                          อาจารย ์ 1  วทิยาลยัสารพดัช่างชลบุรี 
            อ าเภอเมือง   จงัหวดัชลบุรี 
              พ.ศ.  2538 – 2543                         อาจารย ์ 2  วทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
            อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
              พ.ศ. 2544 – 2546           ผูช่้วยผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพกบินทร์บุรี 
            อ าเภอกบินทร์บุรี  จงัหวดัปราจีนบุรี 
              พ.ศ.  2547 – 23 ธ.ค. 2547             ผูช่้วยผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
                                                                     อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
              24 ธ.ค. 2547-ปัจจุบนั          รองผูอ้  านวยการวทิยาลยัการอาชีพพนสันิคม 
                                                                     อ าเภอพนสันิคม  จงัหวดัชลบุรี 
 
 
 ประวติัการศึกษา 
 พ.ศ.  2537                                       การศึกษาบณัฑิต  (เทคโนโลยทีางการศึกษา) 
                                            มหาวทิยาลยับูรพา 
 พ.ศ.  2547                                       การศึกษามหาบณัฑิต  (การบริหารการศึกษา) 
                                            มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 

 


