
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 
การวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยได�ศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องกับงานวิจัย  ซ่ึงประกอบด�วยหลักการ 

ทฤษฎี  แนวคิด  และศึกษาเอกสารผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  เพ่ือนํามาประกอบการศึกษาวิเคราะห+
งานวิจัยความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต.อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพ
พนัสนิคม  อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  ดังนี้ 

1.  สภาพป4จจุบันของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
2.  หน�าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษาตามระเบียบ สํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาว.าด�วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 
3.  ทฤษฎีเก่ียวกับสิ่งแวดล�อม 
4.  การจัดการสิ่งแวดล�อมในสถานศึกษา 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 

 
1.  สภาพป�จจุบันของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
 

1.1  ประวัติการจัดตั้งวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  เป;นสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  จัดต้ังข้ึนตามนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษาวิชาชีพของ
กระทรวงศึกษาธิการ  โดยเริ่มจากการจัดต้ังคณะทํางานศึกษาโอกาสความเป;นไปได�ในการจัดต้ัง
ข้ึน  ซ่ึงผลการศึกษาพบว.า  การจัดต้ังวิทยาลัยข้ึนท่ีอําเภอพนัสนิคมนั้น มีความเหมาะสมท้ังในด�าน
ของนักศึกษาท่ีคาดว.าจะเข�าศึกษาต.อในพ้ืนท่ีบริการ และด�านศักยภาพในการขยายตัวทางด�านการค�า
อุตสาหกรรมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกป>  ดังนั้นจึงมีการเสนอโครงการจัดต้ังวิทยาลัยข้ึน และนําเข�าสู.การพิจารณา
ของกรมอาชีวศึกษาในป> พ.ศ. 2536  โดยจัดหาพ้ืนท่ีซ่ึงเป;นท่ีดินสาธารณประโยชน+และอยู.ในความ
ดูแลของสภาตําบลนาเริก  จํานวนพ้ืนท่ี 46 ไร. 2 งาน 60 ตารางวา  ต้ังอยู.เลขท่ี 99  หมู. 10  ตําบล
นาเริก  อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  อยู.ติดกับศูนย+ขยายพันธุ+พืชท่ี 19   ห.างจากเทศบาลตําบล
ท.าบุญมีประมาณ 4 กิโลเมตร  และห.างจากเทศบาลเมืองพนัสนิคมประมาณ 10 กิโลเมตร  ได�รับ
อนุมัติให�ประกาศจัดต้ังเม่ือวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2536  ตามประกาศจัดต้ังวิทยาลัยการอาชีพ
ระดับอําเภอ 

วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  ได�เริ่มเปBดดําเนินการเรียนการสอนครั้งแรกต้ังแต.ภาคเรียนท่ี 
1 ป>การศึกษา 2538  เป;นต�นมา จนถึงป4จจุบันรวมระยะเวลากว.า 20 ป> 
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1.2  ส่ิงก&อสร�างของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม - ป�จจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2   แสดงสิ่งก.อสร�างของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม - ป4จจุบัน 
  

 
 

ส่ิงก&อสร�างท่ีมีอยู&ในป�จจุบัน 

1. อาคารสํานักงานและหอประชุม 
2. อาคารเรียนปฏิบัติการ 4 ชั้น 
3. อาคารโรงฝHกงาน 1,440  ตร. ม. 
4. อาคารโรงฝHกงาน 4 ชั้น 4,000 ตร.ม. 
5. อาคารฝHกอบรม  560 ตร.ม. 
6. อาคารเอนกประสงค+  450 ตร.ม. 
7. อาคารอํานวยการ 720 ตร.ม. 
8. อาคารศูนย+วิทยบริการ 
9. โรงอาหาร 
10. ห�องน้ําห�องส�วม 
11. สนามเซป4กตะกร�อ 
12. สนามบาสเก็ตบอล 
13. สนามฟุตบอล 

 

14. เสาธง 
15. แท.นพระวิษณุกรรม 
16. ศาลาพักผ.อนหกเหลี่ยม 
17. โรงจอดรถจักรยานยนต+ นักเรียน – นักศึกษา 
18. ปMอมยามรักษาการณ+ 
19. ศาลพระภูมิ – เจ�าท่ี  
20. บ.อบาดาล 
21. ประปาบาดาล 

21.1 คูหาลูกเสือ 

22. โรงจอดรถครู 
23. บ�านพักผู�บริหาร ระดับ 7 – 8 
24. บ�านพักครูเรือนแถว 2 ชั้น 
25. บ�านพักภารโรง 2 หน.วย 
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1.3  เครื่องหมายประจําวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

รูปท่ี 3   เครื่องหมายประจําลัยการอาชีพพนัสนิคม 

  
1.4  ปรัชญาวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
 ความรู�ดี  มีความรู�ความสามารถทางหลักวิชาการในสาขาวิชาชีพ  และสาขาวิชาชีพ

ท่ีเก่ียวข�อง  สามารถผสมผสานองค+ความรู�ท้ังปวง  เพ่ือนําไปสู.การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพท่ี
ดีต.อไป 

 ทักษะเด&น  มีความสามารถในการปฏิบัติงานและสร�างสรรค+พัฒนางานอย.างมี
ประสิทธิภาพและได�มาตรฐาน 

 เน�นคุณธรรม  มีระเบียบวินัย  มีความสํานึกในหน�าท่ีรับผิดชอบ  มีความซ่ือสัตย+ต.อ
ตนเองและผู�อ่ืน  และมีความกตัญPูต.อผู�มีพระคุณ 

 นําสังคม  เป;นผู�นําและเป;นแบบอย.างในการนําความรู�และเทคโนโลยีมาสร�างสรรค+  
และพัฒนาวิชาชีพของตนเองและสังคม 

1.5  วิสัยทัศน5วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม (Vision) 
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมมุ.งพัฒนาผู�เรียนด�านอาชีวศึกษา  เพ่ือความเป;นพลเมืองท่ีมี

คุณค.าของสังคมและประเทศชาติ 
1.6  พันธกิจวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม (Mission) 

 1.6.1  พัฒนาผู�เรียนในระบบการศึกษาอาชีวศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
วิชาชีพ (ปวช)  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  และการศึกษาในระบบทวิภาคี 
 1.6.2  วิจัยและพัฒนาองค+ความรู�ด�านอาชีวศึกษาสนับสนุนการพัฒนาผู�เรียนใน
ระบบปกติและระบบทวิภาคี 
 1.6.3  อนุรักษ+ สืบสาน สร�างสรรค+ และเผยแพร.ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และ
มรดกทางภูมิป4ญญาของท�องถ่ิน 

1.7  อัตลักษณ5วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
  “ผู�เรียนมีความรู�คู.คุณธรรม” 
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1.8  เอกลักษณ5วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
  “พัฒนาผู�เรียนอย.างมีระบบด�วยประสบการณ+จริง” 

1.9  หลักสูตรท่ีเปBดสอน 
ป4จจุบันการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ได�จัดกิจกรรมการเรียน

การสอนในหลักสูตร ดังนี้ 
 1.9.1  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
 1.9.2  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ระบบทวิภาคีและระบบเทียบโอนความรู�และประสบการณ+ 
 1.9.3  หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น 
 1.10  ประเภทวิชาท่ีเปBดทําการสอน  
 1.10.1  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  จัดการศึกษาในระบบ  ได�แก. 
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
 1)  สาขาวิชาช.างยนต+-สาขางานยานยนต+  (ปวช. 56) 
 2)  สาขาวิชาช.างเชื่อมโลหะ-สาขางานโครงสร�าง  (ปวช. 56) 
 3)  สาขาวิชาช.างไฟฟMากําลัง-สาขางานไฟฟMากําลัง   (ปวช. 56) 
 4)  สาขาวิชาช.างอิเล็กทรอนิกส+-สาขางานอิเล็กทรอนิกส+  (ปวช. 56) 
 5)  สาขาวิชาเครื่องกล-สาขางานยานยนต+  (ปวช. 48) 
 6)  สาขาวิชาโลหะการ-สาขางานเชื่อมโลหะ  (ปวช. 48) 
 7)  สาขาวิชาไฟฟMาและอิเล็กทรอนิกส+-สาขางานไฟฟMากําลัง-สาขางาน
อิเล็กทรอนิกส+  (ปวช. 48) 
 ประเภทวิชาพาณิชยกรรม   
 1)  สาขาวิชาการบัญชี-สาขางานการบัญชี  (ปวช. 56) 
 2)  สาขาวิชาการตลาด-สาขางานการตลาด  (ปวช. 56) 
 3)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร+ธุรกิจ-สาขางานคอมพิวเตอร+ธุรกิจ  (ปวช. 56) 
 4)  สาขาวิชาพณิชยการ-สาขางานการบัญชี-สาขางานคอมพิวเตอร+ธุรกิจ 
(ปวช. 48) 
 1.10.2  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จัดการศึกษาในระบบ  ได�แก. 
 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ 
 1)  สาขาวิชาการบัญชี-สาขางานการบัญชี 
 2)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร+ธุรกิจ-สาขางานเทคโนโลยีสํานักงาน 
 1.10.3  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จัดการศึกษาระบบทวิภาคี 
ได�แก. 
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
 1)  สาขาวิชาเครื่องกล-สาขางานเทคนิคยานยนต+ 
 2)  สาขาวิชาไฟฟMากําลัง-สาขางานติดต้ังไฟฟMา 
 3)  สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส+-สาขางานอิเลกทรอนิกส+อุตสาหกรรม 
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 1.10.4  หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) จัดการศึกษาระบบระบบ
เทียบโอนความรู�และประสบการณ+  ได�แก. 
 ประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
 1)  สาขาวิชาไฟฟMากําลัง-สาขางานติดต้ังไฟฟMา   
 ประเภทวิชาบริหารธุรกิจ   
 1)  สาขาวิชาการบัญชี-สาขางานการบัญชี   
 2)  สาขาวิชาคอมพิวเตอร+ธุรกิจ-สาขางานเทคโนโลยีสํานักงาน   
 3)  สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป-สาขางานการจัดการท่ัวไป   

1.11  จํานวนนักเรียน นักศึกษา ท้ังหมดในภาคเรียน 1  ปEการศึกษา  2557 
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนนักเรียน นักศึกษา ท้ังหมดในภาคเรียนท่ี 1 ประจําป>การศึกษา 2557 
ลําดับ สาขาวิชา ประเภทวิชา จํานวน (คน) 

 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ระบบปกติ) 
1 เครื่องกล/ช.างยนต+ อุตสาหกรรม 190 
2 ไฟฟMาและอิเล็กทรอนิกส+/ไฟฟMากําลัง อุตสาหกรรม 83 
3 ไฟฟMาและอิเล็กทรอนิกส+/ช.างอิเล็กทรอนิกส+ อุตสาหกรรม 50 
4 โลหะการ/เชื่อมโลหะ อุตสาหกรรม 32 
5 พณิชยการ/การบัญชี พาณิชยกรรม 64 
6 พณิชยการ/คอมพิวเตอร+ธุรกิจ พาณิชยกรรม 89 
7 การตลาด พาณิชยกรรม 19 
 รวมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 527 

 ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  (ระบบปกติ+ทวิภาคี+เทียบโอนฯ) 
1 การบัญชี บริหารธุรกิจ 40 
2 คอมพิวเตอร+ บริหารธุรกิจ 49 
3 การจัดการท่ัวไป บริหารธุรกิจ 38 
3 เครื่องกล อุตสาหกรรม 28 
4 ไฟฟMากําลัง อุตสาหกรรม 56 
5 อิเล็กทรอนิกส+ อุตสาหกรรม 20 
 รวมระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 231 
 รวมจํานวนนักเรียน นักศึกษาท้ังส้ิน 758 
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1.12  สรุปข�อมูลการพัฒนาสถานศึกษาจากงบประมาณท่ีได�รับการจัดสรรเพ่ิมเติม 
(ปEงบประมาณ พ.ศ. 2557) 

สรุปข�อมูลการพัฒนาสถานศึกษาจากงบประมาณท่ีได�รับเพ่ิมเติม (วิทยาลัยการอาชีพพนัส
นิคม. 2557) ดังนี้ 
 1)  ห�องอาเซียนศึกษา บริเวณชั้น 2 อาคารวิทยบริการ ประกอบด�วย 
เครื่องปรับอากาศ 50,000 บาท  ห�องสําเร็จรูป 98,000 บาท  และปMายชื่อห�อง 2,500 บาท 
 2)  ปรับปรุงห�องโฮมเธียร+เตอร+  ประกอบด�วย  เครื่องเสียงชุดใหม. 2 ตู�ลําโพง  
คอมพิวเตอร+ 1 ชุดพร�อมโตYะเก�าอ้ี รวมเป;นเงิน 55,000 บาท  และปMายชื่อห�อง 2,500 บาท 
 3)  ปรับปรุงห�องเรียน/ปฏิบัติการ จํานวน 8 ห�อง ๆ ละ 34,300 บาท เป;นเงิน 
274,400 บาท 
 4)  ซ.อมแซมเวีในห�องประชุมพนัสบดี 1 จํานวนเงิน 53,000 บาท 
 5)  ติดต้ังโปรเจคเตอร+ห�องประชุมอินทนิล 5,000 บาท 
 6)  ปรับปรุงซ.อมแซมอาคารจักสาน 16,300 บาท 
 7)  ปรับปรุงห�องประกันคุณภาพ 45,000 บาท 
 8)  ปรับปรุงระบบงานประชาสัมพันธ+ 30,345 บาท 
 9)  จัดซ้ือคอมพิวเตอร+สําหรับงานสํานักงานต.างๆ จํานวน 6 งาน  รวมเป;นเงิน 
129,500 บาท 
 10)  ปรับปรุงห�องน้ําอาคารเรียน 2 ชั้น 3  จํานวนเงิน 60,000 บาท 
 11)  จัดทําคู.มือการจัดการเรียนการสอนระบบทวิภาคี 30,000 บาท 
 12)  จัดทําวีดีทัศน+แนะนําสถานศึกษา เก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนระบบทวิ
ภาคี 30,000 บาท 
 13)  จัดทําเอกสารประชาสัมพันธ+ระบบทวิภาคี รวมเป;นเงิน 38,020 บาท 
 14)  ติดต้ังตาข.ายก้ันนกพิราบ 114,000 บาท 
 15)  จัดทําปMายวิสัยทัศน+ด�านหน�าวิทยาลัย 33,718 บาท 
 16)  จัดทําปกแฟMมเอกสาร 14,000 บาท 
 17)  จัดทําเคาน+เตอร+ประชาสัมพันธ+ 20,000 บาท 
 18)  จัดทําไวนิลงานประชาสัมพันธ+ 20,000 บาท 
 19)  ปรับปรุงห�องประชาสัมพันธ+ 10,345 บาท 
 20)  จัดซ้ือวัสดุงานบ�านงานครัว 37,930 บาท 
 21)  ซ.อมฝMาเพดานอาคารอํานวยการ 73,332 บาท 
 22)  จัดทําปMายค.านิยมหลัก 12 ประการ 32,730 บาท 
 23)  จัดทําฉากเวทีห�องประชุมพนัสบดี 1 จํานวนเงิน 45,000 บาท 
 24)  ซ.อมห�องน้ําอาคารอํานวยการ 38,000 บาท 
 25)  ซ.อมห�องน้ําสํานักงานผู�อํานวยการ 14,500 บาท 
 26)  ซ.อมห�องน้ําสํานักงานฝ\ายพัฒนาฯ 39,500 บาท 
 27)  ก้ันกระจกอลูมิเนียมช.องเก็บโล.และเกียรติบัตร(หน�าห�องจักสาน) 21,500 บาท 
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2.  หน�าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาว&าด�วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 2552 
 

ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว.าด�วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 
2552  หมวด 1 หน�าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา  ข�อ 7 ได�ระบุหน�าท่ีและการบริหารงาน
ของสถานศึกษาไว�ดังนี้  สถานศึกษามีหน�าท่ีจัดการศึกษา ฝHกอบรม และส.งเสริมการประกอบอาชีพ
ของประชาชนให�เป;นไปตามกฎหมายว.าด�วยการศึกษาแห.งชาติ กฎหมายว.าด�วยการอาชีวศึกษาและ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห.งชาติ เพ่ือ
บรรลุวัตถุประสงค+ดังกล.าวให�สถานศึกษาดําเนินการดังกล.าวต.อไปนี้ 

1)  จัดการให�มีความทันสมัย ยืดหยุ.น สอดคล�องกับความต�องการของตลาดแรงงาน สถาน
ประกอบการ และการประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือการดํารงชีวิตตามสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
เทคโนโลยีและสิ่งแวดล�อม มุ.งเน�นการปฏิบัติงานจริง ตามความพร�อมและศักยภาพของสถานศึกษา 

2)  จัดการศึกษาโดยประสานความร.วมมือกับสถานศึกษาและหน.วยงานอ่ืน ท้ังในด�านการ
วิชาการ การใช�บุคลากรและทรัพยากรร.วมกัน 

3)  จัดการศึกษาโดยการระดมทรัพยากรด�านการเงิน ทรัพย+สิน และบุคลากร ท้ังรัฐ องค+กร
ปกครองส.วนท�องถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค+กรชุมชน เอกชน องค+กรเอกชน องค+กรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืน รวมท้ังความร.วมมือในการจัดกิจกรรม และการ
จัดหาทุนเพ่ือพัฒนาการอาชีวศึกษา 

4)  จัดการศึกษาให�ผู�เรียนเป;นผู�มีสมรรถนะทางวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพเป;น
พลเมืองดีของสังคม มีความสามารถในการคิด เรียนรู� วางแผนและพัฒนาตนเอง 

5)  เป;นศูนย+การเรียนรู�ด�วยตนเอง และการให�บริการวิชาชีพแก.ชุมชนและท�องถ่ิน 
6)  วิจัยเพ่ือพัฒนาองค+ความรู�เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
7)  ทะนุบํารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ส.งเสริมการกีฬา พลานามัยและอนุรักษ+

สิ่งแวดล�อม 
8)  ส.งเสริมการจัดการศึกษาเชิงธุรกิจ การรับงานการค�า และการรับจัดทํารับบริการ 

รับจ�าง ผลิตเพ่ือจําหน.ายท่ีสอดคล�องกับการเรียนการสอน 
ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว.าด�วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 

2552  หมวด 1 หน�าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา  ข�อ 8 ได�ระบุให�สถานศึกษาแบ.งการ
บริหารงานออกเป;น  4  ฝ\าย  ดังนี้ 

1)  ฝ\ายบริหารทรัพยากร 
2)  ฝ\ายแผนงานและความร.วมมือ 
3)  ฝ\ายพัฒนากิจการนักเรียน  นักศึกษา 
4)  ฝ\ายวิชาการ 
ตามระเบียบสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว.าด�วยการบริหารสถานศึกษา พ.ศ. 

2552  หมวด 1 หน�าท่ีและการบริหารงานของสถานศึกษา  ข�อ 9 ระบุให�ฝ\ายบริหารทรัพยากร ดูแล
รับผิดชอบงานต.างๆ ดังนี้ 
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1)  งานบริหารงานท่ัวไป 
2)  งานบุคลากร 
3)  งานการเงิน 
4)  งานการบัญชี 
5)  งานพัสดุ 
6)  งานอาคารสถานท่ี 
7)  งานทะเบียน 
8)  งานประชาสัมพันธ+ 
ตามระเบียบ สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาว.าด�วยการบริหารสถานศึกษา  

พ.ศ. 2552  หมวด 2 หน�าท่ีของงานและแผนก  ข�อ 19 ให�งานอาคารสถานท่ี มีหน�าท่ีและความ
รับผิดชอบดังต.อไปนี้ 

1)  ประสานงานและวางแผนในการใช�พ้ืนท่ีของสถานศึกษา ให�เป;นไปตามแผนพัฒนา
สถานศึกษา 

2)  กําหนดหลักเกณฑ+วีการดําเนินการเก่ียวกับการจัดหาประโยชน+ท่ีราชพัสดุ  การใช�  
และการขอใช�อาคารสถานท่ีของสถานศึกษาให�เป;นไปตามกฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข�อง 

3)  ควบคุมดูแล ปรับปรุง ซ.อมแซม พัฒนาอาคารสถานท่ี การอนุรักษ+พลังงานการรักษา
สภาพแวดล�อมและระบบสาธารณูปโภคของสถานศึกษา 

4)  จัดเวรยามดูแลอาคารสถานท่ีของสถานศึกษาให�ปลอดภัยจากโจรภัย อัคคีภัย และภัยอ่ืน ๆ 
5)  ให�คําแนะนํา ชี้แจง และอํานวยความสะดวกแก.บุคลากรในสถานศึกษาเก่ียวกับงานในหน�าท่ี 
6)  เก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต.าง ๆ ไว�เพ่ือการตรวจสอบและดําเนินการทําลาย

เอกสารตามระเบียบ 
7)  ประสานงานและให�ความร.วมมือกับหน.วยงานต.าง ๆ ท้ังภายในและภายนอก

สถานศึกษา 
8)  จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงาน เสนอโครงการและรายงานการปฏิบัติงานตามลําดับข้ัน 
9)  ดูแล บํารุงรักษา และรับผิดชอบทรัพย+สินของสถานศึกษาท่ีได�รับมอบหมาย 
10)  ปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได�รับมอบหมาย 

 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับส่ิงแวดล�อม 
 

3.1  ความหมายของส่ิงแวดล�อม 
เต็มดวง  รัตนทัศนีย+ (2535 : 40)  ได�ให�ความหมายสิ่งแวดล�อมว.า สิ่งแวดล�อมต.างๆ ท่ีอยู.

รอบตัวมนุษย+ ท้ังท่ีเป;นรูปธรรมและนามธรรม ท้ังท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติหรือท่ีมนุษย+สร�างข้ึน  ได�แก.  
วัตถุ สถานท่ี พฤติกรรม สถานการณ+ หรือดิน หิน ต�นไม�  ลมฟMาอากาศ สังคม ศิลปกรรม  
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ฯลฯ  สิ่งแวดล�อมเป;นป4จจัยสําคัญท่ีสําคัญท่ีมีอิทธิพลต.อสภาพความเป;นอยู. 

เกษม  จันทร+แก�ว (2536 : 16 - 18)  ได�ให�ความหมายสิ่งแวดล�อมว.า สิ่งแวดล�อม หมายถึง 
"สิ่งต.างๆ ท่ีอยู.รอบตัวเรา" ซ่ึงเป;นคํานิยามท่ีสั้นง.ายต.อการเข�าใจ แต.เม่ือพิจารณาโดยละเอียดจะพบว.า
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สิ่งแวดล�อมในโลกนี้เป;นทุกสิ่งทุกอย.าง ไม.ว.าจะเป;นสิ่งของ บ�านเรือน ถนน วัด แม.น้ํา ดิน ป\าไม� กฎ 
ระเบียบ ฯลฯ 

สมพร  เทพสิทธา (2536 : 4)  ได�ให�ความหมายสิ่งแวดล�อมว.า  สิ่งแวดล�อม หมายถึง ทุก
สิ่งทุกอย.างท่ีอยู.รอบตัวมนุษย+ท้ังท่ีมีชีวิตและไม.มีชีวิต ท้ังท่ีเป;นรูปธรรมและนามธรรม   

กนก  จันทร+ทอง (2541 : 2)  ได�ให�ความหมายสิ่งแวดล�อมว.า  สิ่งแวดล�อม หมายถึง ทุกสิ่ง
ทุกอย.างท่ีอยู.รอบตัวมนุษย+ ท้ังท่ีมีชีวิตและไม.มีชีวิต ท้ังท่ีเป;นรูปธรรม (จับต�องได�และมองเห็นได�) และ
นามธรรม (วัฒนธรรมแบบแผนประเพณี  ความเชื่อ)  มีอิทธิพลเก่ียวโยงถึงกัน เป;นป4จจัยเก้ือหนุนซ่ึง
กันและกัน  ผลกระทบจากป4จจัยหนึ่งจะมีส.วนเสริมสร�างหรือทําลายอีกส.วนหนึ่งอย.างหลีกเลี่ยงไม.ได�  
สิ่งแวดล�อมเป;นวงจรและวัฎจักรท่ีเก่ียวข�องกันไปท้ังระบบ 

จากความหมายของสิ่งแวดล�อมข�างต�น  สรุปได�ว.า  สิ่งแวดล�อม  หมายถึง  สิ่งท่ีอยู.รอบตัว
มนุษย+ท้ังท่ีมีชีวิตและไม.มีชีวิต  ท้ังท่ีเป;นรูปธรรมและนามธรรม และมีอิทธิพลต.อกัน 

3.2  ประเภทของส่ิงแวดล�อม 
จากความหมายของสิ่งแวดล�อมท่ีกล.าวไว�ข�างต�นเราสามารถจําแนกประเภทของสิ่งแวดล�อม

ได�เป;น  2  ประเภท  โดยพิจารณาจากแหล.งกําเนิดของสิ่งแวดล�อม  ได�แก. 
 3.2.1  สิ่งแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ  สิ่งแวดล�อมประเภทนี้หมายถึงทุกสิ่ง
ทุกอย.างท่ีอยู.รอบตัวมนุษย+และเป;นสิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ   สิ่งท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาตินั้น
ย.อมมีลักษณะท่ีแตกต.างกันออกไป  ท่ีกล.าวกันว.าเป;นความหลากหลายในธรรมชาติ บางชนิดใช�เวลา
ในการเกิดยาวนานมาก บางชนิดใช�ระยะเวลาสั้น ๆ ในการเกิด  สิ่งแวดล�อมชนิดหนึ่ง ๆ ย.อมมี
ความสัมพันธ+กับสิ่งแวดล�อมชนิดอ่ืน ๆ  ถ�ามีการทําลายสิ่งแวดล�อมหนึ่งย.อมมีผลถึงสิ่งแวดล�อม
อ่ืน  สิ่งแวดล�อมท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติสามารถแบ.งย.อยออกเป;น 2 ลักษณะ  โดยพิจารณาจาก
การมีชีวิตหรือไม.มีชีวิต 
 1)  สิ่งแวดล�อมท่ีมีชีวิต  เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีใช�ระยะเวลาสั้น ๆ ในการเกิด 
เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีสามารถเพ่ิมจํานวนข้ึนมาทดแทนใหม.ได� แต.เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีสูญสิ้นไปได�หากมนุษย+
เราทําให�ธรรมชาติเสียสมดุล  ได�แก.  ป\าไม� สัตว+ป\า ทุ.งหญ�า สัตว+น้ํา  เป;นต�น 
 2)  สิ่งแวดล�อมท่ีไม.มีชีวิต  เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีธรรมชาติสร�างข้ึนมา  บาง
ชนิดใช�ระยะเวลาในการเกิดยาวนานมาก นานจนมนุษย+ไม.สามารถรอใช�ประโยชน+ได�และสามารถสูญ
สิ้นไปได�หากมนุษย+ใช�อย.างไม.ระมัดระวัง  ได�แก.  แร.ธาตุ แร.เชื้อเพลิง  บางชนิดเป;นสิ่งแวดล�อมท่ี
ปรากฏให�มนุษย+ได�เห็น ได�รู�สึก ได�สัมผัสอย.างมากมายเหลือเฟaอ ไม.มีวันสูญสิ้นไปจากโลก  ได�แก.  ดิน 
หิน น้ํา อากาศ ความร�อนแสงสว.าง เสียง เป;นต�น 
 3.2.2  สิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย+สร�างข้ึน  สิ่งแวดล�อมประเภทนี้มนุษย+อาจสร�างข้ึนโดย
ต้ังใจหรือไม.ตั้งใจก็ได�  มีท้ังสิ่งท่ีมองเห็นได�จับต�องได� และสิ่งท่ีไม.สามารถมองเห็นได�หรือไม.สามารถ
จับต�องได�  เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย+สร�างข้ึนเพ่ือสนองความต�องการของตนเองหรืออาจสร�างข้ึนด�วย
เหตุจําเป;นบางประการ  สิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย+สร�างข้ึนมีท้ังสิ่งท่ีดีท่ีจะช.วยให�มนุษย+สามารถดํารงชีวิตอยู.
ได�อย.างสุขสบาย ทําให�มนุษย+มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน  และสิ่งท่ีไม.ดีท่ีจะทําให�ความเป;นอยู.ของมนุษย+เลว
ลงทําให�มนุษย+ได�รับความเดือดร�อน ต�องสูญเสียชีวิตหรือส.วนใดส.วนหนึ่งของร.างกายสุขภาพจิตเสื่อม
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โทรมลง สิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย+สร�างข้ึนนั้น สามารถแบ.งย.อยออกเป;น 2 ลักษณะ   โดยพิจารณาจาก
ความเป;นรูปธรรมหรือนามธรรมของสิ่งนั้น ๆ 
 1)  สิ่งแวดล�อมทางกายภาพ  เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีมองเห็นได�จับต�องได� เป;น
สิ่งท่ีมนุษย+สร�างข้ึนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการมีชีวิตอยู.  บางสิ่งท่ีมนุษย+สร�างก็เป;นไปเพ่ือสนอง
ความต�องการข้ันพ้ืนฐานของการดํารงชีวิต  ได�แก.  ป4จจัยสี่  อันหมายถึง  อาหาร ท่ีอยู.อาศัย 
เครื่องนุ.งห.มและยารักษาโรค  แต.บางสิ่งก็สร�างเพ่ือสนองความต�องการอันไร�ขอบเขตของตนเองซ่ึงถือ
ได�ว.าเป;นการสร�างท่ีเกินความจําเป;นอันจะนําความเสียหายมาสู.สิ่งแวดล�อมและชีวิตมนุษย+เองได�เม่ือ
ถึงระดับหนึ่ง  สิ่งแวดล�อมท่ีมนุษย+สร�างข้ึนมีท้ังสิ่งท่ีดีมีคุณประโยชน+ต.อชีวิตมนุษย+  เช.น  บ�านเรือน 
เสื้อผ�า รถยนต+ ถนน เครื่องมือทางการแพทย+ โทรศัพท+ เป;นต�น  และสิ่งท่ีไม.ดีทําให�คุณภาพชีวิตเลว
ลง  เช.น น้ําเน.าเสีย  สารพิษท่ีใช�ในการเกษตร สารพิษท่ีปล.อยจากโรงงานอุตสาหกรรม  เป;นต�น 
 2)  สิ่งแวดล�อมทางสังคม  เป;นสิ่งแวดล�อมท่ีมีลักษณะเป;นนามธรรมมนุษย+
สร�างข้ึนเพ่ือความเป;นระเบียบเรียบร�อยของการอยู.ร.วมกันในสังคม  เช.น  กฎหมาย ประเพณี 
ระเบียบ ข�อบังคับ  เป;นต�น  บางสิ่งอาจสร�างข้ึนเพ่ือเป;นเครื่องยึดเหนี่ยวทางจิตใจ  เช.น  ศาสนา 
ความเชื่อ พิธีกรรม  เป;นต�น  บางสิ่งอาจสร�างข้ึนเพ่ือส.งเสริมความเจริญให�เกิดข้ึนแก.หมู.มวลมนุษย+  
เช.น  การศึกษา การวิจัย  เป;นต�น  บางสิ่งสร�างข้ึนโดยพฤติกรรมการแสดงออกท้ังในลักษณะท่ีตั้งใจ
และไม.ตั้งใจ  เช.น  การทะเลาะวิวาท การช.วยเหลือผู�อ่ืนท่ีได�รับความเดือดร�อน การติดยาหรือสาร
เสพติด  เป;นต�น 

3.3  คุณสมบัติของส่ิงแวดล�อม 
สิ่งแวดล�อมย.อมมีสมบัติเฉพาะตัว  การแสดงสมบัติของสิ่งแวดล�อม ต�องเป;นการแสดงออก

ของบทบาท/หน�าท่ีของสิ่งแวดล�อมนั้น  การเข�าใจสมบัติเฉพาะตัวของสิ่งแวดล�อมเป;นสิ่งสําคัญในการ
ท่ีจะทําให�สิ่งแวดล�อมยั่งยืน  ดังนั้นการทําความเข�าใจเรื่องสมบัติของสิ่งแวดล�อมจึงเป;นเรื่องจําเป;น 
ดังรายละเอียดต.อไปนี้ 
 3.3.1  สิ่งแวดล�อมแต.ละชนิดจะมีเอกลักษณ+เฉพาะตัวในด�านโครงสร�าง หรือ
องค+ประกอบ  เช.น  รูปทรง ขนาด สี หรือกระบวนการท่ีสร�างสิ่งแวดล�อมนั้น  เอกลักษณ+ท่ีแสดง
ออกมานั้นสามารถบ.งบอกได�ว.าสิ่งแวดล�อมนั้นเป;นอะไร  เช.น  ป\าชายเลน ป\าสน ป\าดงดิบ ภูเขา 
บ�านเรือน โรงงานอุตสาหกรรม ประเพณี ศาสนา พ้ืนท่ีเพาะปลูก  เป;นต�น 
 3.3.2  สิ่งแวดล�อมนั้นจะไม.อยู.โดดเด่ียวในธรรมชาติ  โดยธรรมชาติแล�วจะไม.มี
สิ่งแวดล�อมใดอยู.อย.างโดดเด่ียวแต.จะมีสิ่งแวดล�อมอ่ืนอยู.ด�วยเสมอ  เช.น  สัตว+น้ํากับทะเล มนุษย+กับ
บ�านเรือน สัตว+ป\ากับป\าเบญจพรรณ สัตว+น้ําวัยอ.อนกับป\าชายเลน ถนนกับรถยนต+  เป;นต�น 
 3.3.3  สิ่งแวดล�อมท้ังหลายมักมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ+ต.อกัน เนื่องจาก
สิ่งแวดล�อมไม.อยู.โดดเด่ียวจึงต�องมีความเก่ียวเนื่องและมีความสัมพันธ+ต.อกัน เช.น ป\าไม�ต�องการธาตุ
อาหารในดินเพ่ือการเจริญเติบโต สัตว+ป\าต�องการป\าไม�เป;นท่ีอยู.อาศัยและแหล.งหากิน มนุษย+ต�องการ
น้ําไว�เพ่ือการใช�สอยและด่ืมกิน  การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล�อมหนึ่งไม.ว.าจะเป;นการเปลี่ยนแปลงเพียง
เล็กน�อยหรือเป;นการเปลี่ยนแปลงอย.างมากย.อมจะส.งผลกระทบต.อสิ่งแวดล�อมอ่ืน ๆ อย.างหลีกเลี่ยง
ไม.ได�  เช.น  การตัดไม�ทําลายป\าของมนุษย+ย.อมส.งผลกระทบถึงความอุดมสมบูรณ+ของแหล.งน้ํา  การ
ท้ิงขยะและสิ่งปฏิกูลลงแหล.งน้ําย.อมส.งผลกระทบถึงคุณภาพของน้ํา  เป;นต�น 
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 3.3.4  สิ่งแวดล�อมแต.ละชนิดจะมีความทนทานและความเปราะบางต.อการถูก
กระทําในระดับท่ีแตกต.างกัน  ป4จจัยท่ีควบคุมความทนทานหรือความเปราะบางของสิ่งแวดล�อม  
ได�แก.  คุณลักษณะเฉพาะตัวแหล.งกําเนิด ขนาด รูปทรง สี อายุ  ความสามารถในการปMองกันตนเอง 
ฯลฯ  ป4จจัยควบคุมเหล.านี้ทําให�สิ่งแวดล�อมมีการเปลี่ยนแปลงได�ยากง.ายแตกต.างกันออกไป  
สิ่งแวดล�อมท่ีมีความทนทานสูงย.อมมีการเปลี่ยนแปลงหรือถูกทําลายได�ยาก  สิ่งแวดล�อมท่ีมีความ
เปราะบางย.อมมีการเปลี่ยนแปลงหรือถูกทําลายได�ง.าย  เช.น  สัตว+บางชนิดมีลักษณะท่ีสวยงามมี
ความสามารถในการปMองกันตัวเองน�อยและอาศัยอยู.ในบริเวณท่ีง.ายแก.การล.าก็อาจสูญพันธุ+ได�ง.ายจึง
เป;นเรื่องท่ีมนุษย+ต�องระมัดระวังและพิจารณาอย.างรอบคอบก.อนท่ีกระทําการใด ๆ มิฉะนั้นโลกของ
เราอาจจะต�องสูญเสียหลายสิ่งหลายอย.างไปอย.างน.าเสียดาย 
 3.3.5  สิ่งแวดล�อมแต.ละชนิดจะมีการเปลี่ยนแปลงได�ท้ังในด�านปริมาณและ
คุณลักษณะ  สิ่งแวดล�อมโดยท่ัวไปจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู.ตลอดเวลาท้ังในด�านปริมาณและ
คุณลักษณะ  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจเกิดข้ึนอย.างช�า ๆ หรืออย.างรวดเร็วก็ได�  อาจเป;นการ
เปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติของสิ่งแวดล�อมนั้นหรือเป;นการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนเนื่องจาก
สิ่งแวดล�อมอ่ืน ๆ  เช.น  มนุษย+ สัตว+และพืช ย.อมเจริญเติบโตและขยายพันธุ+ไปตามธรรมชาติ  น้ําและ
อากาศอาจมีสภาพเสื่อมโทรมลงจากการกระทําของมนุษย+  สัตว+ป\าเหลือน�อยลงเนื่องจากป\าไม�ถูก
ทําลายบ�านเรือนพังทลายเพราะพายุท่ีพัดผ.านอย.างรุนแรง 

3.4  ความสัมพันธ5ระหว&างมนุษย5กับส่ิงแวดล�อม 
  เนื่องจากสิ่งแวดลอมมีความเก่ียวข�องกับวิถีชีวิตของมนุษย+มาก  ดังนี้ 

 3.4.1  เป;นแหล.งป4จจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตมนุษย+ต�องอาศัยป4จจัยต.างๆ ท่ีมีอยู.
ในสิ่งแวดล�อมเพ่ือการดํารงชีวิต  ดังนี้ 
 1)  อาหาร  การดํารงชีวิตของมนุษย+ต�องกินอาหารซ่ึงมีแร.ธาตุและพลังงาน
ต.างๆ จากพืชและสัตว+ อาศัยน้ําท่ีหมุนเวียนอยู.ในธรรมชาติในการด่ืมและใช�  อาศัยดินเป;นแหล.งผลิต
อาหารท้ังท่ีเป;นพืชและสัตว+  มนุษย+บางกลุ.มอาจกินเฉพาะพืชหรือเฉพาะสัตว+กินท้ังอาหารสดและ
อาหารท่ีทําให�สุกแล�ว  การแสวงหาอาหารของมนุษย+ได�มีการพัฒนามาโดยลําดับ เริ่มต�นแสวงหา
อาหารจากแหล.งธรรมชาติ การนําอาหารมาเก็บสะสมไว�ท่ีบ�านจนถึงการรู�จักเพาะปลูก เลี้ยงสัตว+ และ
การผลิตอาหารจากทรัพยากรธรรมชาติได�เอง 
 2)  ท่ีอยู.อาศัย  เดิมทีมนุษย+อาศัยอยู.ตามแหล.งธรรมชาติ ต�องอาศัยหลับ
นอน พักผ.อนเลี้ยงดูสมาชิกครอบครัวตามร.มไม� หุบเขา หรือถํ้า ดัดแปลงธรรมชาติเพ่ือปMองกันภัยท่ี
เป;นปรากฏการณ+ทางธรรมชาติ  เช.น  ฝนตก น้ําท.วม แดดร�อน ฯลฯ  ตลอดจนการสร�างท่ีอยู.อาศัย
เพ่ือปMองกันภัยจากธรรมชาติ สัตว+อ่ืน รวมท้ังการปMองกันภัยจากมนุษย+ด�วยกันเอง  การเลือกท่ีอยู.
อาศัยก็มักเลือกตามแหล.งท่ีสามารถหาอาหารและน้ําได�สะดวกปลอดภัย  ดังนั้นการเลือกทําเลท่ีอยู.
อาศัยเป;นความต้ังใจและเป;นการกระทําท่ีต�องมีความรู�เรื่องสิ่งแวดล�อมเก่ียวกับปรากฏการณ+ทาง
ธรรมชาติและทรัพยากรธรรมชาติ 
 3)  เครื่องนุ.งห.ม  เครื่องนุ.งห.มในสมัยแรกนั้นเป;นการนําใบไม� เยื่อไม� และ
หนังสัตว+ท่ีหาได�มาห.อหุ�มร.างกายเพ่ือให�ความอบอุ.น หรืออาจนํามาประดับร.างกายเพ่ือแสดง
ความสามารถในการแสวงหาทรัพยากรธรรมชาติ  จากนั้นมีการผลิตเสื้อผ�าเครื่องนุ.งห.มจากวัสดุท่ีหา
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ได�ในถ่ินท่ีอยู.อาศัยสําหรับสมาชิกในครอบครัว  ต.อมาการเปลี่ยนแปลงทางสังคมของมนุษย+ทําให�เกิด
การผลิตเสื้อผ�าเครื่องนุ.งห.มเพ่ือการค�า 
 4)  ยารักษาโรค  การสังเกตสิ่งแวดล�อมมนุษย+เริ่มใช�พืชสมุนไพรในการ
รักษาโรคภัยไข�เจ็บโดยเอามาท้ังต�น ก่ิง ก�าน เปลือก แก.น ดอก ราก ต�มกินหรือทาครั้งละมาก ๆ  
ต.อมานักวิทยาศาสตร+ได�ใช�ตัวทําละลายท่ีเหมาะสม  เช.น  แอลกอฮอล+ อีเทอร+  สกัดเอาตัวยาแท� ๆ 
จากส.วนต.างๆ ของต�นไม� แล�วทําให�ตัวทําละลายระเหยไปเหลือแต.ตัวยาไว�ทําให�เป;นผงหรือผลึก ใช�กิน
แต.น�อย   นอกจากการสกัดตัวยาจากสมุนไพร มนุษย+ยังใช�วิธีสังเคราะห+ยาเลียนแบบตัวยาในสมุนไพร
โดยใช�วัตถุดิบจากสิ่งแวดล�อม 
 3.4.2  สิ่งกําหนดการต้ังถ่ินฐานและชุมชน  ความอุดมสมบูรณ+ของทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล�อมเป;นป4จจัยท่ีเอ้ือต.อการต้ังถ่ินฐานและชุมชนของมนุษย+  เพราะมนุษย+ต�อง
อาศัยทรัพยากรธรรมชาติเหล.านั้นเป;นป4จจัยในการดํารงชีวิต ในบริเวณพ้ืนท่ีท่ีอุดมสมบูรณ+  เช.น  ท่ี
ราบลุ.มแม.น้ํา ท่ีราบรอบ ๆ ทะเลสาบ ท่ีราบชายฝ4bงทะเล จึงมักเป;นแหล.งชุมชนโบราณท่ีปรากฏ
หลักฐานอยู.จนป4จจุบัน  เช.น  อียิปต+ กรีก โรมัน จีน อินเดีย และได�กลายเป;นบริเวณท่ีมีประชากร
หนาแน.นของโลก 
 3.4.3  ตัวกําหนดลักษณะอาชีพมนุษย+ในแต.ละท�องถ่ิน จะประกอบอาชีพแตกต.าง
กันไปตามสภาพของพ้ืนท่ีและลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติ  เช.น  บริเวณท่ีราบลุ.มมักจะมีอาชีพ
ทําเกษตรกรรม  บริเวณชายทะเลหรือเกาะต.างๆ ก็จะทําการประมง  บริเวณท่ีเป;นแหล.งแร.ก็จะทํา
เหมืองแร.เป;นอาชีพหลัก  นอกจากนี้สภาพของพ้ืนท่ีและลักษณะของทรัพยากรธรรมชาติ ยังมีผลต.อ
การผลิตท้ังในด�านปริมาณและคุณภาพท่ีแตกต.างกันอีกด�วย 
 3.4.4  ตัวกําหนดรูปแบบของวัฒนธรรม  รูปแบบวัฒนธรรมของมนุษย+แต.ละท�องถ่ิน
มีความแตกต.างกันไป ตามลักษณะของการดําเนินชีวิตท่ีเป;นไปตามสภาพแวดล�อมของท�องถ่ิน  เช.น  
การแต.งกาย การกินอาหาร ขนบธรรมเนียมประเพณี  ตลอดจนความเชื่อและค.านิยมต.างๆ ล�วนถูก
กําหนดให�มีรูปแบบท่ีสอดคล�องกับสภาพแวดล�อมของท�องถ่ินท้ังสิ้น  นอกจากนี้สภาพแวดล�อมยังมี
อิทธิพลต.อลักษณะนิสัยใจคอของมนุษย+อีกด�วย  เช.น  ในเขตอบอุ.นผู�คนมักมีนิสัยสุขุมรอบคอบ ใจ
เย็น กระตือรือร�นและขยัน  แต.ในเขตร�อนผู�คนมักจะมีนิสัยท่ีตรงข�ามกับเขตอบอุ.น  เช.น  เฉ่ือยชา 
เกียจคร�าน ใจร�อน หงุดหงิดอารมณ+เสียง.าย ขาดความรอบคอบ  ส.วนคนท่ีอาศัยอยู.ในป\ามักมีนิสัยดุ
ร�ายชอบการต.อสู� และผจญภัย 
 3.4.5  กิจกรรมทางด�านการเมือง  หน.วยการเมืองท่ีต้ังกระจัดกระจายอยู.ในส.วน
ต.างๆ ของโลก จะรวมตัวเป;นหน.วยเดียวกันได�จะต�องมีสภาพแวดล�อมทางภูมิศาสตร+คล�ายคลึงกันมาก
ท่ีสุด  ส.วนการดําเนินกิจกรรมทางการเมืองจะเป;นมิตรหรือศัตรูกันหรือไม.นั้น ก็ข้ึนอยู.กับความกดดัน
ทางด�านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม  เป;นต�นว.าถ�าเกิดความไม.สมดุลของทรัพยากรธรรมชาติ
กับจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึนหรือพรมแดนธรรมชาติท่ีเป;นร.องน้ํามีการเปลี่ยนแปลงอยู.เสมอ หรือ
เกิดความแตกต.างในลัทธิความเชื่อทางศาสนา 

จะเห็นได�ว.าสิ่งแวดล�อมและทรัพยากรธรรมชาติ มีความสําคัญต.อชีวิตความเป;นอยู.ของ
มนุษย+  โดยเฉพาะทรัพยากรธรรมชาติเป;นสิ่งท่ีคอยคํ้าจุนความเจริญของมนุษย+ในทุก ๆ ด�าน 
การศึกษาทางวิทยาศาสตร+สิ่งแวดล�อม นอกจากจะทําให�ประชาชนหรือชุมชนรู�จักใช�ประโยชน+จาก
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ทรัพยากรธรรมชาติเหล.านั้นอย.างชาญฉลาดแล�ว ประชาชนจะมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจอยู.ดีกินดีมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี  แต.ในทางตรงกันข�าม ประเทศหรือชุมชนใดท่ีขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติหรือ
ประชาชนขาดความรู�ความเข�าใจและไม.ตระหนักในคุณค.าของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล�อม ใช�
ทรัพยากรอย.างฟุ\มเฟaอย ขาดความระมัดระวัง ขาดความรับผิดชอบต.อการใช�และบํารุงรักษาก็จะทํา
ให�ทรัพยากรธรรมชาติต�องสูญเสียไปอย.างไม.คุ�มค.าและขาดแคลน  ในท่ีสุดแล�วชุมชนหรือประเทศนั้น
ก็ตกอยู.ในฐานะท่ียากจน คุณภาพชีวิตตํ่า ป4ญหาความวุ.นวายต.างๆ ก็จะเกิดข้ึนอย.างหลีกเลี่ยงไม.ได� 
 
4. การจัดการส่ิงแวดล�อมในสถานศึกษา 
 

สถานศึกษาเป;นสถานท่ีสําคัญแห.งหนึ่งของชุมชน นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากใช�
ชีวิตประจําวันในสถานศึกษา ประมาณวันละ 6 - 8 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาท่ีนักเรียนนักศึกษาอยู.
สถานศึกษาสิ่งแวดล�อมของสถานศึกษาจึงมีอิทธิพลต.อการเรียนการสอนและส.งผลกระทบต.อสุขภาพ
ของนักเรียนได�ท้ังทางร.างกายและจิตใจ  ถ�าสถานศึกษาจัดการสิ่งแวดล�อมได�ดี มีสภาวะท่ีเหมาะสม ก็
จะช.วยส.งเสริมสุขภาพของนักเรียน ส.งเสริมพัฒนาการในการเรียนรู� และนักเรียนก็จะสามารถจดจําไว�
เป;นแบบอย.างได� ท้ังยังจะเป;นสิ่งท่ีกระตุ�นให�ประชาชนในชุมชนเกิดความสนใจ การยอมรับ และการ
ปฏิบัติตามได�อีกด�วย  ดังนั้นการจัดการสิ่งแวดล�อมในสถานศึกษา จึงจําเป;นท่ีจะต�องจัดให�ถูกต�อง
เหมาะสมเพราะจะส.งผลกระทบได�ท้ังครูและนักเรียนโดยตรง และอาจส.งผลกระทบต.อชุมชนด�วย 

4.1  สภาพแวดล�อมของสถานศึกษา 
สภาพแวดล�อมของสถานศึกษา  คือ  สภาพท่ัวไปท่ีส.งผลต.อการเรียนรู�ของนักเรียน  

จําแนกออกเป;น 2 ลักษณะ  คือ  สภาพแวดล�อมทางกายภาพและสภาพแวดล�อมทางจิตภาพ  
สภาพแวดล�อมทางกายภาพของสถานศึกษา  อาจแบ.งได�เป;น  3  ประเภท  คือ 
 4.1.1  สภาพแวดล�อมท่ัวไป  สภาพแวดล�อมท่ัวไปควรพิจารณาดังต.อไปนี้   (สุปรีชา  
หิรัญโร, 2531 : 191) 
 1)  สถานท่ีตั้ง ต�องพิจารณาความสะดวกและควรมีบรรยากาศท่ีดี  ใน
ระยะยาวต�องไปมาสะดวก มีน้ําไฟ ท.อระบายน้ําเสีย หรือมีบริการสาธารณะเข�าถึง ไม.อยู.ห.างไกลจาก
ท่ีชุมชนมาก  ถ�าอยู.ใกล�สถานท่ีราชการ ห�องสมุด พิพิธภัณฑ+ หรือสวนสาธารณะยิ่งดี  นอกจากนี้ควร
มีธรรมชาติโดยรอบสวยงาม  หากมีสิ่งก.อสร�างอยู.บ�างก็ไม.ควรทําให�บรรยากาศสถานศึกษาต�องเสียไป   
ไม.ควรมีตึกอาคารล�อมรอบจนขยับขยายไม.ได�และบังทิศทางแสงแดดและลม  ไม.ควรอยู.ในบริเวณท่ี
อาจได�รับภัยธรรมชาติ  นอกจากนี้จะต�องไม.อยู.ในบริเวณท่ีมีโครงสร�างขยายเป;นเขตอุตสาหกรรมหรือ
มีทางตัดผ.าน 
 2)  ลักษณะพ้ืนท่ี  ควรเป;นท่ีราบท่ีราบสูงน้ําท.วมไม.ถึง และไม.เป;นท่ีสูงจน
เป;นป4ญหาเก่ียวกับการสุขาภิบาล  เนื้อดินแข็งท่ีไม.ทรุดง.าย  สภาพของดินดีเป;นประโยชน+ต.อการปลูก
ต�นไม� 
 3)  ขนาดของพ้ืนท่ี  ควรมีขนาดกว�างพอท่ีจะสร�างตึกเรียน  อาคาร
ประกอบมีท่ีว.างสําหรับการเรียนและฝHกพลานามัย  มีท่ีโล.งเป;นสนามเพ่ือพักผ.อนหย.อนใจ  มีพ้ืนท่ี
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เป;นถนนท่ีจอดรถหรือส.วนติดต.อบริการ  และมีอาณาบริเวณเพียงพอท่ีจะขยับขยายตามโครงการท่ี
วางไว� 
 4)  การคมนาคม  ควรพิจารณาในเรื่องการเดินทางไปกลับของนักเรียน ครู  
คนงาน ภารโรง   สถานศึกษาประถมศึกษาไม.ควรห.างจากท่ีชุมชนหรือหมู.บ�านเกินไป  และไม.ควรใช�
เวลาเดินทางเกินเท่ียวละครึ่งชั่วโมงหากใช�ยานพาหนะ 
 5)  สิ่งแวดล�อม  สถานศึกษาควรต้ังอยู.ในท่ีท่ีปลอดจากสิ่งรบกวนต.างๆ  ท่ี
จะก.อให�เกิดอุปสรรคต.อการเรียนการสอน และเป;นอุปสรรคต.อการพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน  เป;นต�น
ว.า  สนามบินพาณิชย+ท่ีมีเครื่องบินข้ึนลงตลอดเวลา  สถานีรถไฟ ท.าเรือ โรงงานอุตสาหกรรม ท่ีทําให�
เกิดฝุ\นละอองกลิ่นเหม็น ไอพิษ หรือดังรบกวนประสาท โรงมหรสพ  และสถานเริงรมย+ต.างๆ  โรงแรม  
แหล.งการพนัน สุสาน ท่ีเผาศพ  กองขยะ โรงเลี้ยงสัตว+  หรือฆ.าสัตว+ และตลาดสด  เป;นต�น 
 4.1.2  สภาพแวดล�อมภายในสถานศึกษา  ได�แก.  บริเวณในสถานศึกษาและอาคาร
สถานท่ีของสถานศึกษา  ควรพิจารณาในสิ่งต.อไปนี้ 
 1)  บริเวณเรียน  ซ่ึงหมายถึง  อาคารเรียนท่ัวไป  อาคารเรียนวิชาเฉพาะ  
เช.น  ห�องปฏิบัติการวิทยาศาสตร+  ห�องดนตรี  ห�องคหกรรมศาสตร+  เป;นต�น 
 2)  บริเวณบริการและสนับสนุนการเรียน  ได�แก.  บริเวณท่ีอํานวยความ
สะดวกในการบริการครูและนักเรียน  เช.น  ห�องสมุด  ห�องแนะแนว  ห�องพยาบาล  ห�องน้ํา–ห�องส�วม  
โรงอาหาร  เป;นต�น 
 3)  บริเวณท่ีพักผ.อนหย.อนใจ  ได�แก.  บริเวณท่ัวไปภายในสถานศึกษา  
เช.น  สนามกีฬา  สวนหย.อม  ท่ีนั่งพักผ.อน  ฯลฯ 
 4)  บริเวณท่ีพักอาศัย  ได�แก.  บริเวณท่ีใช�เป;นท่ีพักอาศัยของครู  นักเรียน  
นักการภารโรง  ซ่ึงมักเป;นนักเรียนประจําท่ีมีนักเรียนอยู.ประจําในหอพัก 
 4.1.3  สภาพแวดล�อมภายในห�องเรียน  ได�แก.  บริเวณภายในห�องเรียนควร
พิจารณาในสิ่งต.อไปนี้ 
 1)  ขนาดและลักษณะของห�องเรียน  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณาขนาดพ้ืนท่ีของ
ห�องเรียน  ลักษณะพ้ืน  เพดาน การทาสีของห�องเรียน รวมท้ังท่ีตั้งของห�องเรียนนั้น ๆ ในอาคารเรียน   
 2)  กระดานดําและอุปกรณ+  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณากระดานดําติดฝาผนัง  ใน
เรื่องท่ีขนาด  อุปกรณ+จําเป;น  เช.น  ชอล+ค  แปรงลบกระดาน  และอุปกรณ+ในการจัดการเรียนการสอนของ
ครู 
 3)  ปMายข�อมูลสารสนเทศ  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณาเก่ียวกับปMายชั้นเรียน  ปMาย
ชื่อครูประจําชั้น  บอร+ดนิทรรศการ  ปMายแสดงข�อมูลเก่ียวกับนักเรียน  ตารางวันหยุด  ตารางเวร  แผนภูมิ
สถิติต.างๆ  เก่ียวกับนักเรียน 
 4)  มุมและการตกแต.งห�องเรียน  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณาลักษณะการตกแต.ง
นักเรียน  การตกแต.งภาพ  การจัดมุมเสริมประสบการณ+ 
 5)  การจัดเก็บอุปกรณ+  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณาเก่ียวกับการจัดเก็บอุปกรณ+
เอกสารหรือพัสดุท่ีจําเป;นในห�องเรียน  เช.น  ไม�กวาด  เอกสารหลักฐานในชั้นเรียน 
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 6)  โตYะ  เก�าอ้ี  ครู และนักเรียน  ซ่ึงหมายถึง  การพิจารณาเก่ียวกับลักษณะโตYะ  
เก�าอ้ีของครูและนักเรียน  ความเพียงพอความเหมาะสม  ตลอดท้ังรูปแบบการจัดโตYะและเก�าอ้ี 

4.2  การจัดบรรยากาศและส่ิงแวดล�อมท่ีดีในสถานศึกษา 
ธเนศ  ขําเกิด (2556)  กล.าวไว�ว.า   บรรยากาศของสถานศึกษาเป;นสภาวะอันเกิดจากการ

มีปฏิสัมพันธ+ระหว.างบุคคลกับสิ่งแวดล�อมในสถานศึกษา แล�วส.งผลถึงความรู�สึกของบุคคล  เป;น
สภาพการณ+ท่ีไม.อาจมองเห็นหรือจับต�องได� แต.เป;นภาพสะท�อนทางความรู�สึกของบุคคล เม่ือคน
ปะทะกับสิ่งแวดล�อมแล�วเกิดความรู�สึกท่ีดีก็เรียกว.า "บรรยากาศดี"  ในทางตรงกันข�ามเม่ือคนปะทะ
กับสิ่งแวดล�อมแล�วเกิดความรู�สึกท่ีไม.ดีก็เรียกว.า "บรรยากาศไม.ดี" 
  สถานศึกษาซ่ึงมีบรรยากาศท่ีดี จะทําให�นักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความรู�สึก
พอใจภูมิใจ อบอุ.นใจ สบายใจ  รู�สึกในความเป;นเจ�าของและอยากมา  สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศไม.ดี
จะทําให�สมาชิกเกิดความรู�สึกเบ่ือหน.าย ห.างเหิน เฉยเมย ว�าเหว. และไม.อยากมา 
    สถานศึกษาท่ีมีบรรยากาศดี จะทําให�ทุกคนทํางานร.วมกันอย.างเต็มท่ี และมีความสุข แต.ถ�า
บรรยากาศของสถานศึกษาไม.ดีทุกคนก็จะมีแต.ความระทมทุกข+ 
    ในจํานวนนักเรียนท่ีมาสถานศึกษาล�วนมาจากสภาพแวดล�อมทางบ�านท่ีแตกต.างกันออกไป  
หากนักเรียนมีความทุกข+เม่ืออยู.ท่ีบ�านมาสถานศึกษาก็เจอกับสภาพแวดล�อมท่ีคับแค�นใจอีก เขาคงไม.
มีทางออกอย.างอ่ืนจึงด้ินรนไปหาสิ่งท่ีคิดว.าจะทําให�เขาสบายใจข้ึน โดยไม.ได�คํานึงถึงผลเสียท่ีจะ
ตามมา  หากสถานศึกษาไม.ตระหนักถึงความสําคัญในการจัดสภาพแวดล�อมท่ีคํานึงถึงความรู�สึกจาก
หัวใจดวงน�อย ๆ ของนักเรียนแต.ละคน อาจจะทําให�แนวโน�มสถิตินักเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม.พึงประสงค+
เพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อย ๆ 
     ดังท่ีกล.าวแล�วว.า บรรยากาศของสถานศึกษาเป;นสภาวะอันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธ+
ระหว.างบุคคลกับสิ่งแวดล�อมในสถานศึกษา แล�วส.งผลถึงความรู�สึกของบุคคล  ดังนั้นสิ่งสําคัญท่ีสุดท่ี
จะส.งผลให�เกิดสภาพบรรยากาศท่ีดีก็คือ การจัดสภาพแวดล�อมของสถานศึกษาหากจะมองโดย
ภาพรวมแล�วเราอาจจัดสภาพแวดล�อมของสถานศึกษาได�เป;น 3 กลุ.มใหญ. ๆ  คือ 
 4.2.1  สภาพแวดล�อมทางกายภาพ  ได�แก.  สภาพแวดล�อมท่ีเป;นวัตถุ  เช.น  บริเวณ
สถานศึกษา อาคารเรียน อาคารประกอบ ห�องเรียน ห�องประกอบ ครุภัณฑ+และวัสดุอุปกรณ+ต.างๆ สิ่ง
ชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี  ได�แก.  ความชุ.มชื่น การถูกสุขลักษณะ ความร.มรื่น 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป;นระเบียบ ความสะดวก ฯลฯ 
 การจะจัดและสร�างสภาพแวดล�อมทางกายภาพอย.างไรนั้น เป;นเรื่องของแต.ละ
สถานศึกษาท่ีต.างก็มีสภาพของป4ญหาหรือความต�องการจําเป;นท่ีแตกต.างกัน  ซ่ึงข้ึนอยู. กับ
แนวความคิด และดุลยพินิจของบุคคลภายในสถานศึกษานั้น ๆ ท่ีจะสร�างสรรค+ให�เกิดข้ึน แต.ควรอยู.
ภายใต�หลักการของ "การร.วมคิด ร.วมทํา"  ซ่ึงเป;นการเสริมสร�างความรู�สึกท่ีดี ความรู�สึกของการมี
ส.วนร.วม ความรู�สึกของความเป;นเจ�าของ  โดยเฉพาะนักเรียนซ่ึงเป;นหัวใจของการจัดการศึกษา  
ผู�บริหารและคุณครูควรยอมรับว.านักเรียนทุกคนมีความสามารถและเป;นส.วนหนึ่งของสถานศึกษา ท่ีมี
ความรัก ความผูกพัน และปรารถนาดีต.อสถานศึกษาของเขา  จึงควรเปBดโอกาสให�นักเรียนได�แสดง
ความคิดเห็น ตัดสินใจร.วมวางแผน จัดสภาพแวดล�อมในสถานศึกษา ภายใต�การแนะนําของผู�บริหาร
และครูอาจารย+ 
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 4.2.2  สภาพแวดล�อมทางวิชาการ  ได�แก.  การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท้ัง
ในและนอกห�องเรียน  ตลอดจนการจัดบริการเพ่ือส.งเสริม สนับสนุนทางวิชาการต.างๆ ท่ีจะทําให�
นักเรียนได�รับความรู� ประสบการณ+ให�มากท่ีสุด ภายใต�บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา แจ.มใส น.าเรียนรู� สอน
สนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพ่ือน ไม.มีบรรยากาศแห.งความกลัว หวาดผวา วติกกังวล  
ทุกคนพูดเป;นเสียงเดียวกันว.า "อยากมาสถานศึกษา" 
        การจัดสภาพแวดล�อมทางวิชาการท่ีส.งเสริมให�เกิดบรรยากาศดังกล.าว  ได�แก.  การ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีตรงตามจุดประสงค+การเรียนรู� ส.งเสริมความสามารถของนักเรียนแต.
ละบุคคล ให�นักเรียนเป;นศูนย+กลางของการเรียนการสอน แล�วดําเนินกิจกรรมด�วยความเป;นกันเอง 
ให�เกียรติซ่ึงกันและกัน ส.งเสริมการเรียนเป;นกลุ.ม ช.วยกันคิดช.วยกันทําระหว.างผู�สอนและผู�เรียน 
สภาพแวดล�อมเช.นนี้จะทําให�ทุกคนมีความสุขมีความม่ันใจและตระหนักในคุณค.าของตนเอง 
 4.2.3  สภาพแวดล�อมทางการบริหารการจัดการ  ได�แก.  การดําเนินการใด ๆ  
ภายในสถานศึกษาให�การปฏิบัติงานสําเร็จลงด�วยความร.วมมือร.วมใจของบุคลากร  ซ่ึงสังเกตได�จาก
การดําเนินงานอย.างมีระบบ ความเอ้ือเฟadอเผื่อแผ. ช.วยเหลือเก้ือกูลกันของบุคลากร  ทุกคนใน
สถานศึกษายิ้มแย�มแจ.มใส เป;นมิตรต.อกัน รักใคร.กลมเกลียวกัน ฯลฯ 
         ลักษณะการบริหารการจัดการท่ีก.อให�เกิดบรรยากาศท่ีดีนั้น  เริ่มต้ังแต.การกําหนด
นโยบาย ควรให�บุคลากรในสถานศึกษามีส.วนร.วมมีการนําข�อมูลจากการสํารวจสภาพป4จจุบันมา
กําหนดเป;นนโยบายในการแก�ป4ญหาและพัฒนางานของสถานศึกษา  การมอบหมายงานหรือการสั่ง
การก็เป;นไปตามสายการบังคับบัญชา ชัดเจนเหมาะสมกับความสามารถ ไม.เกินกําลัง มอบหมายงาน
แล�วติดตามดูแล ช.วยเหลือ ถามไถ.ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย.องชมเชย มีการสร�างขวัญกําลังใจ 
จัดสวัสดิการให�หลาย ๆ รูปแบบ  เป;นต�น 

การจัดสภาพแวดล�อมท้ังด�านกายภาพ วิชาการและการบริหารการจัดการ ต.างเอ้ือซ่ึงกัน
และกัน  ซ่ึงสถานศึกษาควรตระหนักและสร�างเสริมให�เกิดข้ึน  เพ่ือให�สถานศึกษาเป;นวิมานท่ีน.าอยู. 
น.าเรียน  แล�วทุกคนจะอยู.ร.วมกันอย.างมีความสุข 
 
5.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 

5.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจโดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษว.า Satisfaction และยังมีผู� ให�

ความหมายคําว.า “ความพึงพอใจ” พอสรุปได�ดังนี้ 
ความพึงพอใจ ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (2542, หน�า 775) 

หมายถึง พอใจชอบใจ 
ปรียาพร  วงศ+อนุตรโรจน+  (2535 : 143)  ได�สรุปว.า  ความพึงพอใจ เป;นความรู�สึกรวม

ของบุคคลท่ีมีในทางบวก เป;นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน  และได�รับผลตอบแทน คือ  
ผลท่ีเป;นความพึงพอใจท่ีทําให�บุคคลเกิดความรู�สึกกระตือรือร�น มีความมุ.งม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญ
กําลังใจ  สิ่งเหล.านี้จะมีผลต.อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน  รวมท้ังการส.งผลต.อ
ความสําเร็จ และเป;นไปตามเปMาหมายขององค+การ 
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กัมปนาท  มีสวนนิล (2545 : 11)  สรุปว.า  ความพึงพอใจ เป;นสภาวการณ+รับรู�ภายใน  
เป;นความคาดหวังของบุคคลในองค+การอันเป;นผลสืบเนื่องมาจากป4จจัยต.างๆ ภายในองค+การ   
ถ�าป4จจัยเหล.านั้นสามารถตอบสนองความต�องการ ความคาดหวังของตนเองได�อย.างเหมาะสม ก็มีผล
ทําให�เกิดความพึงพอใจ  แต.ถ�าไม.สามารถตอบสนองตามต�องการ ความคาดหวังของตนเองได� ก็จะมี
ผลทําให�เกิดความไม.พึงพอใจ และจะมีผลต.อขวัญและกําลังใจ  สิ่งเหล.านี้จะมีผลต.อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงส.งผลต.อความสําเร็จ 

ประภาส  เกตุแก�ว (2546 : 12)  กล.าวว.า  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู�สึกของมนุษย+ท่ี
เก่ียวข�องกับอารมณ+จากการได�รับการตอบสนองความต�องการ  แสดงออกมาทางพฤติกรรมซ่ึงสังเกต
ได�จากสายตา คําพูด และการแสดงออกทางพฤติกรรม 

วิภาดา  คุปตานนท+ (2544 : 170)  ได�กล.าวว.า  ความพึงพอใจ เป;นความรู�สึกส.วนบุคคล
หรือทัศนคติต.องาน ซ่ึงอาจเป;นทางบวกหรือทางลบแล�วแต.กรณี  แต.ความพึงพอใจในงานเป;นเรื่องท่ี
เป;นความรู�สึกของบุคคลท่ีเป;นไปในแนวทางบวกต.อการทํางาน  ซ่ึงก.อให�เกิดแรงผลักดันให�สวามิภักด์ิ  

ศุภสิริ  โสมาเกตุ (2544 : 49)  ได�สรุปความหมายของความพึงพอใจไว�ว.า  ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรู�สึกนึกคิด หรือเจคติของบุคคล ท่ีมีต.อการทํางานหรือการปฏิบัติกิจกรรมในเชิงบวก  
ดังนั้นความพึงพอใจในการเรียนจึงหมายถึง ความรู�สึกพอใจชอบใจในการร.วมปฏิบัติกิจกรรมการเรียน
การสอน และต�องการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ จนบรรลุผลสําเร็จ 

กาญจนา  อรุณสุขรุจี  (2546 : 35)  กล.าวว.า  ความพึงพอใจของมนุษย+ เป;นการแสดงออก
ทางพฤติกรรมท่ีเป;นนามธรรม ไม.สามารถมองเห็นเป;นรูปร.างได�  การท่ีเราจะทราบว.าบุคคลมีความพึง
พอใจหรือไม. สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค.อนข�างสลับซับซ�อนและต�องมีสิ่งเร�าท่ีตรง 

สรุปได�ว.า ความพึงพอใจ เป;นป4จจัยท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต.อความสําเร็จของการ
ดําเนินการด�านต.างๆ ท่ีบรรลุเปMาหมายท่ีวางไว�อย.างมีประสิทธิภาพ  อันเป;นผลจากการได�รับการ
ตอบสนองต.อแรงจูงใจหรือความต�องการของแต.ละบุคคลในแนวทางท่ีได�ประสงค+   

5.2  ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 5.2.1  อับบาร+ฮัม  มาสโลว+ (Abraham Maslow)  ได�กําหนดลําดับข้ันความ
ต�องการของมนุษย+ไว� 5 ข้ัน  ดังนี้  
 1)  ความต�องการทางร.างกาย (physiological needs)  เป;นความต�องการ
ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย+เพ่ือความอยู.รอด  เช.น  อาหาร เครื่องนุ.งห.ม ท่ีอยู.อาศัย ยารักษาโรค อากาศ น้ํา
ด่ืม การพักผ.อน  เป;นต�น 
 2)  ความต�องการความปลอดภัยและม่ันคง (security or safety needs)  
เม่ือมนุษย+สามารถตอบสนองความต�องการทางร.างกายได�แล�ว  มนุษย+ก็จะเพ่ิมความต�องการในระดับ
ท่ีสูงข้ึนต.อไป  เช.น  ความต�องการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย+สิน ความต�องการความม่ันคงใน
ชีวิตและหน�าท่ีการงาน 
 3)  ความต�องการความรักและความเป;นเจ�าของ (belongingness and 
love needs)  ความต�องการนี้จะเกิดข้ึนเม่ือความต�องการทางด�านร.างกาย และความต�องการความ
ปลอดภัยได�รับการตอบสนองแล�ว  บุคคลต�องการได�รับความรักและความเป;นเจ�าของโดยการสร�าง
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ความสัมพันธ+กับผู�อ่ืน  เช.น  ความต�องการได�รับการยอมรับ การต�องการได�รับความชื่นชมจากผู�อ่ืน  
เป;นต�น 
 4)  ความต�องการการยกย.อง (esteem needs) หรือความภาคภูมิใจใน
ตนเอง   เป;นความต�องการการได�รับการยกย.อง นับถือ และสถานะจากสังคม  เช.น  ความต�องการ
ได�รับความเคารพนับถือ ความต�องการมีความรู�ความสามารถ  เป;นต�น 
 5)  ความต�องการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization) เป;นความ
ต�องการสูงสุดของแต.ละบุคคล  เช.น  ความต�องการท่ีจะทําทุกสิ่งทุกอย.างได�สําเร็จ ความต�องการทํา
ทุกอย.างเพ่ือตอบสนองความต�องการของตนเอง  เป;นต�น 
 5.2.2  แมกเกรเกอร+ (McGregor)  ได�ตั้งสมมติฐานเก่ียวกับคุณลักษณะของมนุษย+
ตามทฤษฎีการบริหารไว� 2 แบบ  คือ  ทฤษฎี X ซ่ึงมีลักษณะเป;นเผด็จการ  และทฤษฎี Y หรือการมี
ส.วนร.วม  แต.ละแบบเก่ียวข�องกับสมมุติฐานท่ีมีต.อลักษณะของมนุษย+  ดังนี้ 
 ผู�บริหารแบบทฤษฎี X  มีความเชื่อว.า 
 1)  มนุษย+โดยท่ัวไปไม.ชอบการทํางาน และพยายามหลีกเลี่ยงงานถ�า
สามารถทําได� 
 2)  เนื่องจากการไม.ชอบทํางานของมนุษย+ มนุษย+จึงถูกควบคุม บังคับ หรือ
ข.มขู.ให�ทํางาน ชอบให�สั่งการและใช�วิธีการลงโทษ เพ่ือให�ใช�ความพยายามได�เพียงพอ และบรรลุ
วัตถุประสงค+ขององค+การ 
 3)  มนุษย+โดยท่ัวไปพอใจกับการชี้แนะสั่งการหรือการถูกบังคับ ต�องการ
หลีกเลี่ยงความรับผิดชอบ มีความทะเยอทะยานน�อย และต�องการความม่ันคงมากท่ีสุด  ผู�บริหารตาม
ทฤษฎี X จึงต�องสร�างแรงจูงใจโดยการข.มขู. และลงโทษ เพ่ือทําให�ลูกน�องใช�ความพยายามให�บรรลุ
ความสําเร็จตามเปMาหมายขององค+การ 
 ผู�บริหารแบบทฤษฎี Y  มีความเชื่อว.า 
 1)  การทํางานเป;นการตอบสนองความพอใจ 
 2)  การข.มขู.ด�วยวิธีการลงโทษ ไม.ได�เป;นวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการจูงใจให�
คนทํางาน บุคคลท่ีผูกพันกับการบรรลุถึงความสําเร็จตามเปMาหมายขององค+การ จะมีแรงจูงใจด�วย
ตนเองและควบคุมตนเอง 
 3)  ความผูกพันของบุคคลท่ีมีต.อเปMาหมายข้ึนอยู.กับรางวัล และ
ผลตอบแทนท่ีพวกเขาคาดหวังว.าจะได�รับเม่ือเปMาหมายบรรลุถึงความสําเร็จ 
 4)  ภายใต�สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมในการทํางาน เป;นการจูงใจให�บุคคล
อมรับและแสวงหาความรับผิดชอบ มีความคิดสร�างสรรค+ในการทํางาน 
 ทฤษฎี Y  เน�นถึงการพัฒนาตนเองของมนุษย+ ชี้ให�เห็นว.ามนุษย+นั้นรู�จักตัวเองได�
ถูกต�อง รู�จักความสามารถของตนเอง  ผู�บริหารควรสร�างแรงจูงใจโดยการสร�างสรรค+สถานการณ+ท่ีจะ
ทําให�สมาชิกมีความรู�สึกรับผิดชอบ และมีส.วนร.วมในการทํางาน  ในการบริหารนั้นมีการนําทฤษฎีเชิง
จิตวิทยามาใช�จํานวนมาก เพราะการบริหารเป;นการทํางานกับ “คน” และทฤษฎีจิตวิทยาก็พูดเรื่อง 
“คน”  การศึกษาทฤษฎีจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการควบคุมกํากับพฤติกรรมของมนุษย+ การสร�างแรงจูงใจ
ในการทํางาน และภาวะผู�นํา จึงเป;นประโยชน+อย.างมากต.อผู�บริหาร Donglas McGregor  ได�ค�นพบ
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แนวคิด “พฤติกรรมองค+การ”  และสรุปว.า กิจกรรมการบริหารจัดการล�วนมีสาเหตุรากฐานมาจาก
ทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย+ (human behaviors) ซ่ึงเป;นไปตามกรอบทฤษฎี X และทฤษฎี Y คือ 
              ทฤษฎี X (Theory X) คือ คนประเภทเกียจคร�าน ในการบริหารจึงควรใช�มาตรการ
บังคับ มีระเบียบกฎเกณฑ+คอยกํากับ มีการควบคุมการทํางานอย.างใกล�ชิด และมีการลงโทษเป;นหลัก 
 ทฤษฎี Y (Theory Y) คือ คนประเภทขยัน ควรมีการกําหนดหน�าท่ีการงานท่ี
เหมาะสม  ท�าทายความสามารถ สร�างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเชิงบวก และควรเปBดโอกาสให�มีส.วน
ร.วมในการบริหารงาน 

ในงานวิจัยนี้ ได�ทําการศึกษาโดยใช�หลักสมมุติฐานของ แมกเกรเกอร+ (McGregor)  ในการ
ต้ังสมมติฐาน  เนื่องจากกลุ.มประชากรและกลุ.มตัวอย.างท่ีทําการศึกษาแบ.งเป;น 2 ประเภท คือ 
นักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรม  ซ่ึงลักษณะวิชาชีพท่ีเรียนต.างกัน เพศ
ส.วนใหญ.ต.างกัน จึงต้ังสมมุติฐานว.า ท้ังสองกลุ.มจะมีความพึงพอใจแตกต.างกันในการจัดการ
สิ่งแวดล�อมทางการเรียนท่ีได�รับจากสถานศึกษาด�วย 
 
6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 

สมพงษ+  บริพัตร (2548)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาต.อการจัดการสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม.  โดยกลุ.มประชากรในการศึกษา คือ 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม. จํานวน 4,000 คน  สุ.มตัวอย.างแบบมีระบบ จํานวน 350 คน  ใช�
แบบสอบถามเป;นเครื่องมือในการรวบรวมข�อมูล  พบว.า  1) นักศึกษามีความพึงพอใจต.อการจัดการ
สิ่งแวดล�อมด�านสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ ด�านบรรยากาศด�านวิชาการ และด�านบรรยากาศด�านการ
บริหารและการจัดการในระดับปานกลาง  และนักศึกษามีความคาดหวังต.อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ด�านสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ ด�านบรรยากาศด�านวิชาการ และด�านบรรยากาศด�านการบริหารและ
การจัดการในระดับมาก  2) เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจและความคาดหวังต.อการจัดการ
สิ่งแวดล�อมของนักศึกษาท่ีเรียนอยู.ระดับการศึกษาต.างกันและแผนกช.างต.างกัน พบว.า นักศึกษาท่ี
เรียนอยู.ระดับการศึกษาต.างกันมีความพึงพอใจต.อการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านสิ่งแวดล�อมด�าน
กายภาพ ด�านบรรยากาศด�านวิชาการ และด�านบรรยากาศด�านการบริหารและการจัดการแตกต.างกัน
อย.างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  ส.วนนักศึกษาท่ีเรียนอยู.แผนกช.างต.างกัน มีความพึงพอใจต.อการจัดการ
สิ่งแวดล�อมด�านบรรยากาศด�านวิชาการแตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  และมีความคาดหวัง
ต.อการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพและด�านบรรยากาศด�านวิชาการแตกต.างกัน
อย.างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  3) ข�อเสนอแนะของนักศึกษาต.อการจัดการสิ่งแวดล�อมของ
วิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม.ท่ีควรปรับปรุงแก�ไขและควรจัดหาให�เพียงพอ ควรเพ่ิมถังขยะหรือท่ีรองรับ
ขยะ ควรมีการจัดการน้ําด่ืมให�สะอาด ควรมีการจัดการห�องน้ํา ห�องส�วมให�สะอาด ควรเพ่ิมสถานท่ี
จอดรถ ควรมีการตกแต.งสถานท่ีให�ร.มรื่น มีโตYะเก�าอ้ีสําหรับนั่งพักผ.อนให�เพียงพอ 

วิเชียร  ประเสริฐสกุล (2548)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนต.อ
สภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักเรียนต.อสภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว ใน  4  ด�าน  คือ  ด�านการเรียน
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การสอน  ด�านการบริหาร  ด�านกลุ.มเพ่ือน  และด�านอาคารสถานท่ี  พบว.า  1) ความพึงพอใจของ
นักเรียนต.อสภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  โดยรวมและรายด�านอยู.ใน
ระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับ  คือ  ด�านการเรียนการสอน  ด�านกลุ.มเพ่ือน  ด�านการบริหาร  และ
ด�านอาคารสถานท่ี  2) ความพึงพอใจของนักเรียนต.อสภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว  
จังหวัดจันทบุรี จําแนกตามเพศ  โดยรวมแตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  3) ความ
พึงพอใจของนักเรียนต.อสภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  จําแนกตาม
ระดับการศึกษา  โดยรวมแตกต.างกันอย.างไม.มีนัยสําคัญทางสถิติ  4) ความพึงพอใจของนักเรียนต.อ
สภาพแวดล�อมในวิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  จําแนกตามสาขาวิชา โดยรวมแตกต.าง
กันอย.างไม.มีนัยสําคัญทางสถิติ   เม่ือพิจารณาเป;นรายด�านพบว.า  ด�านกลุ.มเพ่ือนแตกต.างกันอย.างมี
นัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  โดยความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาช.างอุตสาหกรรมมากกว.า
นักศึกษาขาบริหารธุรกิจ 

ชาญชัย  ทุมดี (2548)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนช.วงชั้นท่ี 3 ท่ีมี
ต.อการจัดสภาพแวดล�อมของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห+” อําเภอบ�านบึง  จังหวัดชลบุรี  
เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนช.วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต.อการจัดสภาพแวดล�อมของ
โรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห+”  โดยจําแนกตามเพศและระดับชั้น  พบว.า  1) ความพึง
พอใจของนักเรียนช.วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต.อการจัดสภาพแวดล�อมของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุ
เคราะห+” อําเภอบ�านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู.ในระดับปานกลาง  2) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของนักเรียนช.วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต.อการจัดสภาพแวดล�อมของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห+”  
อําเภอบ�านบึง จังหวัดชลบุรี  จําแนกตามเพศและระดับชั้น โดยรวมและรายด�าน แตกต.างกันอย.างไม.
มีนัยสําคัญทางสถิติ 

ธีรวัฒน+  ยุวรรณะ (2549)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต.อการ
จัดการสภาพแวดล�อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร+  โดยศึกษาและเปรียบเทียบความพึง
พอใจของนักศึกษาท่ีมีต.อการจัดการสภาพแวดล�อมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร+ 5 ด�าน  
คือ  ด�านอาคารสถานท่ี  สุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล�อม  การเรียนการสอน  กลุ.มเพ่ือน  และการ
บริหาร  พบว.าความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต.อการจัดการสภาพแวดล�อมภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร+จําแนกตามคณะพบว.า  1) คณะท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก คือ คณะวิทยาศาสตร+
และเทคโนโลยี  คณะท่ีมีระดับความพึงพอใจน�อย คือ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  จําแนกชั้นป>
พบว.า ชั้นป>ท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก คือ ชั้นป>ท่ี 3  และชั้นป>ท่ีมีระดับความพึงพอใจน�อย คือ ชั้นป>
ท่ี 1  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต.อสภาพแวดล�อมภายในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏราชนครินทร+ ศูนย+สถาบัน และศูนย+บางคล�า มีความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อมแตกต.างกันอย.าง
ไม.มีนัยสําคัญทางสถิติ 

อํานวย  เลิศรุ.งโรจน+ (2549)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจต.อการจัดสิ่งแวดล�อม
โรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ+” เพ่ือทราบความพึงพอใจต.อการจัดสิ่งแวดล�อม
เปรียบเทียบความแตกต.างของความพึงพอใจต.อการจัดสิ่งแวดล�อมและข�อเสนอแนะในการจัด
สิ่งแวดล�อมในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ+”  พบว.า  1) ความพึงพอใจต.อการจัด
สิ่งแวดล�อมโดยภาพรวมอยู.ในระดับปานกลาง  2) ความพึงพอใจต.อการจัดสิ่งแวดล�อมในโรงเรียนของ
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นักเรียน ครู และผู�ปกครองเครือข.าย ไม.มีความแตกต.างกันท้ังในภาพรวมและรายด�าน  3) 
ข�อเสนอแนะในการจัดสิ่งแวดล�อมในโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวนอุปถัมภ+”  ได�แก.  ควร
วางแผนและจัดต้ังคณะกรรมการในการบริหารงานและจัดการร.วมกัน  เปBดโอกาสให�บุคลากรและ
นักเรียนได�แสดงความคิดเห็นตักสินใจวางแผนจัดบรรยากาศและสภาพแวดล�อมร.วมกัน  ควรสร�าง
วินัย  ส.งเสริมความคิดความรู�สึกโดยคํานึงถึงหลักมนุษยธรรม  ควรเน�นความพึงพอใจมากกว.าการใช�
คําสั่ง  ควบคุมหรือกฎเกณฑ+โดยยึดหยุ.นได�ตามสถานการณ+  ควรสร�างความสัมพันธ+ระหว.างบุคลากร
ต.างๆ  ในโรงเรียนให�มากข้ึน  ควรสนับสนุนด�านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ+ในการดําเนินงานของ
บุคลากรอย.างเหมาะสม  ควรมีการประชาสัมพันธ+ชี้แจงให�มากข้ึน  

วิโรจน+  จําปาทอง (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อมของ
นักเรียนโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  โดย
ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อมใน  4  ด�าน  คือ  ด�านการเรียนการสอน  
ด�านการบริหาร  ด�านกลุ.มเพ่ือน  และด�านอาคารสถานท่ี  พบว.า  1) ความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อม
ของนักเรียนโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวม
และรายด�านอยู.ในระดับมาก  เรียงตามลําดับ  คือ  ด�านการบริหารงาน  ด�านอาคารสถานท่ี  ด�าน
การเรียนการสอน  และด�านกลุ.มเพ่ือน  2) ความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อมเของนักเรียนโรงเรียน
พนมสารคาม พนมอดุลวิทยา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามความพึงพอใจของ
นักเรียนชายและนักเรียนหญิงโดยรวมและด�านการเรียนการสอน  ด�านการบริหาร  และด�านกลุ.ม
เพ่ือนแตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส.วนด�านอาคารสถานท่ีมีความพึงพอใจ
แตกต.างกันอย.างไม.มีนัยสําคัญ  3) ความพึงพอใจต.อสภาพแวดล�อมเของนักเรียนโรงเรียนพนมสาร
คาม พนมอดุลวิทยา  อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  ตามความพึงพอใจของนักเรียนจําแนก
ตามช.วงชั้นโดยแตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สุรัตน+  หาญพลาชัย (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียน/นักศึกษา
ท่ีมีต.อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  เพ่ือเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักเรียน/นักศึกษา โดยจําแนกตามเพศ ระดับชั้น และคณะวิชา  พบว.า 1) นักเรียน/นักศึกษา
กลุ.มตัวอย.างส.วนใหญ.มีความพึงพอใจของการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  
โดยรวม  มีค.าเฉลี่ยอยู.ในระดับปานกลาง  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียน/
นักศึกษาท่ีมีต.อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี จําแนกตามเพศ  ซ่ึงโดย
ภาพรวมพบว.า นักเรียน/นักศึกษา  เพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต.อการจัดสภาพแวดล�อม
ภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  แตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยเพศหญิงมี
ความพึงพอใจต.อการจัดสภาพแวดล�อมมากกว.าเพศชาย  3) กลุ.มตัวอย.างท่ีมีระดับชั้นของต.างกันมี
ความพึงพอใจต.อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  จําแนกตามระดับชั้น  
โดยรวมแตกต.างกันอย.างไม.มีนัยสําคัญทางสถิติ  4) กลุ.มตัวอย.างท่ีเรียนคณะวิชาต.างกันมีระดับความ
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พึงพอใจต.อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  โดยรวมแตกต.างกันอย.างไม.มี
นัยสําคัญทางสถิติ 

อาภรณ+  เชี่ยวชาญเกษตร  สุรีย+  ฟูนิลกุล  และบวร  ปภัสราทร (2551) ได�ทําการศึกษา  
เรื่อง  ความพึงพอใจด�านสภาพแวดล�อมและบริการทางการศึกษาต.างๆ เพ่ือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี  เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจด�านสภาพแวดล�อมและบริการต.าง ๆ  ได�แก.  การบริการการศึกษา  การบริการ
ห�องสมุด  และการบริหารโสตทัศนูปกรณ+  เพ่ือนักศึกษาระดับบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี  โดยงานวิจัยนี้ ได�กําหนดโมเดลป4จจัยท่ีเก่ียวข�องกับ
ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  และทําการวิเคราะห+โมเดลจากการสอบถามความ
คิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยรวม  และโดยการจําแนกตามตัวแปรเพศ  อายุ  สาขาวิชา
ท่ีกําลังศึกษา  ประสบการณ+ทํางาน  และภาวะการทํางาน  พบว.า  นักศึกษามีความพึงพอใจ
สภาพแวดล�อมและบริการต.างๆ ในแต.ละด�านโดยรวมอยู.ในระดับปานกลาง  ยกเว�นด�านบริการ
การศึกษาท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู.ในระดับมาก  ตัวแปรด�านอายุ  สาขาวิชาท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับบัณฑิตศึกษา  ไม.มีผลต.อความพึงพอใจด�านสภาพแวดล�อมและบริการต.างๆ ยกเว�นตัวแปรเพศ  
ท่ีมีผลท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.05  ส.วนตัวแปรด�านประสบการณ+การทํางาน  และ
ภาวะการทํางาน  นักศึกษามีความพึงพอใจในบริการต.างๆ   ไม.แตกต.างกัน  ยกเว�นด�าน
สภาพแวดล�อมท่ีนักศึกษาทีความพึงพอใจแตกต.างกัน  ผลการวิจัยช.วยให�คณะท่ีเปBดสอนทางด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถใช�เป;นแนวทางในการให�บริการการศึกษาท่ีเหมาะสมได� 

กิติยา  แสงซ�าย (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจและความคาดหวังในการ
จัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพของนักเรียนโรงเรียนหนองวัวซอพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี  กลุ.ม
ตัวอย.าง ได�แก. นักเรียนโรงเรียนหนองวัวซอพิทยาคม อําเภอหนองวัวซอ จังหวัดอุดรธานี จํานวน 
300 คน  เก็บรวบรวมข�อมูลด�วยแบบสอบถาม  พบว.า  1) นักเรียนมีความพึงพอใจและความคาดหวัง
ในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ โดยรวมอยู.ในระดับปานกลาง  และมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
ในด�านห�องเรียน ด�านเครื่องใช�ในห�องเรียน  มีความคาดหวังมากท่ีสุดในด�านพ้ืนท่ีและบริเวณโรงเรียน  
2) นักเรียนเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพแตกต.างกัน 
ในด�านการถ.ายเทอากาศและแสงสว.างห�องเรียน ด�านเสียง ด�านโรงอาหาร ด�านโรงครัว ด�านสนาม 
ด�านน้ําด่ืมน้ําใช� ด�านส�วมและท่ีป4สสาวะ ด�านการกําจัดขยะมูลฝอย ด�านการกําจัดน้ําโสโครก และ
ด�านการรักษาความสะอาดและการดูแลรักษา  3) นักเรียนท่ีเรียนอยู.ในช.วงชั้นท่ี 3 และช.วงชั้นท่ี 4 มี
ความพึงพอใจในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพแตกต.างกัน ในด�านห�องเรียนและเครื่องใช�ใน
ห�องเรียน ด�านห�องพยาบาล ด�านโรงอาหาร ด�านโรงครัว ด�านส�วมและท่ีป4สสาวะ และด�านการกําจัด
น้ําโสโครก ส.วนในด�านอ่ืน ๆ พบว.า นักเรียนมีความพึงพอใจไม.แตกต.างกัน และความคาดหวังในการ
จัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพนักเรียนท่ีเรียนอยู.ในช.วงชั้นท่ี 3 และช.วงชั้นท่ี 4 ไม.แตกต.างกันในทุก 
ๆ ด�าน  โดยสรุป นักเรียนมีความพึงพอใจและความคาดหวังในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพอยู.
ในระดับปานกลาง  

พอเจตน+  จงบุรี (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  การจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพท่ี
ส.งผลต.อการเรียนการสอนของวิทยาลัยสารพัดช.างนครศรีธรรมราช   ศึกษาจากกลุ.มตัวอย.าง ได�แก. 
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ครู เจ�าหน�าท่ี นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง และนักศึกษา
หลักสูตรวิชาชีพระยะสั้นของวิทยาลัยสารพัดช.างนครศรีธรรมราช ท่ีศึกษาในป>การศึกษา 2551 
จํานวน 1,070 คน  ใช�แบบสอบถามเป;นเครื่องมือในการวิจัย  ความคิดเห็นของนักศึกษาต.อการ
จัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพท่ีส.งผลต.อการเรียนการสอนของวิทยาลัยสารพัดช.างนครศรีธรรมราช  
พบว.า  1) ด�านการจัดบรรยากาศและสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัย นักศึกษามีความคิดเห็นว.าการวางผัง
หรือแผนในการตกแต.งพ้ืนท่ีท้ังหมดของวิทยาลัยส.งผลต.อการเรียนการสอน  2) ด�านการสร�าง
สัมพันธภาพระหว.างบุคลากรของวิทยาลัย นักศึกษามีความคิดเห็นว.าการส.งเสริมบุคลากรของ
วิทยาลัยมีการทํางานร.วมกันเป;นหมู.คณะส.งผลต.อการเรียนการสอน  3) ด�านการจัดกิจกรรมรณรงค+
และรักษาสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัย นักศึกษามีความคิดเห็นว.าการเลือกใช�วัสดุในท�องถ่ินท่ีประหยัด
และคุ�มค.ามาใช�ในการจัดกิจกรรมส.งผลต.อการเรียนการสอน  4) ด�านการจัดการงานด�านสิ่งแวดล�อม
ของวิทยาลัย นักศึกษามีความคิดเห็นว.าการนิเทศติดตามประเมินผลงานเก่ียวกับสิ่งแวดล�อมเป;น
ระยะส.งผลต.อการเรียนการสอน  5) ด�านความร.วมมือระหว.างวิทยาลัยกับชุมชนด�านสิ่งแวดล�อม 
นักศึกษามีความคิดเห็นว.าการจัดทําโครงการเก่ียวกับการปรับปรุงสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัยและชุมชน
ส.งผลต.อการเรียนการสอน  มีข�อเสนอแนะท่ีสําคัญ  ได�แก.  1) วิทยาลัยควรมีการวางผังหรือแผนใน
การตกแต.งพ้ืนท่ีของวิทยาลัยโดยมอบหมายหน�าท่ีให�บุคลากรรับผิดชอบอย.างชัดเจน ส.งเสริมบุคลากร
ให�มีส.วนร.วมในการรณรงค+และรักษาสิ่งแวดล�อมในชุมชน หรือร.วมมือประสานงานกับวิทยาลัยอ่ืน
หรือหน.วยงานอ่ืน ๆ เก่ียวกับการอนุรักษ+สิ่งแวดล�อม  2) วิทยาลัยควรจัดโครงการอบรม สัมมนา หรือ
จัดกิจกรรมทางวิชาการ เพ่ือให�ครู เจ�าหน�าท่ี นักศึกษา และผู�นําชุมชนแลกเปลี่ยนความรู�และ
ประสบการณ+ รวมท้ังควรมีการประชาสัมพันธ+เผยแพร.เก่ียวกับการอนุรักษ+สิ่งแวดล�อมอย.างเป;นระบบ
และต.อเนื่อง 

ปราณี  ทิวะทรัพย+ (2552)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนเพ็ญ
พิทยาคมเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี  เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพของนักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม โดยใช�
กลุ.มตัวอย.าง จํานวน 328 คน  เก็บตัวอย.างจากแบบสอบถามความคิดเห็นการจัดการสิ่งแวดล�อมทาง
กายภาพของนักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม จํานวน 13 ด�าน  คือ  ด�านพ้ืนท่ีและบริเวณ  ด�านอาคาร
เรียนและสิ่งก.อสร�าง  ด�านห�องเรียนและเครื่องใช�ในห�องเรียน  ด�านการถ.ายเทอากาศและแสงสว.าง
ห�องเรียน  ด�านเสียง  ด�านห�องพยาบาล  ด�านโรงอาหาร  ด�านสนาม  ด�านน้ําด่ืม  ด�านส�วมและท่ี
ป4สสาวะ  ด�านการกําจัดขยะมูลฝอย  ด�านการกําจัดน้ําเสีย  ด�านการรักษาความสะอาดและการดูแล
รักษา  พบว.า  1) นักเรียนเห็นว.า การจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพโดยรวมและรายด�าน ท้ัง 12 
ด�าน มีความเหมาะสมอยู.ในระดับปานกลาง  1 ด�าน มีความเห็นเหมาะสมน�อย คือ ด�านโรงอาหาร  
2) นักเรียนเพศชาย เห็นว.า การจัดการสิ่งแวดล�อมทางด�านกายภาพโรงเรียนเพ็ญพิทยาคมด�านท่ีต้ัง
ของโรงเรียน บริเวณโรงเรียน และด�านห�องพยาบาล มีความเหมาะสมมากกว.านักเรียนหญิง  แต.
นักเรียนหญิง เห็นว.า มีความเหมาะสมในด�านอาคารเรียนและสิ่งก.อสร�าง โรงอาหาร สนาม น้ําด่ืม น้ํา
ใช� ส�วมและท่ีป4สสาวะ การกําจัดขยะมูลฝอย และการดูแลรักษา มากกว.านักเรียนชาย  3) นักเรียนท่ี
เรียนในช.วงชั้นท่ีต.างกันเห็นว.า การจัดการสิ่งแวดล�อมทางด�านกายภาพโดยรวมและเป;นรายด�าน ท้ัง 
13 ด�าน ไม.แตกต.างกัน  4) นักเรียนท่ีมีอายุแตกต.างกันเห็นว.า การจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ 
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จํานวน 3 ด�าน คือ โรงอาหาร น้ําด่ืม และการกําจัดของเสีย มีความเหมาะสมแตกต.างกันอย.างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยส.วนใหญ.นักเรียนท่ีมีอายุ 14 - 15 ป> เห็นว.ามีความเหมาะสม
มากกว.านักเรียนท่ีมีอายุ 14 ป> และนักเรียนท่ีมีอายุตํ่ากว.า 16 - 17 ป>  โดยสรุป ความคิดเห็นของ
นักเรียนเก่ียวกับการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพของนักเรียนโรงเรียนเพ็ญพิทยาคม มีความ
เหมาะสมอยู.ในระดับปานกลาง  

จิปภานัท  สันตดิลก (2552)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนต.อสภาพ
การจัดการสิ่งแวดล�อมของโรงเรียนเมืองพัทยา 8 สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  กลุ.มตัวอย.างท่ีใช�ใน
การวิจัย ได�แก. นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 2 และชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 3 โรงเรียนเมืองพัทยา 8 ป>
การศึกษา 2552 จํานวน 346 คน  พบว.า  1) ความพึงพอใจของผู�เรียนในสภาพการจัดการ
สิ่งแวดล�อมของโรงเรียนเมืองพัทยา 8 สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู.ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป;นรายด�าน พบว.า ระดับความพึงพอใจเรียงอันดับจากระดับความคิดเห็นมากไปน�อย คือ 
ด�านการจัดการเรียนการสอน ด�านการบริหารงาน ด�านบุคลากร ด�านกลุ.มเพ่ือน และด�านอาคาร
สถานท่ี  2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู�เรียนในสภาพการจัดการสิ่งแวดล�อมของโรงเรียน
เมืองพัทยา 8 จําแนกตามเพศของนักเรียน พบว.า นักเรียนท่ีมีเพศต.างกันมีความพึงพอใจแตกต.างกัน
อย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจมากกว.านักเรียนเพศ
ชาย  จําแนกตามระดับชั้น พบว.า นักเรียนท่ีศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 2 และนักเรียนท่ีศึกษา
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 3 มีระดับความพึงพอใจในสภาพการจัดการสิ่งแวดล�อมของโรงเรียนเมือง
พัทยา 8 สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด�านทุกด�าน แตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 2 มีระดับความพึงพอใจมากกว.านักเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษาป>ท่ี 3  จําแนกตามระดับชั้นท่ีเข�าศึกษา พบว.า นักเรียนท่ีเริ่มเข�ามาศึกษาใน
ระดับชั้นอนุบาล ระดับชั้นประถมศึกษา และระดับชั้นมัธยมศึกษา มีระดับความพึงพอใจในสภาพการ
จัดการสิ่งแวดล�อมของโรงเรียนเมืองพัทยา 8 สังกัดเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวมแตกต.างกัน
อย.างไม.มีนัยสําคัญทางสถิติ แต.เม่ือเปรียบเทียบเป;นรายด�าน พบว.า ด�านอาคารสถานท่ี และด�านการ
จัดการเรียนการสอน แตกต.างกันอย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือพิจารณาเป;นรายคู. 
นักเรียนท่ีเข�ามาศึกษาในระดับชั้นประถมศึกษา มีระดับความพึงพอใจแตกต.างจากนักเรียนท่ีเข�ามา
ศึกษาในระดับชั้นมัธยมศึกษา อย.างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ัง 2 ด�าน โดยนักเรียนท่ีเข�ามา
ศึกษาในระดับประถมศึกษามีระดับความพึงพอใจมากกว.านักเรียนท่ีเข�ามาศึกษาในระดับมัธยมศึกษา 


