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สรุป  อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 
 

การวิจัย ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียน
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  อําเภอพนัสนิคม  จังหวัดชลบุรี  เป'นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research)  โดยมีวัตถุประสงค8เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  และเปรียบเทียบความพึงพอใจต�อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมของนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาท่ีแตกต�างกัน  
ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้  ได�แก�  นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  และ
นักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ท้ังประเภทวิชาอุตสาหกรรม และประเภท
วิชาพาณิชยกรรม ในภาคเรียนท่ี 1 ป@การศึกษา 2557 จํานวน 550 คน  ดําเนินการเก็บข�อมูลกับ
นักเรียนนักศึกษากลุ�มตัวอย�าง จํานวน 226 คน  ใช�แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษา
ต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม เป'นเครื่องมือท่ีใช�ในการรวบรวม
ข�อมูล  สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห8 คือ ค�าความถ่ี (f)  ค�าร�อยละ (%)  ค�าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean)  ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  และค�าที (t – test) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  สรุปภาพรวมของกลุ�มตัวอย�าง   
 ผู�ตอบแบบสอบถามในภาพรวมเป'นเพศชายมากกว�าเพศหญิง  ประเภทวิชา

อุตสาหกรรมส�วนใหญ�เป'นเป'นเพศชายเกือบท้ังหมด  ส�วนประเภทวิชาพาณิชยกรรมเป'นเพศหญิง
มากกว�าเพศชาย  

 อายุของผู�ตอบแบบสอบถามในภาพรวมมีกลุ�มอายุ 15-17 ป@ จํานวนมากท่ีสุด ท้ังสอง
ประเภทวิชามีกลุ�มอายุ 15-17 ป@ จํานวนมากท่ีสุด เช�นเดียวกัน 

 ระดับการศึกษาของผู�ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู�ในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.) เกือบท้ังหมด  ท้ังนี้ระดับประกาศนียบัตรชั้นสูงไม�มีกลุ�มตัวอย�างประเภทวิชา
อุตสาหกรรม 

2.  สรุปความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียน
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  โดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป'นรายด�านพบว�า  
อยู�ในระดับปานกลาง ทุกด�าน  โดยเรียงค�าเฉลี่ยความพึงพอใจจากมากไปหาน�อย  ดังนี้  การจัดการ
สิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ  การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ  และการจัดการสิ่งแวดล�อม
ด�านวิชาการ 

3.  ผลการวิเคราะห8ข�อมูลเปรียบเทียบความแตกต�างของความพึงพอใจของนักเรียน
นักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรมและประเภทวิชาพาณิชยกรรมต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียน
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  โดยภาพรวม ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม มีความแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
เม่ือพิจารณาเป'นรายด�านพบว�า การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพและการจัดการสิ่งแวดล�อมด�าน
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การบริหารจัดการ มีความพึงพอใจแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ แต�การจัดการ
สิ่งแวดล�อมด�านวิชาการ มีความพึงพอใจแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

4.  ข�อเสนอแนะในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมด�าน
กายภาพต�องการให�อาคารต�างๆ ควรได�รับการปรับปรุง เช�น ทาสีใหม�  ห�องน้ําห�องส�วมควรปรับปรุง
และรักษาความสะอาดมากกว�านี้  ห�องเรียน เก�าอ้ี และพัดลมหรือเครื่องปรับอากาศในห�องเรียนควร
ได�รับการปรับปรุง  ควรมีบริเวณและอุปกรณ8กีฬา ดนตรีสําหรับนักเรียนนักศึกษา  ควรหาวิธีกําจัดมูล
นกพิราบซ่ึงมีจํานวนมากทําให�สกปรก  ควรเพ่ิมมาตรการรักษาความสะอาดในอาคารเรียน  ควร
ส�งเสริมการปลูกต�นไม�ไม�ควรตัดต�นไม�เดิม  ควรรณรงค8การท้ิงขยะลงถัง  รณรงค8การใช�ถุงผ�าแทนการ
ใช�ถุงพลาสติก  อยากได�โรงจอดรถหรือโดมสําหรับทํากิจกรรมในร�มเพ่ิม  อยากมีหลังคาทางเดินกัน
แดดกันฝนระหว�างโรงจอดรถเข�ามาในบริเวณวิทยาลัย 
 การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านวิชาการ  ควรเพ่ิมสื่ออุปกรณ8การเรียนการสอนมากกว�านี้  
ควรปรับปรุงระบบสัญญาณอินเตอร8เน็ตให�ครอบคลุม  ควรให�มีกิจกรรมเก่ียวกับประเทศในอาเซียน
หรือประเทศอ่ืน ๆ เพ่ิมมากข้ึน  ควรจัดกิจกรรมอาสาหรือกิจกรรมทางวิชาการต�างๆ  อยากได�ครูสอน
ดนตรี ศิลปะ   
 การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ  ควรส�งเสริมการวิจัยเพ่ือพัฒนา  อยาก
ให�มีค�ายสิ่งแวดล�อม  อยากให�มีการจัดกิจกรรมปลูกผักสวนครัวหรือบ�อเลี้ยงปลา  การติดต�อ
ประสานงานต�างๆ ควรเป'นระเบียบ ให�บริการอย�างสะดวก รวดเร็ว 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 

ความพึงพอใจต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมของ
นักเรียน นักศึกษา ประเภทวิชาอุตสาหกรรมและประเภทวิชาพาณิชยกรรม  พบว�า  นักเรียน
นักศึกษามีความพึงพอใจต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมอยู�ในระดับ ปานกลาง  สอดคล�องกับชาญชัย  ทุม
ดี (2548)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนช�วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต�อการจัดสภาพแวดล�อม
ของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห8” อําเภอบ�านบึง  จังหวัดชลบุรี พบว�า ความพึงพอใจ
ของนักเรียนช�วงชั้นท่ี 3 ท่ีมีต�อการจัดสภาพแวดล�อมของโรงเรียนบ�านบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห8” 
อําเภอบ�านบึง จังหวัดชลบุรี โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง  และ อํานวย  เลิศรุ�งโรจน8 (2549)  ได�
ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจต�อการจัดสิ่งแวดล�อมโรงเรียนบางมดวิทยา “สีสุกหวาดจวน
อุปถัมภ8” พบว�า ความพึงพอใจต�อการจัดสิ่งแวดล�อมโดยภาพรวมอยู�ในระดับปานกลาง  โดยนักเรียน
นักศึกษาวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมมีความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดสิ่งแวดล�อมทางการเรียนด�าน
การบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด�านกายภาพ และด�านวิชาการ ตามลําดับ 

ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม  ด�านจัดการสิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ  นักเรียนนักศึกษาประเภทวิชา
อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  และนักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรม มี
ความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง  สอดคล�องกับวิโรจน8  จําปาทอง (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  
ความพึงพอใจต�อสภาพแวดล�อมของนักเรียนโรงเรียนพนมสารคาม พนมอดุลวิทยา สํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2  พบว�า ความพึงพอใจต�อสภาพแวดล�อมของนักเรียนโรงเรียนพนม
สารคาม พนมอดุลวิทยา อําเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา  โดยรวมและรายด�านอยู�ในระดับ
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มาก  เรียงตามลําดับ  คือ  ด�านการบริหารงาน  ด�านอาคารสถานท่ี  ด�านการเรียนการสอน  และ
ด�านกลุ�มเพ่ือน  เนื่องจาก  สถานศึกษามีการกําหนดแนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาท้ังระยะสั้น
และระยะยาว  โดยให�นักเรียน นักศึกษา ครู บุคลากรภายในวิทยาลัยฯ รวมถึงบุคคลภายนอก มีส�วน
ร�วมในการกําหนดแนวทาง มีการพัฒนาภูมิทัศน8อย�างต�อเนื่อง  รวมท้ังมีการตรวจสอบการใช�งานของ
ครุภัณฑ8การศึกษา  ครุภัณฑ8ส�วนกลาง  อาคารสิ่งปลูกสร�าง  เพ่ือทําการบํารุงซ�อมแซมให�สามารถใช�
งานได�อย�างเต็มประสิทธิภาพ  รวมท้ังมีการนําเทคโนโลยีมาประยุกต8ใช�งานเพ่ือลดข้ันตอนในการ
ให�บริการแก�นักเรียน  นักศึกษา และผู�ปกครอบ  ได�แก�  โปรแกรมอินเตอร8เน็ตระบบบริหารจัดการ
งานวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม (RMS)   ซ่ึงวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม เป'นท่ียอมรับของชุมชน
และเป'นศูนย8รวมในการจัดกิจกรรมส�วนใหญ�ของชุมชนท่ีมาใช�สถานท่ีของทางวิทยาลัยฯ  ในการ
ดําเนินการ 

ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม  ด�านการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ  นักเรียนนักศึกษาประเภทวิชา
อุตสาหกรรม มีความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง  และนักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
มีความพึงพอใจอยู�ในระดับปานกลาง เช�นเดียวกัน  สอดคล�องกับกิติยา  แสงซ�าย (2551)  ได�
ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจและความคาดหวังในการจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพของ
นักเรียนโรงเรียนหนองวัวซอพิทยาคม จังหวัดอุดรธานี  นักเรียนมีความพึงพอใจและความคาดหวังใน
การจัดการสิ่งแวดล�อมทางกายภาพ โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง  เนื่องจากสถานศึกษาต้ังอยู�ห�าง
จากแหล�งชุมชนขนาดใหญ� ทําให�ปfจจัยรบกวนจากมลพิษต�างๆ น�อย  เปgดทําการเรียนการสอนได�เป'น
ระยะเวลา 20 ป@ ทําให�ระบบการจัดการในด�านอาคารสถานท่ีอยู�ในสภาพเก�ามีจุดชํารุด  ปfจจุบันมี
จํานวนการใช�งานอาคารสิ่งก�อสร�างไม�หนาแน�น  การดําเนินการพัฒนาด�านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี
ให�บริการส�วนใหญ�เกิดจากความต�องการของนักเรียน  นักศึกษาและบุคลากรของวิทยาลัยฯ 

ความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม  ด�านการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านวิชาการ  นักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
มีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  และนักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรม มีความพึงพอใจอยู�
ในระดับปานกลาง  สอดคล�องกับอาภรณ8  เชี่ยวชาญเกษตร  สุรีย8  ฟูนิลกุล  และบวร  ปภัสราทร 
(2551) ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจด�านสภาพแวดล�อมและบริการทางการศึกษาต�างๆ เพ่ือ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล�าธนบุรี 
พบว�า นักศึกษามีความพึงพอใจสภาพแวดล�อมและบริการต�างๆ ในแต�ละด�านโดยรวมอยู�ในระดับปาน
กลาง  ยกเว�นด�านบริการการศึกษาท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจอยู�ในระดับมาก  เนื่องจากสถานศึกษา
ให�ความสําคัญต�อการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให�ผู�เรียนได�จัดกิจกรรมการเรียนท้ังภายในและ
ภายนอกอย�างมีประสิทธิภาพ  แยกส�วนการจัดการเรียนทางด�านทฤษฎีออกจากการเรียนทางด�าน
ปฏิบัติอย�างชัดเจนโดยเฉพาะอย�างยิ่งนักเรียนนักศึกษาประเภทอุตสาหกรรม มีการจัดบรรยากาศใน
ห�องเรียนและห�องปฏิบัติงาน มีตารางการใช�ห�องเรียนมีบอร8ดแสดงข�าวสารและแหล�งเรียนรู�ใหม�ๆ มี
วัสดุ อุปกรณ8ประกอบการเรียน ครุภัณฑ8 เพียงพอ ใช�งานได�ดี และทันสมัย มีแหล�งศึกษาเพ่ิมเติม  
เช�น  ห�องอาเซียนศึกษา  ห�องสมุด  ห�องอินเตอร8เน็ต  สําหรับให�บริการนักเรียนนักศึกษาอย�าง
เพียงพอต�อความต�องการ  มีแหล�งฝlกอาชีพเพ่ือบ�มเพาะการเป'นผู�ประกอบการภายในวิทยาลัยฯ ท่ี
เป'นแหล�งเรียนรู�และเป'นสถานท่ีพักผ�อนของนักเรียนนักศึกษาไปพร�อมกัน 
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การเปรียบเทียบความแตกต�างของความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต�อการจัดการ
สิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ตามความ
คิดเห็นของนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรมและประเภทวิชาพาณิชยกรรม  พบว�า  โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคล�องกับผลการวิจัย
ของสมพงษ8  บริพัตร (2548)  ท่ีได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจและความคาดหวังของ
นักศึกษาต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัยเทคนิคเชียงใหม� พบว�า นักศึกษาท่ีเรียนอยู�แผนกช�าง
ต�างกัน มีความพึงพอใจต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านบรรยากาศด�านวิชาการแตกต�างกันอย�างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .05  และมีความคาดหวังต�อการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ
และด�านบรรยากาศด�านวิชาการแตกต�างกันอย�างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05   แตกต�างจาก วิเชียร  
ประเสริฐสกุล (2548)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของนักเรียนต�อสภาพแวดล�อมใน
วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  ซ่ึงพบว�า ความพึงพอใจของนักเรียนต�อสภาพแวดล�อมใน
วิทยาลัยการอาชีพสอยดาว จังหวัดจันทบุรี  จําแนกตามสาขาวิชา โดยรวมแตกต�างกันอย�างไม�มี
นัยสําคัญทางสถิติ   และสุรัตน8  หาญพลาชัย (2551)  ได�ทําการศึกษา  เรื่อง  ความพึงพอใจของ
นักเรียน/นักศึกษาท่ีมีต�อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  กลุ�มตัวอย�างท่ีเรียน
คณะวิชาต�างกันมีระดับความพึงพอใจต�อการจัดสภาพแวดล�อมภายในวิทยาลัยอาชีวศึกษาชลบุรี  
โดยรวมแตกต�างกันอย�างไม�มีนัยสําคัญทางสถิติ  ท้ังนี้อาจเป'นเพราะนักเรียนนักศึกษาท้ังสองประเภท
วิชาให�ความสําคัญต�อการจัดสิ่งแวดล�อมทางการเรียนแตกต�างกัน กล�าวคือ ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พึง
พอใจตามลําดับจากมากไปน�อย คือ ด�านการบริหารจัดการ ด�านวิชาการ และด�านกายภาพ  ส�วนประเภท
วิชาพาณิชยกรรม พึงพอใจด�านการบริหารจัดการ รองลงมา คือ ด�านกายภาพ และด�านวิชาการ 
ตามลําดับ 
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