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บทนํา 

 
ความสําคัญและท่ีมาของป�ญหาการวิจัย 
 
 การพัฒนาสถานศึกษาให�เป�นศูนย�กลางการเรียนรู�สําหรับนักเรียน นักศึกษา และชุมชน 
จําเป�นต�องจัดให�มีการปฏิรูปการเรียนรู�ตามหลักการและแนวทางท่ีกําหนดไว�  เช+น  จัดธรรมชาติและ
ศักยภาพของนักเรียนแต+ละวัยแต+ละคน ท้ังในและนอกสถานศึกษาตามสภาพจริง (ธีระ รุญเจริญ, 
2550 : 33) เอ้ือต+อการเรียนรู�ของผู�เรียน  เพ่ือให�นักเรียน นักศึกษาได�มีความรู�ความสามารถ พัฒนา
ทักษะเป�นผู�มีคุณธรรมและจริยธรรมและสามารถดํารงอยู+ในสังคมได�อย+างมีความสุข การพัฒนา
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล�อมภายในสถานศึกษา ให�สอดคล�องกับการจัดการศึกษาวิชาชีพ ตาม
หลักสูตรของสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และเสริมสร�างการเรียนรู�ตามศักยภาพของ
นักเรียน นักศึกษา สอดคล�องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห+งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2552 และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (2552 – 2561)  ดังนั้น สถานศึกษาทุกแห+ง
จะต�องดําเนินการพัฒนาและการจัดการสิ่งแวดล�อมของสถานศึกษาให�มีบรรยากาศท่ีเอ้ือต+อการ
จัดการเรียนการสอนให�มากท่ีสุด และทําให�นักเรียน นักศึกษาเกิดความพึงพอใจ ตอบสนองความ
ต�องการของนักเรียน นักศึกษาซ่ึงส+งผลต+อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สถานศึกษาเป�นสถานท่ีสําคัญแห+งหนึ่งของชุมชน นักเรียนนักศึกษาจํานวนมากใช�
ชีวิตประจําวันในสถานศึกษา ประมาณวันละ 6 - 8 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลาท่ีนักเรียนนักศึกษาอยู+ใน
สถานศึกษา สิ่งแวดล�อมของสถานศึกษาจึงมีอิทธิพลต+อการเรียนการสอนและส+งผลกระทบต+อสุขภาพ
ของนักเรียนได�ท้ังทางร+างกายและจิตใจ  บรรยากาศของสถานศึกษาเป�นสภาวะอันเกิดจากการมี
ปฏิสัมพันธ�ระหว+างนักเรียนนักศึกษากับสิ่งแวดล�อมแล�วส+งผลถึงความพึงพอใจในการเรียน ดังนั้นสิ่ง
สําคัญท่ีสุดท่ีจะส+งผลให�เกิดสภาพบรรยากาศท่ีดี ก็คือ การจัดสภาพแวดล�อม   ธเนศ  ขําเกิด (2557)  
ได�ให�แนวคิดในการจัดสภาพแวดล�อมของสถานศึกษา เป�น 3 กลุ+มใหญ+ ๆ ประกอบด�วย   

   1)  สภาพแวดล�อมทางกายภาพ  ได�แก+  สภาพแวดล�อมท่ีเป�นวัตถุ เช+น บริเวณ
สถานศึกษา อาคารเรียน อาคารประกอบ ห�องเรียน ห�องประกอบ ครุภัณฑ� และวัสดุอุปกรณ�อ่ืน ๆ  
สิ่งชี้วัดถึงลักษณะสภาพแวดล�อมทางกายภาพท่ีดี  ได�แก+  ความชุ+มชื่น การถูกสุขลักษณะ ความร+มรื่น 
ความสวยงาม ความสะอาด ความเป�นระเบียบ ความสะดวก เป�นต�น  การจะจัดและสร�าง
สภาพแวดล�อมทางกายภาพอย+างไรนั้น เป�นเรื่องของแต+ละสถานศึกษาท่ีต+างก็มีสภาพของปLญหาหรือ
ความต�องการจําเป�นท่ีแตกต+างกัน ซ่ึงข้ึนอยู+กับแนวความคิดและดุลยพินิจของบุคคลภายใน
สถานศึกษานั้น ๆ ท่ีจะสร�างสรรค�ให�เกิดข้ึน แต+ควรอยู+ภายใต�หลักการของ "การร+วมคิด ร+วมทํา" ซ่ึง
เป�นการเสริมสร�างความรู�สึกท่ีดี ความรู�สึกของการมีส+วนร+วม ความรู�สึกของความเป�นเจ�าของ 
โดยเฉพาะนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงเป�นหัวใจของการจัดการศึกษา ผู�บริหารและครูควรยอมรับว+า 
นักเรียน นักศึกษาทุกคนมีความสามารถและเป�นส+วนหนึ่งของสถานศึกษา ท่ีมีความรัก ความผูกพัน 
และปรารถนาดีต+อสถานศึกษาของเขา จึงควรเปOดโอกาสให�นักเรียนนักศึกษาได�แสดงความคิดเห็น
ตัดสินใจร+วมวางแผน จัดสภาพแวดล�อมในสถานศึกษาภายใต�การแนะนําของผู�บริหารและครู   
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 2)  สภาพแวดล�อมทางวิชาการ  ได�แก+  การจัดบรรยากาศการเรียนการสอนท้ังในและ
นอกห�องเรียน ตลอดจนการจัดบริการเพ่ือส+งเสริม สนับสนุนทางวิชาการต+างๆ ท่ีจะทําให�นักเรียน 
นักศึกษา ได�รับความรู� ประสบการณ�ให�มากท่ีสุด ภายใต�บรรยากาศท่ีมีชีวิตชีวา แจ+มใส น+าเรียนรู� 
สอนสนุก เรียนสนุก ครูรักเด็ก เด็กรักครู รักเพ่ือน ไม+มีบรรยากาศแห+งความกลัว หวาดผวา วิตกกังวล 
ทุกคนพูดเป�นเสียงเดียวกันว+า "อยากมาเรียน"  การจัดสภาพแวดล�อมทางวิชาการ ท่ีส+งเสริมให�เกิด
บรรยากาศดังกล+าว ได�แก+ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีตรงตามจุดประสงค�การเรียนรู� ส+งเสริม
ความสามารถของนักเรียนแต+ละบุคคล ให�นักเรียนเป�นศูนย�กลางของการเรียนการสอน แล�วดําเนิน
กิจกรรมด�วยความเป�นกันเอง ให�เกียรติซ่ึงกันและกัน ส+งเสริมการเรียนเป�นกลุ+ม ช+วยกันคิด ช+วยกันทํา
ระหว+างผู�สอนและผู�เรียน   สภาพแวดล�อมเช+นนี้จะทําให�ทุกคนมีความสุขมีความม่ันใจ และตระหนัก
ในคุณค+าของตนเอง   
 3)  สภาพแวดล�อมทางการบริหารการจัดการ  ได�แก+  การดําเนินการใด ๆ ภายใน
สถานศึกษาให�การปฏิบัติงานสําเร็จลงด�วยความร+วมมือร+วมใจของบุคลากร ซ่ึงสังเกตได�จากการ
ดําเนินงานอย+างมีระบบ ความเอ้ือเฟQRอเผื่อแผ+ ช+วยเหลือเก้ือกูลกันของบุคลากร ทุกคนยิ้มแย�มแจ+มใส
เป�นมิตรต+อกัน รักใคร+กลมเกลียวกัน ลักษณะการบริหารการจัดการท่ีก+อให�เกิดบรรยากาศท่ีดีนั้น เริ่ม
ต้ังแต+การกําหนดนโยบาย ควรให�บุคลากรในสถานศึกษามีส+วนร+วม มีการนําข�อมูลจากการสํารวจ
สภาพปLจจุบันมากําหนดเป�นนโยบายในการแก�ปLญหาและพัฒนางานของสถานศึกษา การมอบหมาย
งานหรือการสั่งการก็เป�นไปตามสายการบังคับบัญชา แจ+มชัด เหมาะสมกับความสามารถ ไม+เกินกําลัง 
มอบหมายงานแล�วติดตามดูแล ช+วยเหลือ ถามไถ+ดูแลความเหน็ดเหนื่อย ยกย+องชมเชย มีการสร�าง
ขวัญกําลังใจ จัดสวัสดิการให�หลาย ๆ รูปแบบ เป�นต�น  การจัดสภาพแวดล�อมท้ังด�านกายภาพ 
วิชาการ และการบริหารการจัดการ ต+างเอ้ือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสถานศึกษาควรตระหนักและสร�างเสริม
ให�เกิดข้ึน เพ่ือให�สถานศึกษาน+าอยู+ น+าเรียน แล�วทุกคนจะอยู+ร+วมกันอย+างมีความสุข 

วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  สั ง กัดสํ านักงานคณะกรรมการการอาชีว ศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการเป�นหน+วยงานของรัฐท่ีมีบทบาทและมีหน�าท่ีในการให�ความรู�และพัฒนาเยาวชน
ให�มีศักยภาพ ความพร�อม สามารถตอบสนองความต�องการด�านกําลังคนของชุมชนและตลาดแรงงาน
ท่ีกําลังมุ+งสู+การแข+งขันท่ีเข�าสู+ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปW พ.ศ. 2558  การท่ีจะนําไปสู+
ความเป�นสถานศึกษาท่ีสมบูรณ�และพร�อมต+อการจัดการศึกษานั้น การพัฒนาสิ่งแวดล�อมภายใน
สถานศึกษาเป�นปLจจัยท่ีมีอิทธิพลต+อการพัฒนาของนักเรียน นักศึกษา ท้ังทางด�านร+างกาย จิตใจ และ
สติปLญญา ดังนั้น สภาพแวดล�อมท่ีเหมาะสมเป�นส+วนหนึ่งท่ีจะส+งเสริมให�นักเรียน นักศึกษาเกิดความ
กระตือรือร�น สามารถพัฒนาบุคลิกภาพ สร�างสรรค�การเรียนรู� ส+งผลต+อการจัดการเรียนการสอนท่ีจะ
ก+อให�เกิดปฏิสัมพันธ�ท่ีดีระหว+างผู�เรียนกับผู�สอน และระหว+างบุคคลกับสถานศึกษา  

การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านต+างๆ ของวิทยาลัยฯ มีการดําเนินการและพัฒนาอย+างต+อเนื่อง
ทุกปW  แต+ยังไม+มีการศึกษาและรับฟLงความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา ต+อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ต+างๆ ท่ีตอบสนองความต�องการของนักเรียน นักศึกษาได�อย+างแท�จริง  ดังนั้น ผู�วิจัยจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพ
พนัสนิคม  3  ด�าน  ประกอบด�วย  การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ  การจัดการสิ่งแวดล�อมด�าน
วิชาการ  และการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ  และเปรียบเทียบความพึงพอใจต+อการ
จัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมของนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาท่ี
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แตกต+างกันระหว+างนักเรียนนักศึกษาประเภทวิชาพาณิชยกรรมและประเภทวิชาอุตสาหกรรม  โดย
จะนําผลการวิจัย ตลอดจนประมวลข�อเสนอแนะจากการวิจัยเสนอต+อวิทยาลัยฯ เพ่ือเป�นแนวทางใน
การกําหนดแผนการพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ให�เหมาะสมต+อ
การจัดการเรียนการสอน  เอ้ือต+อการเรียนรู�  และเป�นสถานศึกษาท่ีได�รับการยอมรับจากผู�ปกครอง
และชุมชนต+อไป 
 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียน
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม จังหวัดชลบุร ี

2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม ของนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาท่ีแตกต+างกัน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 

นักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาท่ีแตกต+างกัน มีความพึงพอใจต+อการจัดการสิ่งแวดล�อม
ทางการเรียนของวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมแตกต+างกัน 

 
กรอบความคิดการวิจัย 
 
                 การวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาต+อการจัดการ
สิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  3  ด�าน ประกอบด�วย ด�านกายภาพ ด�านวิชาการ 
และด�านการบริหารจัดการ  โดยศึกษาตามความเห็นของนักเรียนนักศึกษาจําแนกตามประเภทวิชา 
ดังภาพกรอบความคิดการวิจัยดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบความคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ระดับความพึงพอใจต+อการจัดการสิ่งแวดล�อม 
ทางการเรียนแต+ละด�าน 

 ด�านกายภาพ 
 ด�านวิชาการ 
 ด�านการบริหารจัดการ 

ประเภทวิชา 

อุตสาหกรรม 

 

พาณิชยกรรม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.  ขอบเขตของพ้ืนท่ี 
การวิจัยครั้งนี้จะดําเนินการในพ้ืนท่ีวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  จ.ชลบุรี   

2.  ขอบเขตด-านเนื้อหา 
 2.1  ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาท่ีมีต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมของ
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม  3  ด�าน  ได�แก+  การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ  การจัดการ
สิ่งแวดล�อมด�านวิชาการ  และการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ   
 2.2  เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
และนักเรียนนักศึกษาในประเภทวิชาพาณิชยกรรม ท่ีมีต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนของ
วิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม 
 2.3  ศึกษาข�อเสนอแนะของนักเรียนนักศึกษาในการจัดการสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัย
การอาชีพพนัสนิคม  3  ด�าน  ได�แก+  การจัดการสิ่งแวดล�อมด�านกายภาพ  การจัดการสิ่งแวดล�อม
ด�านวิชาการ  และการจัดการสิ่งแวดล�อมด�านการบริหารจัดการ   

3.  ขอบเขตด-านประชากรและกลุ/มตัวอย/าง 
 ประชากร ท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้  ได�แก+  นักเรียนหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

(ปวช.)  และนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  ท้ังประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
และประเภทวิชาพาณิชยกรรม  ในภาคเรียนท่ี 1 ปWการศึกษา 2557 จํานวน 553 คน  

 กลุ/มตัวอย/าง ท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยกําหนดขนาดของกลุ+มตัวอย+างโดยใช�เกณฑ�
กําหนดของกลุ+มตัวอย+างของเครจซ่ี และมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970, P.608 อ�างถึงในพวง
รัตน� ทวีรัตน�, 2540 : 303)  ได�กลุ+มตัวอย+างท่ีใช�ในการศึกษาท้ังสิ้น 226 คน   
  4.  ตัวแปรท่ีใช-ในการวิจัย 
                  4.1  ตัวแปรอิสระ  ได�แก+  ผู�เรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม จําแนกตามกลุ+มประเภท
วิชา  2  กลุ+ม  ประกอบด�วย 
                       4.1.1  ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  
                      4.1.2  ประเภทวิชาพาณิชยกรรม 
                  4.2  ตัวแปรตาม  ได�แก+  ระดับความพึงพอใจต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมของวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม  3  ด�าน  ประกอบด�วย 
                       4.2.1  ด�านกายภาพ   
                       4.2.2  ด�านวิชาการ 
                       4.2.3  ด�านการบริหารจัดการ   
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ประโยชน!ท่ีคาดว/าจะได-รับจากการวิจัย 
 

ผลการวิจัยครั้งนี้ช+วยให�ผู�เก่ียวข�องในการวางแผนการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียน ได�
รับรู�สภาพความพึงพอใจตลอดจนข�อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนาจากความเป�นจริง และความ
ต�องการของนักเรียนนักศึกษาในปLจจุบัน ท่ีมีต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการ
อาชีพพนัสนิคม จะเป�นประโยชน�สําหรับผู�บริหาร ครู และบุคลากร สามารถนําไปใช�ในการวางแผน
พัฒนา ปรับปรุงการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม ให�มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 
นิยามศัพท!เฉพาะ 
 

นักเรียน  หมายถึง  ผู�เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปW
การศึกษา 2557 

นักศึกษา  หมายถึง  ผู�เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีเรียนในภาคเรียนท่ี 
1 ปWการศึกษา 2557  

ส่ิงแวดล-อม  หมายถึง  สภาพต+างๆ ภายในวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคมซ่ึงเกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติ  และสิ่งท่ีนักเรียน นักศึกษา ครู และบุคลากรในวิทยาลัย ผู�ปกครองและชุมชนร+วมกันสร�าง
ข้ึน  ได�แก+  ภูมิทัศน�โดยรอบวิทยาลัย  เช+น  ต�นไม�  โตgะ  ท่ีนั่ง  อาคารและสิ่งปลูกสร�างต+างๆ  เป�นต�น 

ประเภทวิชาพาณิชกรรม หมายถึง ประเภทวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับการพาณิช
ยกรรมหรือบริหารธุรกิจ  เช+น  การบัญชี  คอมพิวเตอร�ธุรกิจ  การตลาด  เป�นต�น 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรม  หมายถึง  ประเภทวิชาท่ีจัดการเรียนการสอนเก่ียวกับช+าง
อุตสาหกรรม  เช+น  ช+างยนต�  ช+างไฟฟhา  ช+างอิเล็กทรอนิกส�  ช+างเชื่อมโลหะ  เป�นต�น 
 ความพึงพอใจ  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  น�อย  และ
น�อยท่ีสุด  ของนักเรียนนักศึกษาต+อการจัดการสิ่งแวดล�อมทางการเรียนวิทยาลัยการอาชีพพนัสนิคม
 ส่ิงแวดล-อมด-านกายภาพ  หมายถึง  อาคารเรียนและอาคารประกอบอ่ืน ๆ  ห�องน้ําห�อง
ส�วมสถานท่ีพักผ+อน  โรงอาหาร  สนามกีฬา  ระบบไฟฟhา  ระบบน้ําเพ่ืออุปโภคและบริโภค 
 ส่ิงแวดล-อมด-านวิชาการ  หมายถึง  ห�องเรียนและห�องปฏิบัติงาน  โตgะเก�าอ้ี  วัสดุอุปกรณ�
ประกอบการเรียนการสอน  และระบบสารสนเทศ 
 ส่ิงแวดล-อมด-านการบริหารจัดการ  หมายถึง  การวางแผนการพัฒนา  การจัดกิจกรรม 
รณรงค�ส+งเสริมการจัดหาอุปกรณ�ประกอบการเรียนการสอน ครุภัณฑ�ทางการศึกษา  การวางแผนการ
ใช�อาคารเรียน  วางแผนการซ+อมบํารุงรักษา 
 


